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VYMEDZENIE SKRATIEK, VYSVETLIVIEK A POJMOV

Zoznam skratiek

BCK
cL
CL100
cP
DPH
ECV
IDS
IDS BK
IDS ZSK
KvC
MA
MD SR
ozpP
(074
PLKZ
PP ZSSK
PUB
PZ SR
SR
SVS
TCL
TEZ
Tzp
Tzp-s
URZD
uTs
Zb.
ZoDSVZ
ZPB
ZSSK
Zz
ZSR

Kontaktné centrum —tel. &.: 18 188

bezkontaktna Cipova karta (sluzi ako preukaz alebo ako cestovny listok)
cestovny listok

cestovny listok na 100 % zlavu z cestovného

Cestovny poriadok Zeleznic Slovenskej republiky

dan z pridanej hodnoty

evidencné Cislo vozidla

integrovany dopravny systém (IDS BK, IDS ZSK...)

Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji

Integrovany dopravny systém v Zilinskom samospravnom kraji
komplexné vybavenie cestujucich

mobilny automat na predaj cestovnych listkov umiestneny vo vlaku
Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky

osoba so zdravotnym postihnutim a osoba so znizenou pohyblivostou
Ozubnicova zeleznica

Prepravny list kuriérnej zasielky

Prepravny poriadok Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a. s. (Véeobecné prepravné
podmienky)

pojazdné Uschoviia batoZin a bicyklov

Policajny zbor Slovenskej republiky

Slovenska republika

samoobsluzny vypravny systém

Tratové cestovné listky

Tatranské elektrické zeleznice a Ozubnicova Zeleznica

fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim

fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom
Urad pre regulaciu Zelezniénej dopravy (od 1. 1. 2014 Dopravny Grad)
uzavrety tarifny systém (napr. TEZ...)

Zbierka zakonov

Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme

zjednoduSena preprava bicyklov

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s. (Zelezniény podnik, dopravca)
Zbierka zakonov SR

Zeleznice Slovenskej republiky (manazér infrastruktiry)

info@slovakrail.sk
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Batozina

Cestovné

Cestovny doklad na
prepravu autoviakom

Cestovny doklad

Casovy cestovny listok

Doplnkovy predaj
u rusnovodica

Doplatok k cestovnému

Dopravca
Dovozné

Dovozné doklady
DoviSeny vek

E-shop

Hlasena cesta
(okrem trati so SVS)

Hlasena cesta na tratiach
so SVS

Kontaktné centrum

www.zssk.sk

Zoznam vysvetliviek a pojmov

priruéna batozina (aj skladaci bicykel a kolobezka spifiajtice podmienky
prirunej batoziny), batozina vacsich rozmerov, detsky koc¢ik
cena stanovena za prepravu cestujucich, batozin a psov

prevozny listok na prepravu vozidla a cestovné pre cestujucich
(vodica a prislusného povoleného poctu spolucestujucich)

cestovné listky, cestovné listky na bicykel, cestovné listky na batoZinu,
mimotarifné cestovné doklady, miestenky, 16Zkové/lezadlové listky,
priplatky a doplatky, BCK so zapisom TCL, MAXI KLASIK, cestovny
doklad na prepravu autovlakom

cestovny listok na presne stanoveny alebo neobmedzeny pocet ciest
vlakom v danom ¢asovom obdobi na danom tratovom Useku (tratovy)
alebo na celej sieti (sietovy)

predaj cestovnych dokladov v obmedzenom rozsahu, podfa
zadefinovanych a zverejnenych podmienok a prevadzkovych moznosti
dopravcu. Dostupnost tohto spdsobu predaja dopravca negarantuje
suma, ktorl cestujuci zaplati opravnenému zamestnancovi dopravcu
vo vlaku alebo v pokladnici k platnému cestovnému listku (napr.
pri prestupe do vy33ej voziovej triedy, vy33ej kategorie vlaku alebo
zmene pdvodnej prepravnej trasy a pod.)

Zeleznitna spoloénost Slovensko, a. s.

cena stanovend za prepravu kuriémych zésielok bez vedlajSich
poplatkov

prepravné listy kuriérnych zasielok
deni narodenin

predaj internetovych cestovnych dokladov dostupny online na
internetovej adrese www.zssk.sk

zakupenie cestovného listka vo vlaku, ak cestujici bez platného
cestovného listka pred nastupom alebo ihned po nastipeni do viaku
deklaruje snahu zakupit si cestovny listok tym, ze aktivne vyhlada
vlakveduceho (alebo sa bude riadit jeho pokynmi)

sa neuplatiiuje, cestujlci je povinny nastlpit do vlaku vzdy s platnym
cestovnym listkom alebo v pripade naroku na zlavnené cestovné aj
preukazom, na ktory sa priznava zlavnené cestovné

pracovisko prvého kontaktu s nepretrzitou prevadzkou dostupné
telefonicky na Cisle 18 188 (+421 24 48 58 188), e-mailom na adrese
info@slovakrail.sk a prostrednictvom online chatu na www.zssk.
sk, ktoré zabezpecuje najma: poskytovanie komplexnych informacii o
cestovani vlakmi vo vnutrostatnej a medzinarodnej osobnej Zelezniénej
preprave, prijimanie poziadaviek na prepravu imobilnych cestujucich na
voziku, na zabezpecenie pomoci pri cestovani OZP a na objednanie
vyhradenia miest a voziov, patranie po zabudnutej alebo stratenej veci,
poskytovanie informacii o kuriérnej zasielke

www.facebook.com/zssk
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Meskanie viaku

Mobilna aplikacia ZSSK

Nadvézny listok

Nariadenie

Nehlasena cesta
(okrem trati so SVS)

Nehlasena cesta
na tratiach so SVS

Opravneny zamestnanec
dopravcu

Osoba so zdravotnym
postihnutim a osoba so
znizenou pohyblivost'ou
(0zP)

Piktogram
Pojazdna uschovia
batozin a bicyklov
Pokladnica

Poplatok za obsluhu

Predajca prepravnych
dokladov

Prepravna zmluva

Prepravné doklady

Preukaz
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Casovy rozdiel medzi planovanym (podla CP) a skutoénym Casom
prichodu vlaku do cielovej stanice cestujuceho

mobilna aplikcia, v ktorej je dostupny predaj internetovych cestovnych
dokladov ZSSK

cestovny listok vydavany vo vlaku ako nadvézné spojenie
k predioZzenému cestovnému listku. Je ur€eny na docestovanie
cestujuceho do jeho cielovej stanice, ked z dévodov na strane dopravcu
si cestujuci nevie priamy listok zakupit

Nariadenie Europskeho parlamentu a rady (ES) €. 2021/782 z 29. aprila
2021 o pravach a povinnostiach cestujlcich v Zelezniénej preprave
zakupenie cestovného listka, ak cestujuci bez platného cestovného
listka ihned” po nastlpeni do vlaku vlakvediceho NEVYHLADA
alebo snahu zakupit' si cestovny listok deklaruje az po vyzve
vlakveduceho pri kontrole

kaZdy nastup do vlaku bez platného cestovného listka alebo v pripade
naroku na zfavnené cestovné aj bez preukazu, na ktory sa priznava
zlavnené cestovné

osobny pokladnik, viakveduci, ruSfiovodic, kontrolor prepravy

kazda osoba, ktorej pohyblivost pri vyuzivani dopravy je znizena
pre akékolvek trvalé alebo docasné fyzické postihnutie (poSkodenie
organov zmyslového vnimania alebo pohybového Ustrojenstva),
dudevné postihnutie alebo poSkodenie, alebo iny dévod postihnutia,
alebo v dosledku veku a ktorej situécia si vyZaduje primerant pozornost
a prispdsobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii pre vSetkych cestujucich
a ich potreby

graficky znak znazorfujici pojem alebo obrazové vyjadrenie.
Nevyhnutnd pomdcka na zaznamenanie informacii, napr. v cestovnom
poriadku

preprava bicyklov a batozin vo vyhradenom priestore vo viakoch, ktoré
maju v cestovnom poriadku v zahlavi vlaku piktogram v tvare kufrika*
miesto na predaj a vydaj prepravnych dokladov

poplatok za obsluzny vydaj cestovného dokladu v pokladnici a vo vlaku
u vlakvedlceho, kontroldra prepravy, a u obsluhujiceho personalu
l6zkového/lezadlového vozia (bude platit az diiom vyhlasenia)

osobny pokladnik, dopravcom povereny zamestnanec na predaj a vydaj
prepravnych dokladov a zamestnanec povereny overovanim preukazov
zmluva o platenej alebo neplatenej preprave medzi dopravcom alebo
predajcom prepravnych dokladov a cestujucim o poskytnuti jednej alebo
viacerych dopravnych sluzieb

cestovné doklady a dovozné doklady

BCK alebo doklad, na ktory sa priznava zfavnené cestovné, napr.
preukaz na preukazanie veku dietata do 16 rokov, JUNIOR, KLASIK,
ziacky/Studentsky preukaz, preukaz ZSSK, na ktory sa priznava 100 %
zlava z cestovného a pod.

info@slovakrail.sk
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Preukaz totoznosti

Prevozny listok na
prepravu vozidla

Prihrani¢ny usek

Priplatok
Pripojny vlak

Regulacny vynos

Regulované cestovné

Rezervacia miesta (miesto)

Rodicia

Sankcia

Stanica cielova
Stanica nacestna
Stanica nastupna

Stanica neobsadena
Stanica prestupna

Stanica vydaja
Stanica vychodiskova

www.zssk.sk

obdiansky preukaz s podobou tvare, cestovny pas, vodi¢sky preukaz
pri registracii: ob¢iansky preukaz s podobou tvare, cestovny pas

cestovny doklad ureny na prepravu vozidla v autoviaku

pri ceste zo SR do zahranicia: Usek viaku od poslednej stanice
na Uzemi SR, kde vlak pravidelne zastavuje podla CP, po pohraniény
priechodovy bod

pri ceste zo zahrani¢ia do SR: Usek vlaku od pohrani¢ného
priechodového bodu po prvi stanicu na Uzemi SR, kde vlak pravidelne
zastavuje podla CP

priplatok na vlak vyssieho druhu (EC, SC)
vlak z prestupnej stanice

Vynos URZD &. 6/2011, ktorym sa meni Vynos URZD &. 5/2010

0 regulécii cestovného v ZelezniCnej doprave, stanovujuci maximainu

vySku zékladného cestovného a osobitného cestovného pre 2. vozriovu

triedu vlakov osobnej dopravy za dopravné sluzby vykonavané na
zaklade ZoDSVZ v Zeleznitnej doprave a podmienky ich uplatiovania

Zakladné cestovné a osobitné cestovné za dopravné sluzby vykonavané

na zaklade ZoDSVZ v Zelezni¢nej doprave a podmienky ich uplatfiovania

regulované regulaénym vynosom, v PP ZSSK oznacené symbolom ®
narok na obsadenie konkrétneho miesta na sedenie, miesta v [6Zkovom
alebo lezadlovom vozni v konkrétnom vlaku a v konkrétny den za
prislusnd cenu

rodi¢ia alebo ini zakonni zastupcovia

spoloény nazov pre konkrétne polozky (sumy), ktoré zaplati:

- cestujlci okrem cestovného (alebo k cestovnému listku na 100 %
zlavu z cestovného), ak nastlpi do vlaku bez platného cestovného
listka v stlade s § 11 ods. 2 zakona €. 332/2023 Z. z. o verejnej
osobnej doprave,

- cestujici za predéasné ukoncenie vopred objednanej sluzby/
uzatvorenej prepravnej zmluvy z dévodov na strane cestujiceho

- cestujuci dopravcovi alebo dopravca cestujicemu za nedodrZanie
prepravnych podmienok

stanica ,Do" uvedena na cestovnom listku
stanica medzi vychodiskovou a cielovou stanicou
stanica ,Z* uvedena na cestovnom listku

stanica, kde nie je pokladnica alebo stacionarny automat, respektive
pokladnica pri pouzitom vlaku je zatvorena alebo stacionarny automat
je v poruche (mimo prevadzky). Za neobsadenu stanicu sa nepovazuje
stanica podla ods. A.3.11

stanica prestupu na pripojny viak
stanica, v ktorej bol cestovny listok vydany
stanica, kde vlak zacina jazdu

www.facebook.com/zssk
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Tratovy cestovny listok

Vlakveduci

Vlaky osobnej dopravy

Vnutrostatny vlak (vlakové
spojenie) zelezni¢nej
osobnej prepravy

Vseobecné prepravné
podmienky

Zamestnanecké cestovné
vyhody

ZFavnené cestovné

Kontaktné centrum —tel. &.: 18 188

cestovny listok na neobmedzeny pocet ciest vlakom pocas uréeného
obdobia v ramci uréenej trasy

zamestnanec ZSSK  sprevadzajuci  vlaky osobnej dopravy
prevadzkované ZSSK

vlaky kategorie railjet xpress (rjx), SuperCity (SC), EuroCity (EC),
EuroNight (EN), expresny vlak (Ex), rychlik (R), RegionalExpres (REX),
zrychleny vlak (Zr), osobny viak (Os),

Vlaky vyssej kategorie: railjet xpress (rjx), SuperCity (SC), EuroCity
(EC),

vlak (vlakové spojenie) ZelezniCnej osobnej prepravy, ktory (ktoré)
neprekracuje hranice $tatu

platné pravne z&vazné podmienky dopravcu vo forme veobecnych
obchodnych podmienok a tarif, ktoré sa uzavretim prepravnej zmluvy
stali ich sucastou

cestovné vyhody poskytované podla predpisu OK 10 a OK 12

jednorazové cestovné nizSie ako celé cestovné prislusnej voziovej
triedy (aj cestovny listok na 100 % zfavu z cestovného); asové, tratové
a sietové cestovné; zamestnanecké cestovné vyhody

info@slovakrail.sk

ZELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO, a. s. "

uvoD

Zelezniéna spolocnost Slovensko, a. s., v stlade s prisluinymi ustanoveniami Zakona ¢&. 514/2009 Z. z.
o doprave na drahach, Zakona €. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave a Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a povinnostiach cestujticich v Zeleznicnej
preprave, stanovuje tento Prepravny poriadok Zelezniénej spolocnosti Slovensko, a. s.

Prepravny poriadok Zelezniénej spolognosti Slovensko, a. s., je rozdeleny na:

CAST A. PREPRAVNE PODMIENKY

CAST B. TARIFA ,

CAST C. UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNEJ ZMLUVY
CASTD. CENNIKY

CAST E. ZAVERECNE USTANOVENIA

www.zssk.sk www.facebook.com/zssk
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CASTA. PREPRAVNE PODMIENKY
Clanok A1 VSEOBECNE PODMIENKY

A11  PPZSSKupravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby, batoZinu, zvierata a veci na
celej sieti celotatnych Zelezni¢nych drah a regionalnych zeleznicnych drah Zeleznic Slovenskej
republiky podla Zakona €. 513/2009 Z. z. o drahach a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov (dalej
,Zakon o drahach®), Zakona ¢&. 514/2009 Z. z. o doprave na dréhach (dalej ,zakon o doprave na
drahach*), Zakona €. 332/2023 Z..z. o verejnej osobnej doprave av stlade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 2021/782 o pravach a povinnostiach cestujlcich v zelezniCnej preprave.
Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky udelilo ZSSK vynimku z pInenia dotknutych ustanoveni
nariadenia v sulade s ustanoveniami €l. 2 predmetného nariadenia:

+ z uplatfiovania ¢lankov 19, 20 ods. 2 pism. a) a b) a ¢lanku 30 ods. 2 nariadenia na spoje
vnutro$tatnej prepravy na obdobie do 3. 12. 2029,

+ zuplatfiovania nariadenia na mestské a primestské spoje v asovo neobmedzenom rozsahu,
okrem ¢&lankov 5, 11, 13, 14, 21, 22, 27 a 28,

+ zuplatfiovania €lanku 12 ods. 1 a ¢lanku 18 ods. 3 nariadenia na regionalne spoje na obdobie
do 7. 6. 2028 a z uplatiiovania ostatnych ustanoveni nariadenia na regionélne spoje v asovo
neobmedzenom rozsahu, okrem Elankov 5, 6, 11, 12 (okrem ods. 1), 13, 14, 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 a 28,

+ zuplatiovania nariadenia na spoje, ktoré sa prevadzkuju vylucne na historické alebo turistické
Ucely v €asovo neobmedzenom rozsahu, okrem ¢lankov 13 a 14.

A1.2  Dopravcom podra PP ZSSK je Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s., so sidlom Roziiavska 1,
832 72 Bratislava. Dopravca je pravnickéa osoba zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, v Oddiele: Sa, Vlozka ¢islo: 3497/B zapisana dia 1. 1. 2005.

A.1.3  Prevadzkova povinnost dopravcu je povinnost vykonavat verejni osobnu Zelezniénu dopravu
v sllade s dopravnou licenciou podla zakona o doprave na drahach a v sulade so zmluvou
o0 dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme uzatvorenou medzi dopravcom a objednavatelom
(8tat v zastupeni MD SR), respektive vy3sim uzemnym celkom, obcou.

A.1.4 Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené podmienky
PP ZSSK a umoziuju to prevadzkové podmienky, najmé technicky stav, technologicky postup,
obsaditelnost drahového vozidla, a nebrania tomu priciny, ktoré dopravca neméze odvratit.

A1.5 PP ZSSK a CP su obsahom navrhov na uzatvorenie zmliv o preprave osdb podfa § 760
a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika.

A1.6 Zakladné cestovné a osobitné cestovné za dopravné sluzby vykonavané na zaklade zmluvy
o0 dopravnych sluzbéch vo verejnom zaujme v Zelezni¢nej doprave a podmienky ich uplatriovania
su regulované regulaénym vynosom. Regulované cestovné je v PP ZSSK oznacené symbolom ®.

A1.7 Maximéalna vySka cestovného a podmienky regulacie cien sa urCuju pre cestovné v druhej
voziovej triede vlakov osobnej dopravy za dopravné sluzby vykonavané na zaklade zmluvy
o0 dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme vo vnutroStatnej zelezniCnej doprave.

A1.8  Cenniky cestovného a podmienky prepravy uvedené v tomto PP ZSSK platia vo viakoch
prevadzkovanych dopravcom (ZSSK) na tratiach ZSR, TEZ a OZ.

A.1.9 Cestovné je vratane dane z pridanej hodnoty. Do 31. 12. 2024 je v cene zahrnuta 20 % DPH, od
1.1.2025 je v cene zahrnuta 23 % DPH.

Kontaktné centrum —tel. ¢.: 18 188 info@slovakrail.sk
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A.1.10 Dopravca podla Zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH, § 74, ods. 3, pismeno a) mdze pri poskytovani
prepravy osdb vyhotovit zjednoduSené faktlry — cestovné listky. V pripade, Ze cena prepravy
0s6b pre zdanitelnu osobu a pre pravnicku osobu, ktora nie je zdanitelna osoba, presiahne sumu
100 EUR celkom (vratane DPH), ZSSK na zaklade Ziadosti takejto osoby vyhotovi riadnu faktdru
podla § 74 zakona o DPH.

A.1.11 Dopravca si vyhradzuje pravo pre vybrané kategorie cestujucich, vo vybranych drioch, vlakoch
alebo tratovych usekoch:
+ zaviest iné cestovne,
+ obmedzit mnoZstvo vydanych cestovnych listkov,
+ obmedzit pouZitie cestovného listka.
O konkrétnych podmienkach prepravy a o cestovnom budu cestujuci informovani obvyklym
sposobom podla ods. A.5.3 i).

A.1.12 Dopravca sa spolupodiela na prevadzkovani IDS, na zabezpeceni dopravnych obsluznosti, na
ktorych sa podielaju viaceri dopravcovia. Integrovanym dopravnym systémom vo verejnej osobnej
doprave je funkéné spojenie Zeleznicnych dopravnych sluzieb so systémom mestskej dopravy,
pripadne aj s mestskou a primestskou verejnou autobusovou dopravou (pripadne aj s dalSimi
dopravcami) do vzajomne prepojeného systému trds a harmonogramu spojov, na zéklade
spoloéného samostatného prepravného poriadku a s jednotnym systémom predaja cestovnych
listkov. Integrovany dopravny systém umoziuje cestujucemu uskutoénit cestu vzajomne
prepojenymi trasami a spojmi na jeden cestovny listok. V ramci IDS sa uznavaju cestovné doklady
zakupené podla prislu$ného prepravného poriadku IDS aj cestovné doklady zakupené podia PP
ZSSK. Ak cestujlci pouzije cestovny doklad IDS, platia v plnom rozsahu podmienky prislu$ného
prepravného poriadku IDS. Ak cestujuci pouZije cestovny doklad podla PP ZSSK, alebo ak sa
nepreukaze Ziadnym cestovnym dokladom, platia v plnom rozsahu podmienky PP ZSSK.

Clanok A.2 ROZSAH VNUTROSTATNEJ ZELEZNICNEJ DOPRAVY

A.2.1  Dopravca poskytuje dopravné sluzby na Zelezni¢nej drahe podla predpisov upravujlcich dopravu
na drahe, podla licencie a podla zmluvy uzatvorenej s prevadzkovatelom drahy v rozsahu:

a) vnutrostatna Zelezni¢na osobna doprava, ]

b) regionalna Zeleznitna osobna doprava vratane UTS (TEZ).

Clanok A.3 UZATVARANIE A VYKONAVANIE PREPRAVNEJ ZMLUVY

A.3.1  Cestujuci preukazuje uzatvorenie prepravnej zmluvy pocas celého ¢asu jej plnenia cestovnym
dokladom. Zmluvny vztah medzi dopravcom a cestujicim vznika na zaklade uzavretej zmluvy
0 preprave 0sdb niektorym zo spdsobov uvedenych v ods. A.3.7. Dopravca mdZe okrem
uvedeného odseku uzavriet s cestujlcim zmluvu o preprave aj dalSimi spdsobmi, a to:

a) nastupenim do dopravného prostriedku s platnym cestovnym dokladom ZSSK,

b) nastupenim do vlaku bez cestovného dokladu a zaplatenim cestovného bez zbyto¢ného
odkladu opravnenému zamestnancovi dopravcu podla podmienok stanovenych v ¢l. B.5, ako
aJ

c) nastipenim cestujuceho do viaku s preukazom ZSSK, na ktory sa priznava 100 % zfava
z cestovného.

A.3.2  Uzatvorenim prepravnej zmluvy cestujuci vyjadruje suhlas s prepravnymi a tarifnymi podmienkami
ZSSK stanovenymi v prisluSnom prepravnom poriadku a v podmienkach zverejnenych na
internetovej stranke ZSSK. Uzatvorenim prepravnej zmluvy vznikne medzi cestujucim a ZSSK
zavazkovy vztah, ktorého obsahom je:

« zavazok dopravcu prepravit cestujiceho z nastupnej do cielovej stanice viakmi uvedenymi
v CP za podmienok stanovenych PP ZSSK,

www.zssk.sk www.facebook.com/zssk
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+  zavazok cestujuceho zaplatit cenu za prepravu a dodrzat podmienky stanovené PP ZSSK.

Prepravna zmluva je spinena riadnym uskutonenim prepravy v rozsahu uzatvorenej
prepravnej zmluvy. Za splnenie prepravnej zmluvy sa povazuje taktiez vykonanie prepravy
v inom ako zmluvnom rozsahu alebo opravnené vylucenie cestujliceho z prepravy opravnenym
zamestnancom dopravcu.

Néahradna autobusova doprava sa riadi podmienkami dopravcu platnymi na prepravu viakom.
Odlignosti v podmienkach tejto prepravy zverejiuje dopravca vyveskami, alebo cestujicich
informuju opravneni zamestnanci dopravcu.

Cestovné doklady obsahuju:

obchodné meno a adresu dopravcu v pisanej forme v slovenskom jazyku,

Cislo a sériu cestovného listka,

transakéneé Cislo (v pripade vydaja z elektronickych zariadeni na vydaj cestovnych dokladov),
identifikacné Cislo organizacie (ICO), }

identifikacné Cislo pre dar z pridanej hodnoty (IC DPH),

datum vydania,

¢as platnosti od — do,

nastupnu a cielovu stanicu, podla moznosti aj smer cesty,

druh vlaku a voznovu triedu,

cenu s vycCislenim DPH a zéklad dane (ak su scastou ceny),

kilometricku vzdialenost.

CL100 obsahuje s vynimkou ceny s vycislenim DPH a zakladu DPH vSetky vy$Sie uvedené
nalezitosti.

Cestovny listok je neprenosny, ak sa cesta nastupila alebo ak znie na meno a priezvisko alebo
preukaz na zfavnené cestovné.

Dopravca umozni cestujlicemu zakupit si cestovny listok v pokladnici, u zmluvného predajcu,
v e-shope, v mobilnej aplikacii, prostrednictvom SMS, u vlakveduceho vo viaku, v MA alebo
v dopinkovom predaji u rusfiovodica, ak je takyto predaj vo vlaku zavedeny.

Dopravca odportca cestujucemu, aby pri hotovostnej platbe pouzil bankovku s nominalnou
hodnotou maximalne vo vySke trojnasobku platenej sumy.

Za platné sa uznavaju iba originaly cestovnych dokladov. Cestujici moze cestovny doklad pouzit
len jedenkrat na usek trate, ktory je na iom vyznageny, ak pri konkrétnej ponuke nie je stanovené
inak.

Cestovny doklad si mdZe cestujuci zakupit v predpredaji, a to najskdr 60 dni pred nastupom cesty,
ak pri konkrétnom zlavnenom cestovnom nie je uvedené inak.

Dopravca si vyhradzuje pravo na obmedzeny predaj a vydaj cestovnych dokladov v uréitych
staniciach a pri prechode na novy CP upravit lehoty predpredaja cestovnych dokladov. Ak to
vyZaduju prevadzkové pomery, dopravca je opravneny odmietnut cestujucemu predat cestovny
listok 5 minut pred Easom skutoéného prichodu vlaku. Ak predaj cestovnych dokladov pre dopravcu
zabezpeduje zmluvny predajca, mdze v zavislosti od miestnej technologie ¢as na odmietnutie
predaja cestovnych dokladov prevySovat 5 minut. Stanica, v ktorej dopravca z prevadzkovych
dévodov obmedzil predaj cestovnych dokladov pred ¢asom skutoéného prichodu vlaku, sa pri
tomto vlaku povazuje vzdy za obsadenu.

info@slovakrail.sk
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Cestovny doklad zakupeny prostrednictvom elektronickych predajnych sluzieb ZSSK alebo SMS

A3.12

A3.13

A3.14

A3.15

A3.16

Clanok A.4

A41

Ad4.2

www.zssk.sk

Na cestovny doklad zakupeny prostrednictvom e-shopu a mobilnej aplikacie ZSSK sa v plnom
rozsahu vztahuju Obchodné podmienky e-shopu a mobilnej aplikacie ZSSK.

Na vyuZivanie zakaznickeho konta ZSSK a platby kreditom sa v plnom rozsahu vztahuji Obchodné
podmienky zékaznickeho konta ZSSK.

Na cestovny listok zakipeny prostrednictvom SMS predaja cestovnych listkov sa v plnom
rozsahu vztahuji Obchodné podmienky SMS predaja cestovnych listkov ZSSK.

Obchodné podmienky spominané v tomto ¢lanku st zverejnené na internetovej stranke ZSSK
a modzu obsahovat odchylky od podmienok uvedenych v PP ZSSK.

Uzivatel elektronického portalu a elektronickych predajnych sluZieb ZSSK je povinny riadit sa
Bezpec&nostnymi pravidlami vyuzivania elektronickych sluzieb ZSSK zverejnenymi na internetovej
stranke ZSSK.

PRAVA A ZODPOVEDNOST CESTUJUCICH

Cestujuci ma pravo informovat sa o obsahu PP ZSSK. Nevedomost o ustanoveniach PP
ZSSK cestujiceho neospravedifiuje a nie je dovodom na odpustenie alebo znizenie sankcie
a cestovného za cestovanie bez platného cestovného listka.

Cestujuci s platnym cestovnym dokladom mé pravo:

a) na prepravu z nastupnej stanice do cielovej stanice v tej voziovej triede a druhu vlaku,
na ktory jeho cestovny doklad plati,

b) obsadit tolko volnych miest na sedenie, pre kolko oséb moze predlozit platné cestovné
doklady. Za obsadené sa povazuje miesto, na ktorom cestujuci sedi, polozil naf ¢ast odevu
alebo uloZil priru¢nu batozinu nad alebo pod miesto na sedenie. Cestujuci, ktory opusti svoje
miesto a neoblozi ho, straca nar narok s vynimkou, ak ma na miesto zakupenu miestenku,

c) podat reklamaciu, podnet a pripomienku podla zakona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela
v platnom zneni.

Cestujuci je povinny:

a) dodrziavat ustanovenia PP ZSSK. Na tratiach so SVS mat' vopred zakupeny cestovny listok

a v pripade prepravy vykonavanej na zéklade néroku na zlavnené cestovné mat pri sebe aj

preukaz, na ktory sa priznava zlavnené cestovné a dodrziavat pokyny ozndmené vyveskami

alebo opravnenymi zamestnancami dopravcu,

pri uplatneni naroku na vydaj CL100, preukazu so zakaznickou ponukou JUNIOR, KLASIK,

tratového cestovného listka, sietového cestovného listka MAXI KLASIK (neprenosny

a prenosny) a zamestnaneckej cestovnej vyhody byt u dopravcu na tento Uéel zaregistrovany.

V pripade straty (odcudzenia) preukazu ZSSK, na ktory sa priznava 100 % zfava z cestovného

alebo zakaznicka ponuka, je povinny stratu nahlasit pisomne v pokladnici. Novy preukaz

ZSSK na 100 % zlavu z cestovného alebo zékaznicku ponuku bude vydany az po pisomnom

nahlaseni udalosti,

zakupit si cestovny doklad pred uskutocnenim prepravy podia PP ZSSK na prislusny druh

vlaku a vozriovu triedu (plati to aj pre cestujucich v reStauraénych vozrioch alebo stojacich na

chodbe 1. vozriovej triedy) alebo vyzdvihnat si CL100,

d) presved¢it sa pri preberani cestovného dokladu, ¢ mu bol vydany podla jeho poziadavky.
Na dodatoénu reklamaciu cestujiceho dopravca neberie ohlad,

e) postarat sa, aby na spravnom mieste, spravnej strane a stanici véas nastpil, prestpil alebo
vystupil zo, respektive do spravneho vlaku. Spravna strana je dana miestnymi pomermi
a pri staniciach bez podchodov je to zvy€ajne strana od vypravnej budovy. Ak si cestujdci nie je

b
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isty, vyziada si v€as potrebné informacie od dopravcu, respektive personalu vykonavajiceho
dopravnu obsluhu stanice,

f) v pripade nastupu do vlaku, ktory v stanici zastavuje len na znamenie alebo poZiadanie, zaujat
vCas také miesto na nastupisti, aby ho mohol vlakovy personal bezpecne a véas zbadat.
Cestujuci, ktory chce na takejto stanici vystlpit, je povinny dostato¢ne véas po odchode
vlaku z predchadzajucej stanice informovat viakovy personal signalnym tlacidlom vo vozidle,
pripadne slovne, o svojej poziadavke na zastavenie vlaku,

g) mat platné cestovné doklady a preukaz pocas celej prepravy, ako aj bezprostredne pri
vystupeni z vlaku. Na dodatoCne predlozené cestovné doklady a preukaz sa neprihliada,

h) predloZit cestovné doklady a preukaz opravnenému zamestnancovi dopravcu ku kontrole,
v pripade potreby ich poskytnit dopravcovi na vymenu za nahradny cestovny doklad, okrem
BCK,

i) uvolnit miesto cestujicemu s platnou miestenkou, uvolnit miesto vyhradené pre urcitd
kategériu cestujucich (napr. OZP miesto, neopravnene zakupené miesto pre cestujlcich
s detmi, miesto obsadené bez cestovného listka) v prospech cestujiceho z vyhradene;
kategbrie,

j) za uvolnenie kazdého neoprévnene obsadeného miesta podlfa bodu h) az po vyzvani
vlakveducim zaplatit' prislusnu sankciu podla cennika a za kazdé neuvolnené neopravnene
obsadené miesto bez cestovného listka zaplatit aj cestovny listok (oby&ajné celé cestovné
podfa druhu vlaku a vozriovej triedy) a poplatok za obsluhu,

k) v pripade, ak nema zakUpeny cestovny doklad, nastlpit do vlaku v stlade s podmienkami
hlasenej cesty,

1) zaplatit cestovné a prisludnu sankciu podla cennika a poplatok za obsluhu, ak sa pri kontrole
vo vlaku neméze preukazat platnym cestovnym dokladom, alebo poskytnut osobné Udaje
potrebné na vymahanie diznych sim,

m) spravat sa tak, aby nenardsal bezpe¢nU, pokojnu a pohodInt prepravu ostatnych cestujicich
napr. hluénym spravanim, spevom, po€uvanim hlasnej reprodukovanej hudby,

n) reSpektovat' zékaz fajcenia v kazdom dopravnom prostriedku (aj v medzinarodnych viakoch
vychadzajucich, tranzitujucich a konciacich v ramci vnutro$tatnej prepravy) a v zariadeniach
uréenych pre cestujucich,

o) reSpektovat podmienky prepravy vo vlakoch so zavedenou tichou zénou,

p) spravat sa tak, aby nedo$lo k poskodeniu jeho vlastného zdravia, bezpec¢nosti a majetku, ako

aj zdravia, bezpecnosti a majetku spolucestujucich a personalu viaku, ktoré bolo zavinené

spravanim cestujuceho, pripadne nim prepravovanymi predmetmi,

riadit sa prikazmi opravnenych zamestnancov dopravcu, prislusnymi bezpecnostnymi

oznaceniami, vyveskami a piktogramami, a to v zaujme zachovania bezpec¢nosti, pokoja

a poriadku poCas prepravy,

r) vo vlaku alebo bezprostredne po vystlipeni z vlaku opravnenému zamestnancovi dopravcu
ohlasit’ vzniknuty Uraz alebo jemu spésobent $kodu, oznamit' svedka udalosti, respektive
dalSie zname okolnosti udalosti a na vyzvanie vypisat tlagivo ,Hlasenie o Uraze cudzej osoby
na pracovisku ZSSK", hned ako mu to jeho zdravotny stav dovoluje,

s) pri uplatneni navratkov, reklaméacie alebo pri uplatneni nahrady $kody predlozit dopravcovi
original cestovného dokladu z cesty, na ktord sa podanie vztahuje a potrebné doklady
v pripade uplatnenia nahrady Skody. V pripade, Ze cestovné je zaplatené na faktdru, predlozit
aj faktaru (kopiu).

=

q

Cestujuci zodpoveda za to, ze do vlaku nastlpi alebo z neho vystupi len vtedy, ak vlak nie je
v pohybe. Ak je viak v pohybe, cestujlci nesmie do neho nastupovat ani z neho vystupovat,
otvarat a odistovat’ dvere voziov, vyklanat sa z okien a zdrZiavat sa na stipadlach alebo
spojovacich mostikoch.

Ak vlak vynimocne zastavi v stanici, kde podla CP nemal zastavit, cestujici moze z viaku vystupit
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alebo do vlaku nastupit' len so suhlasom opravneného zamestnanca dopravcu. Ak vlak zastavi
vynimocne na trati, cestujuci nesmie z vlaku vystapit.

Cestujuci nesmie poSkodzovat a zneCistovat dopravné prostriedky dopravcu, neopravnene
zastavit vlak v stanici, na trati alebo zdrzat vlak pripraveny na odchod. Cestujicemu je zakdzané
vyhadzovat z vlaku odpadky alebo iné predmety, odomykat, zamykat vozne, kupé kiti¢om alebo
inym predmetom, ktory nie je sti¢astou vozia.

Bez predchadzajuceho pisomného povolenia ZSSK je vo vlakoch ZSSK zakazané vykonavat
¢innosti, ktoré nesuvisia s hromadnou osobnou dopravou a poskytovanim sluzieb spojenych
s prepravou verejnosti, a to ani s platnym cestovnym dokladom. Predov3etkym je, bez pisomného
sthlasu ZSSK, zakazané podnikat alebo vstupovat do viakov ZSSK na tento tcel, vykonavat
predaj, propagéciu alebo prieskum ponuk, resp. zber dat na uvedené Ucely, uskutocriovat
politickl agitaciu, podporu alebo popularizaciu nzvu, znacky, programu alebo hesiel politickej
strany, politického hnutia alebo kandidata, umiestiovat alebo rozdavat' letaky, resp. realizovat
na tento Ucel alebo v stvislosti s tym akékolvek Ukony. V pripade porusenia tohto zakazu bude
osoba alebo cestujuci vyluCeny z prepravy v najbliz8ej stanici viaku.

Cestujuci zodpoveda za dodrziavanie ustanoveni PP ZSSK. V pripade poruSenia ustanoveni
PP ZSSK cestujici zaplati poplatky alebo sankcie uvedené v cenniku, pripadne aj nahradu
vo vySke sposobenej Skody.

PRAVA A ZODPOVEDNOST DOPRAVCU

Pravom dopravcu je zamedzit vstup do vlaku alebo z prepravy vylucit:
a) osoby, ktoré sa na vyzvu opravneného zamestnanca dopravcu nepreukazu platnym cestovnym
dokladom a v pripade prepravy vykonavanej na zaklade naroku na zfavnené cestovné aj
preukazom, na ktory sa priznava zlavnené cestovné, a nesplnia povinnost zaplatit cestovné,
poplatok za obsluhu a prisludnu sankciu podfa cennika. Preukézanie totoZnosti na vymahanie
diznych sim neopraviiuje cestujiceho na prepravu z nastupnej do cielovej stanice. Cielovou
zZ prepravy,
osoby pod vplyvom alkoholu, toxickych alebo omamnych Iatok, osoby, ktoré maju znecisteny
odev alebo Siria neprijemny zapach, alebo nedodrzuji ustanovenia PP ZSSK, ako aj osoby,
ktoré nereSpektuju predpisy a pokyny opravneného zamestnanca dopravcu pri vykone jeho
sluzby v zaujme zachovania bezpecnosti, pokoja a poriadku pocas prepravy, resp. pocas
nakupu prepravnych sluzieb alebo poskytovania informacii v priestoroch dopravcu, alebo
prostrednictvom jeho zariadeni,
c) osoby, ktoré by pre chorobu alebo z inych pri¢in mohli vazne ohrozit zdravie alebo bezpeénost
cestujucich.
Cestujuci podla bodov a), b) a c) sa prepravia do najbliz3ej stanice, zastavky. Naklady s tym
vzniknuté st cestujuci povinni dopravcovi uhradit. Vylu¢ené osoby alebo osoby, ktorym dopravca
zamedzil pristup, nemaju narok na nahradu neprecestovaného cestovného.
V pripade, ak je podra posudenia osobného pokladnika nepochybné, ze zakaznik zakupujici
cestovny doklad naplfia podmienky porusenia ustanoveni PP ZSSK uvedené v ods. A.5.1 b) a c),
ktoré nebude mozné odstranit do ¢asu odchodu vlaku, je opravneny zékaznikovi pozadovany
cestovny doklad nevydat.

b

-

Cestujuci hrubo porusi ustanovenia PP ZSSK v suvislosti s uplatnenim zlavneného cestovného,

ak:

a) ma dopravca dovod predpokladat, Ze Udaje uvedené pri registracii moézu byt nespravne,
neuplné alebo nepravdivé, resp. preukaz na zlavnené cestovné javi zndmky zneuzitia,

www.facebook.com/zssk
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b) vyuZije zfavu na cestovnom po uplynuti obdobia néroku,

¢) preukaz na zlavnené cestovné je vo vlaku pouzity inou ako opravnenou osobou,

d) porusi ustanovenia PP ZSSK uvedené v ods. A.4.2, ako aj v pripade, ak v dosledku spravania
cestujuceho vyuzije dopravca moznost vylicenia cestujlceho z prepravy, respektive
zamedzenie jeho pristupu k preprave podla ustanoveni ods. A.5.1, alebo

e) je proti nemu vedené vymahanie cestovného,

f) sa poCas prepravy dopusti trestného Cinu alebo priestupku, za ktory mu bola na mieste
hliadkou policie uloZzena blokova pokuta podfa prisluSnych ustanoveni zékona €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, respektive podia ustanoveni zakona €.
514/2009 Z. z. o doprave na drahach v zneni neskorSich predpisov.

V pripadoch uvedenych v bodoch a) az f) tohto odseku moze dopravca odobrat cestujucemu

narok na zlavnené cestovné az na 6 mesiacov. O dizke odobratia naroku rozhodne dopravca.

V od6vodnenych pripadoch sa narok cestujlicemu odoberie natrvalo (preukaz ZSSK sa odoberie,

BCK sa oznati za zadrzanu).

Cestujuci v tomto pripade nema narok na navratok (ani Ciastoény) zo zaplatenej zakaznickej

ponuky alebo na nahradu nakladov vzniknutych odobratim naroku na zlavnené cestovné, ani

na iné vyhody poskytované dopravcom k zakaznickej ponuke a zérover bude dopravca od

cestujuceho pozadovat zaplatenie sim podla ods. A.4.7.

Zaplatenie diznych sum nie je dovodom na skratenie ¢asu odnatia naroku, resp. vratenia natrvalo

odnatého naroku.

O odnati naroku na zlavnené cestovné dopravca vyrozumie drZitela preukazu pisomne

s uvedenim dovodu.

Dopravca je povinny:

a) prepravovat cestujicich na zaklade platného cestovného dokladu a v pripade naroku na
zlavnené cestovné aj na zaklade preukazu, na ktory sa priznava zlavnené cestovné,

b) zabezpedit bezpeénost, pohodlie a pokojnt prepravu cestujlcich a prepravu ich batoZiny,

¢) zabezpedit, aby drahové vozidla urené na prepravu cestujicich boli Cisté, v riadnom
technickom stave,

d) zabezpedit oznacenie vlakov smerovymi tabulami, vozfiov alebo priestorov vo vlaku uréenych
na zakupenie cestovného listka, miestenkovych voziov &islom vozia a rezervovanych
miest ¢islom miesta a Usekom ,od — do“ (okrem povinne miestenkovych viakov a miest
v miestenkovych voziioch oznacenych expresnou rezervaciou),

e) pouzivat hlasové zariadenie takym sposobom, aby neobtazovalo cestujucich,

f) vyznadit miesta, ktoré s vyhradené pre urcitd skupinu cestujlcich,

g) poskytnat ¢o najrychlejSie prvu pomoc a urobit opatrenia na zachranu osob, ich veci alebo

prepravovanych zasielok v pripade nehodovej udalosti, Urazu, nahleho ochorenia cestujicich

alebo inej mimoriadnej udalosti pogas prepravy, pri ktorej st ohrozené zivoty alebo zdravie
cestujucich alebo inych osdb a primeranym spdsobom informovat' cestujlcich,

vytvarat podmienky, ktoré umoZziuju prepravu oséb s obmedzenou schopnostou pohybu

a orientacie, zvysit pohodlie prepravy cestujiceho s malymi detmi,

i) spristupnit pre cestujlcich primeranym spdsobom na viditelnom a verejne pristupnom mieste
(v staniciach, prostrednictvom Kontaktného centra alalebo na internetovej stranke ZSSK)
informéacie tykajlice sa podmienok prepravy, cestovného za dopravné sluzby a tarifnych
podmienok,

j) v pripade, Ze sa na Zzeleznitnej stanici nenachadza Zziadna pokladnica ani predajny
automat, informovat cestujliceho na Zelezni€nej stanici 0 moznosti kipy cestovného listka
prostrednictvom telefonu, internetu alebo vo viaku a o postupe pri kipe cestovného listka,
0 najbliz8ej zelezniCnej stanici alebo najblizSom mieste s moznostou predaja cestovnych
dokladov alebo predajnym automatom,

k) zverejnit informéacie o zruseni vlakovych spojov este predtym, ako sa toto zrusenie uskutoéni,

1) poskytnut cestujucemu kontakt na najblizSie oddelenie policie,

h
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m) prijat primerané opatrenia na zabezpeCenie osobnej bezpecnosti cestujicich v ramci svojej
pbsobnosti,
n) informovat cestujucich o pri¢inach meskania a predpokladanom ¢ase meskania viaku.

Dopravca zodpoveda za Skodu, ktord vznikne tym, Ze ddjde k zraneniu alebo usmrteniu
cestujuceho, alebo k inému poskodeniu jeho telesného alebo duSevného zdravia v dosledku
Urazu v suvislosti so Zelezniénou prevadzkou poCas jeho cesty v Zelezninych vozioch alebo
pri jeho nastupovani a vystupovani zo Zelezniénych vozriov.

Dopravca nezodpoveda, ak:

a) Uraz spdsobili okolnosti, ktoré nemaju povod v ZelezniCnej prevadzke, a ktorym dopravca
nemohol napriek vynaloZenej starostlivosti, zodpovedajlcej danej situécii, zabranit a ich
nasledky odvratit,

b) k Urazu doSlo v désledku zavinenia cestujlceho,

¢) Uraz sposobilo konanie tretej osoby a dopravca nemohol tomuto konaniu, napriek vynalozeniu
starostlivosti zodpovedajucej danej situécii, zabranit a jeho nasledky odvratit.

V pripade zranenia alebo Umrtia cestujuceho nesie dopravca zodpovednost za Uplnl alebo
Ciastocnu stratu alebo poskodenie veci, ktoré mal cestujlci na sebe alebo so sebou ako priru¢nu
batozinu, inu batoZinu alebo bicykel. Plati to aj pre zvierat, ktoré cestujuci prepravoval so sebou.

Clanok A.6 PREPRAVA 0sOB SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM 0s0OB
SO ZNIZENOU POHYBLIVOSTOU A DRZITELOV PREUKAZOV FYZICKEJ
OSOBY S TAZKYM ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

A.6.1  Na miestach vo vlaku, oznaCenych prisluSnym symbolom, dopravca prepravuje prednostne:

A6.2

A6.3

A6.4

www.zssk.sk

a) osobu so zdravotnym postihnutim,

b) osobu so znizenou pohyblivostou, }

c) drzitela preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (TZP), }

d) drzitela preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom (TZP-S).

Prepravu imobilnych cestujucich na voziku dopravca prednostne realizuje vo vybranych
vlakoch so Specialnymi voziami (so alebo bez zdvihacej hydraulickej ploSiny) s kupé pre
imobilnych cestujucich vratane upraveného sanitarneho zariadenia, ktoré su oznacené v CP
prisluSnym symbolom. V 3pecidlnom vozni mbzu byt su€asne prepravovani dvaja imobilni
cestujuci na vozikoch.

Podla povahy prepravy mozno dohodnut v ramci dostupnych moznosti dopravcu prepravu
aj vo vozfioch, ktoré nie su na prepravu imobilnych cestujicich na voziku uspdsobené.
Nastup a vystup imobilnych cestujlcich na voziku do alebo z viaku méze byt realizovany
zdvihacou hydraulickou ploSinou radenou vo vlaku alebo prostrednictvom zdvihacej hydraulickej
ploSiny na stanici.

Osoby podfa ods. A.6.1 si m6zu objednat’ pomoc v pokladniciach a v Kontaktnom centre.

Dopravca prepravu uskuto¢ni za podmienok, ak:

a) bude objednana minimaine 24 hodin pred planovanou prepravou (vratane prepravy v povinne
miestenkovych vlakoch),

b) cestujuci sa dostavi k planovanej preprave najneskdr 30 minut pred ¢asom odchodu viaku,

c) v pripade prepravy imobilného cestujuceho na voziku je vozik zabezpeceny Ucinnou ru¢nou
brzdou a popruhmi na upevnenie vo vozni,

d) vozik imobilného cestujuceho vyhovuje technickym parametrom zdvihacej hydraulickej plosiny
radenej vo vlaku alebo pouzitej na stanici. Technické parametre zdvihacich hydraulickych

www.facebook.com/zssk
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ploSin st zverejnené na internetovej stranke dopravcu www.zssk.sk, )

e) rozmery vozika pre imobilného cestujiceho nepresiahnu Sirku 700 mm a dizku 1 200 mm,

f) vaha vozika s cestujucim nepresiahne nosnost zdvihacej hydraulickej ploSiny radenej vo
vlaku alebo pouzitej na stanici.

A.6.5 Prijatie objednavky neznamena suhlas na prepravu. O odsthlaseni alebo neodsuhlaseni
prepravy dopravca informuje ziadatela v ¢o najkratSom Case po postdeni objednavky. Ak
preprava nebola vopred odsthlasena, moze byt zo strany dopravcu odmietnuta.

A.6.6 Pripreprave oséb podla ods. A.6.1 je dopravca povinny, v spolupraci s manazérom infrastruktury,
poskytnut bezplatni pomoc po¢as nastupovania a vystupovania z vlaku v pripade, ak je tato
preprava dopravcovi ozndmena minimalne 24 hodin pred planovanou cestou. Dopravca vynaloZi
Usilie na pripadnu realizaciu objednavky aj pri nedodrzani uvedenej lehoty.

Clanok A7 PREPRAVA V MIESTENKOVYCH, LOZKOVYCH A LEZADLOVYCH
VOZNOCH

A.7.1  Dopravca prevadzkuje v ramci ZoDSVZ vlaky, v ktorych:
+ su vSetky alebo vybrané miesta viazané na zakUpenie miestenky na celej trase alebo na jej
Casti (povinne miestenkové miesta),
* jejeden alebo viac voziov s miestami vyhradenymi pre cestujucich, ktori si zakupili miestenku,
+ sl radené 16zkové alebo lezadlové vozne, v ktorych su vSetky miesta viazané na zakupenie
|6zkového alebo lezadlového listka.

A.7.2  LbZkové vozne majl osobitné kupé pre muzov a osobitné kupé pre Zeny. Lezadlové vozne maju
spolo&né kupé pre muzov a zeny. Dopravca méze v lezadlovych vozioch vyhlasit osobitné kupé
pre Zeny.

A.7.3  Dopravca oznami v CP a v stanici vyveskou ,Plan radenia vlakov*, do ktorych vlakov je potrebné
alebo mozné zakupit miestenku, 16zkovy/lezadlovy listok.

A.7.4  Na povinne miestenkové miesta je zakupenie miestenky povinné (aj pre dieta do dovf3enia
6. roku veku). Dopravca preda miestenku, [6zkovy/lezadlovy listok sucasne s cestovnym listkom
alebo na zaklade predlozeného platného cestovného listka (okrem osdb, pre ktoré sa cestovny
listok nevyZaduje). Miestenka, l6zkovy/lezadlovy listok plati len spolu s cestovnym listkom
a len zo a do stanice, ktora je na nich uvedena. Cestujuci ma k jednému platnému cestovnému
listku narok na zakupenie iba jedného miesta (miestenky, l6zkového/lezadlového listka) platného
v danom Case. Ceny miesteniek, 16zkovych/lezadlovych listkov s uvedené v cenniku.

A.7.5 Dopravca si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch pridelit iné miesto, ako je uvedené
na miestenke, 16zkovom/lezadlovom listku.

A.7.6  PreruSenim cesty kon¢i platnost miestenky, l6zkového/lezadlového listka v stanici, kde bola cesta
preruSena.

A.7.7 Lehoty na predaj miesteniek, l6Zkovych/lezadlovych listkov v staniciach vybavenych
terminalmi KVC su najskdr 60 dni pred nastupom cesty a najneskor:
+ do Casu pravidelného odchodu vlaku z nastupnej stanice cestujlceho pri predaji miestenky,
+ 2 hodiny pred odchodom vlaku z vychodiskovej stanice pri predaji 16zkového/lezadlového
listka.
A.7.8 Lehoty na predaj miesteniek, l6zkovych/lezadlovych listkov v staniciach bez terminalov KVC
su najskér 60 dni a najneskor:

Kontaktné centrum —tel. ¢.: 18 188 info@slovakrail.sk
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« 30 min0t pred pravidelnym odchodom vlaku z nastupnej stanice cestujlceho pri predaji
miestenky,

+ 2 hodiny a 30 minut pred odchodom vlaku z vychodiskovej stanice pri predaji 16zkového/
lezadlového listka.

A7.9 PoZiadavku na prednostni rezervaciu miesteniek, 16zkovych/lezadiovych listkov je mozné
uplatnit osobne alebo pisomne na adrese REZERVACNE PRACOVISKO, Zeleznicna
spolognost Slovensko, a. s., Rozfiavskd 1 (pracovisko Zabotova 12), 832 72 Bratislava 3,
rip.ba@slovakrail.sk, najskér od 180 do 65 dni pred planovanym odchodom vlaku z vychodiskovej
stanice.

Preprava v 16zkovych/lezadlovych voziioch

A.7.10 Preprava deti vo veku do 10 rokov:
Ak cestujuci neZiada pre dieta vo veku do 10 rokov samostatné I6zko/lezadlo, je mozné jedno dieta
do 10 rokov prepravit bez l6zkovéholleZadlového listka, a to na jednom spolotnom l6zku/lezadle
s dospelym cestujucim. DalSie dieta do 10 rokov je povinné mat samostatné I6zko/leZadlo, pricom
maximalne pre dve deti do 10 rokov je mozna preprava na jednom spolo¢nom l6Zku/lezadle.

A.7.11 Preprava deti vo veku od 10 rokov:
Kazdé dieta vo veku od 10 rokov je povinné mat samostatné 16zko/lezadlo. Preprava chlapcov
od 10 rokov je povolena v muzskom kupé, preprava dievéat od 10 rokov je povolena v zenskom
kupé.

A.7.12 Ak jeden alebo viaceri cestujici v I6zkovom/lezadlovom vozni pozaduji kupé s niekolkymi
|6zkamilleZadlami len pre seba, su povinni predlozit tolko cestovnych a l6Zkovych/leZadlovych
listkov prislusnej ceny, kofko je miest v kupé. Za neobsadené miesta je povinny okrem I6zkového/
lezadlového listka zaplatit oby&ajné celé cestovné podla cennika €. 1, stipec A.

A.7.13 Ak dvaja cestujuci rozneho pohlavia starsi ako 10 rokov poZaduju cestovat’ spolu v jednom
|6zkovom kupé, st povinni predlozit tolko cestovnych a l6zkovych listkov prislusnej ceny, kolko
je miest v kupé. Za neobsadené miesta st povinni okrem 16Zkového listka zaplatit obyCajné celé
cestovné podia cennika €. 1, stlpec A.

A.7.14 Ak cestujuci rozneho pohlavia stari ako 10 rokov poZaduju cestovat spolu v jednom leZadlovom
Zenskom kupé, su povinni predlozit tofko cestovnych a leZadlovych listkov, kolko je miest v kupé.
Za neobsadené miesta su povinni okrem leZadlového listka zaplatit obycajné celé cestovne
podla cennika €. 1, stlpec A.

A.7.15 Cestujuci, ktory pouzije na vlastnu ziadost l6zko/lezadlo nizSej ceny, neméa narok na vratenie
rozdielu cien prislusnych 16Zkovych/leZadlovych listkov.

A.7.16 Lbozkovy/lezadlovy listok mozno zakupit, ak su miesta volné, aj u obsluhujuceho personalu
|6Zkovéhol/lezadlového voziia na zaklade predlozeného platného cestovného listka. Ak
cestujicemu nemdze byt pridelené miesto v l6zkovom/lezadlovom vozni, je cestujuci povinny
vozen opustit najneskor v najbliz3ej stanici, kde vlak pravidelne zastavuije.

A.7.17 Cestujuci s l6zkovym/lezadlovym listkom straca na svoje miesto narok, ak ho neobsadi
do 15 mindt po odchode vlaku zo stanice, z ktorej 16zkovy/lezadlovy listok plati.

A.7.18 V l6zkovom/lezadlovom vozni je cestujici povinny pri nastipeni cesty odovzdat obsluhujicemu

personalu 6zkového/lezadlového vozia na ucely kontroly do Uschovy vSetky cestovné doklady
a nechat ich uschované po cely Cas cesty.

www.zssk.sk www.facebook.com/zssk
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A.7.19 Obsluhujuci personal 16zkového/lezadlového vozia je povinny cestujiceho:
+ poucit o spdsobe pouzivania prisluSenstva 16zkového/lezadlového voziia,
+ zobudit v Ease, ktory si urcil. Ak si cestujuci tento ¢as neurci, obsluhujici personal ho zobudi
najneskadr 30 minut pred prichodom do jeho cielovej stanice alebo prestupne;j stanice,
+ vratit mu pri odchode uschované cestovné doklady.

A.7.20 Vldzkovych/lezadlovych voziioch sa miesta na leZanie upravuji najneskér od 22.00 h a na sedenie
od 8.00 h. So sthlasom vSetkych ostatnych cestujicich v tom istom kupé sa méze kupé upravit
aj vinom Case. V Ease noéného pokoja od 22.00 h do 6.00 h je zakazané akymkolvek spésobom
naru$at nocny pokoj (napr. mobilné telefény). Manipulovat so zariadenim vozia je opravneny len
obsluhujuci personal.

A.7.21 Cestujuci mdze so sebou do l6zkového/lezadlového vozia vziat predmety, ktoré je dovolené
prepravovat ako priru¢nu batozinu, ak na ich umiestnenie staci priestor v kupé na ne urceny.
Cestujuci je povinny ulozit ich tak, aby tym neobmedzoval spolucestujicich. Ukladat batoZinu
a bicykle na chodbach je zakazané.

A.7.22 V16zkovych vozioch je preprava zvierat zakézana. V lezadlovom vozni, ak ma cestujici zaplatené
osobitné kupé, méze prepravovat malé zvierata v schranke a psov (maximalne dvoch). Zvierata
je zakézané umiestnit na leZadlo. Mimo kupé je cestujlci povinny drzat psa na vddzke a nasadit
mu nahubok.

A.7.23 Cestujuci je povinny dodrziavat Ubytovaci poriadok, ktory vydava prevadzkovatel vozna.
Clanok A8  PREPRAVA BICYKLOV A BATOZIN

A.8.1 Dopravca vykonava, v rdmci svojich moZnosti, prepravu priruénej batoZiny, batoZiny vacsich
rozmerov, detskych koCikov a bicyklov.

Preprava priruénej batoziny, batoziny vacsich rozmerov a detskych kocikov pod dohfadom
cestujuceho
A.8.2 Preprava priru¢nej batoZiny je bezplatna a zodpoveda za fiu cestujuci.

A.8.3 Za prirucnu batozinu sa povazuije:
a) batoZina s max. rozmermi 70 cm x 50 cm x 30 cm,
b) batoZina, ktorej sicet rozmerov nepresahuje 150 cm,
c) parlyzi s palicami,
d) snowboard,
e) detsky kocik s dietatom,
a to za predpokladu, Ze svojimi rozmermi a umiestnenim nijako neobmedzuje iného cestujiceho
ani personal vlaku, ani neméze poSkodit alebo znecistit spolucestujicich, vozne alebo ich
zariadenie a cestujuci fiou neobsadzuje dalsie miesta na sedenie, ak na ne nema platny cestovny
doklad.

A.8.4  Za prepravu batoZiny, ktora nespifia podmienky priruénej batoziny, cestujiici zaplati cestovné za
batoZinu podla cennika, v opaénom pripade bude z prepravy vyluceny.

A.8.5 Priruénl batozinu mozno umiestnit nad alebo pod miestom, ktoré cestujuci zaujal, nesmie fiou
vSak obsadzovat iné miesta na sedenie alebo priestory nad alebo pod tymito miestami, ak na ne
nema platny cestovny doklad.

A.8.6 Cestujuci, ktory nema miesto na sedenie, moze priruénl batozinu umiestnit na chodbe vozia.

Kontaktné centrum —tel. ¢.: 18 188 info@slovakrail.sk
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Takto ulozena prirucna batozina nesmie branit pohybu cestujucich a personalu viaku.

A.8.7 Ak cestujuci obsadi priruénou batoZinou, okrem miesta uréeného na jej uloZenie, dalSie miesta
na sedadlach alebo nad, pred, resp. pod miestom iného cestujuceho, a tym zabrani cestujucim
v moznosti tieto miesta zaujat, je povinny zaplatit za kazdé nepristupné miesto bez cestovného
listka prislusnu sankciu podla cennika a cestovny listok (obycajné celé cestovné podia druhu
vlaku a vozriovej triedy) z nastupnej do cielovej stanice cestujiceho, a poplatok za obsluhu.

A.8.8 Ak cestujuci obsadi batoZinou miesto na chodbe vozia, a tym brani v plynulom prechode
cestujucich, je povinny zaplatit za kazdu batozinu, prepravovanu nad ramec prirucnej batoZiny,
okrem cestovného za batozinu aj prisluSnl sankciu podfa cennika. V pripade, ak cestujuci
prestupuje na iny vlak, tdto sankciu zaplati len raz.

A.8.9 Osoby opravnené nosit strelné zbrane méZu vziat so sebou priru¢né strelivo. Priru¢nym strelivom
sa rozumie strelivo uschované v bezpeénych obaloch, napriklad v opaskoch na naboje, loveckych
taSkach a pod. Straze, ktoré sprevadzaju zaistené osoby vo vyhradenom vozni alebo kupé,
a organy ozbrojenych zborov pri vykone sluzby maju povolené vziat' so sebou aj nabitl zbrar.

Zjednodusena preprava bicyklov pod dohfadom cestujiceho

A.8.10 ZjednoduSenou prepravou bicyklov pod dohladom cestujliceho (dalej len ZPB) rozumieme
prepravu bicyklov pod dohl'adom cestujiiceho, ktory sam zodpoveda za nalozenie, prelozenie
a vylozenie. ZPB sa uskutogriuje vo vSetkych vlakoch osobnej dopravy, a to vo vyhradenom
priestore vo vozni oznaéenom symbolom bicykla do vyCerpania kapacity priestoru na to
ureného. Preprava elektrobicykla a elektrokolobezky je povolena len so zapojenou batériou,
nabijanie batérie vo vlaku je povolené vyhradne v elektrickej zasuvke oznacenej prisluSnym
piktogramom.

A.8.11 Vo vybranych vlakoch je ZPB povinne miestenkova. Vlaky s povinne miestenkovou
prepravou bicyklov st v CP oznacené piktogramom. ZPB bez miestenky za bicykel alebo
preprava na inych miestach nez vyhradenych bude cestujucemu odmietnuta. Pri poruSeni
podmienok ZPB cestujuci bez miestenky za bicykel zaplati okrem cestovného za bicykel
a miestenky za bicykel aj prislusnu sankciu podfia cennika a poplatok za obsluhu.

V pripade, ak je k miestu na bicykel vyhradené aj miesto na sedenie pre cestujliceho, zakupenie
samostatnej miestenky len pre bicykel alebo len pre cestujiceho na tychto vyhradenych miestach
nie je mozné.

A.8.12 Vo vlakoch bez povinne miestenkovej prepravy bicyklov je mozna ZPB okrem priestoru
vo vozni oznac¢enom symbolom bicykla aj v priestore vozia pri prvych dverach prvého
voziia alebo poslednych dverach posledného vozia s miestami na sedenie (tzv. predstavok)
do vycCerpania kapacity tohto priestoru. Ak ide o vozeri 1. voziiovej triedy, cestujuci je povinny
preukazat sa cestovnym listkom na 1. voziovu triedu. Vo viakoch ostatnych kategérii je preprava
v predstavku vylucena.

A.8.13 Pred vykladkou bicykla je cestujuci povinny v€as zaujat miesto vykladky, aby nedochédzalo
k zmeSkaniu vlaku.

A.8.14 Ak je kapacita priestoru uréeného na ZPB vycerpand, dopravca je opravneny odmietnut ZPB.
Preprava v pojazdnej uschovni batozin a bicyklov ]
A.8.15 Pod prepravou v pojazdnej ischovni batozin a bicyklov (d’alej len PUB) rozumieme prepravu

bicyklov, detskych koCikov, batoZiny a batoZiny vacsich rozmerov (dalej len bicykel a batozina),
ktorych nalozenie, prelozenie a vylozenie do, respektive z vlaku s PUB zabezpecuje samotny
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A.8.16

A8.AT

A8.18

A8.19

A.8.20

Clanok A.9

A9.1

A9.2

A9.3

A9.4

A9.5

A9.6
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cestujtici. Preprava v PUB sa uskutoCriuje vo vlakoch oznaCenych v CP piktogramom kufrika, a to
vo vyhradenom priestore PUB, ale len do vyCerpania kapacity priestoru PUB. Preprava bicykla
je povolena len bez postrannych bradni a kufrov. Preprava elektrobicykla a elektrokolobezky je
povolena len so zapojenou batériou.

Po naloZeni bicykla a batoziny do PUB prebera zodpovednost za bicykel a batozinu dopravca.
V pripade poskodenia alebo straty bicykla a batoziny v PUB sa postupuje podla Casti C.

V povinne miestenkovych vlakoch a vo vlakoch s povinne miestenkovymi voziiami je
preprava bicyklov a batozin v PUB povinne miestenkova. Preprava bicykla a batoziny v PUB
bez miestenky na bicykel a batozinu bude cestujucemu odmietnuta.

Pred vykladkou bicykla a batoziny je cestujici povinny véas zaujat' miesto vykladky tak, aby
nedochadzalo k zmeskaniu vlaku. V pripade, ak cestujuci bicykel a batoZinu z PUB nevyzdvihne,
dopravca ju prepravi do cielovej stanice vlaku, kde je ulozena po obdobie troch dni.

Dopravca vyda bicykel a batozinu po zaplateni poplatku za ich ulozenie. Za kazdy nevyzdvihnuty
bicykel a batoZinu sa vybera poplatok podia cennika. Po uplynuti troch dni dopravca povazuje
nevyzdvihnuty bicykel a batoZinu za najdenu vec a zasiela ju do zberne najdenych veci. Majitel
stratenej veci informéacie ziska v Kontaktnom centre.

Dopravca nie je povinny skimat, Ci drzitel' cestovného listka na bicykel alebo na batozinu je
opravneny odobrat bicykel alebo batoZinu. Ak cestujici nemdze predlozit' cestovny listok na
bicykel alebo na batozinu, dopravca bicykel a batozinu vyda len tomu, kto hodnoverne preukaze,
Ze je opravneny na odber.

PREPRAVA KURIERNYCH ZASIELOK VO VLAKOCH OSOBNEJ DOPRAVY

Preprava kuriérnych zasielok je preprava zasielok urenymi viakmi osobnej dopravy medzi
vybranymi stanicami.

Na prepravu sa prijimaju predmety, ktorych:

+ maximalna hmotnost je 5 kg,

+ maximalne rozmery 400 x 500 x 500 mm,

+ miniméalne rozmery 100 x 150 mm, )

+ dlhé predmety v Sirke v priemere max. 150 mm, respektive 150 x 150 mm a v dlzke 1 000 mm,
+ maximalna hodnota prepravovaného kusa je 166 EUR.

Zasielku je potrebné oznadit adresou odosielatela a prijimatela.

Zasielka podanad na prepravu musi byt zabalena tak, aby bola chranena pred po$kodenim
a stratou, aby nemohla poskodit iné zasielky a zariadenia dopravcu.

Odosielatel sa dostavi k podaniu zasielky k pokladnici najneskér 30 mindt pred odchodom
uréeného vlaku. Uzavretie zmluvy o preprave kuriérnej zasielky sa uskutoéni na tlacive PL KZ.
Odosielatel tdaje v PL KZ prekontroluje ihned po zaplateni a prevzati 1. dielu PL KZ.

Na jeden PL KZ je mozné podat iba jeden kus zasielky. O zruSenie prepravnej zmluvy moze
poziadat odosielatel najneskér 30 mindt pred odchodom uréeného viaku.

Prijimatel zasielku prebera v stanici uréenia. Prijimatel nie je opravneny ziadat vydanie kuriérnej
zasielky priamo pri viaku. Vydaj zésielky vykona opravneny zamestnanec dopravcu, a to najskor
30 minut po prichode viaku.

Spravu o prichode zasielky poda dopravca len na vyslovnu Ziadost odosielatela, tito skutoénost

info@slovakrail.sk
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A9.7

A9.8

A9.9

je potrebné poznacit v PL KZ. Bez tohto zaznamu dopravca neavizuje prijimatela zasielky.
Poplatok za avizovanie dopravca nevybers, je zapocitany v cene dovozného.

Prevzatie zasielky prijimatel dopravcovi potvrdi takto:
+ fyzicka osoba &islom preukazu totoznosti a Citatelnym podpisom,
+ osoby, ktoré preberaju zasielku za pravnicku osobu, potvrdia prevzatie zasielky jednym z troch
nasledujucich spdsobov:
- odtlackom peciatky, preukazom totoznosti a itatelnym podpisom,
- aktualnym vypisom z obchodného registra (nie star§im ako 3 mesiace), preukazom
totoznosti a Citatelnym podpisom,
- pisomnym splnomocnenim (origindlom), Ze je opravnend za pravnicku osobu prevziat
zasielku, preukazom totoznosti a Citate/nym podpisom.

V pripade, ze z&sielka nebude prevzata do 24. hodiny diia pravidelného prichodu vlaku, dopravca
informuje odosielatela o neprevzati kuriémej zasielky a ulozi ju po obdobie piatich dni. Dopravca
vyda kuriérnu zasielku po zaplateni poplatku za uschovu podfa cennika. Po uplynuti piatich
dni sa nevyzdvihnuta kuriérna zasielka poklada za néjdenu vec a dopravca ju za$le do zberne
najdenych veci. Odosielatel alebo prijimatel informacie o kuriérej zasielke ziska v Kontaktnom
centre.

V pripade poskodenia alebo straty zasielky sa postupuje podla Casti C. Dopravca zabezpeéi
rieSenie podanej reklaméacie podia § 18 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Clanok A.10  VECI VYLUCENE Z PREPRAVY BATOZIN A PREPRAVY KURIERNYCH
ZASIELOK
A.10.1 Ako batoZina a kuriérne zasielky su z prepravy vylic¢ené:

A10.2

A10.3

www.zssk.sk

a) latky a predmety, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi alebo opatreniami
organov Statnej spravy,

b) predmety, ktoré svojimi rozmermi, hmotnostou, Upravou nie st vhodné na Ziadant prepravu
so zretefom na zariadenie alebo prevadzkové prostriedky, so zreteflom na bezpe€nost
prevadzky, na bezpecnost ludi alebo zvierat, dalej nabité zbrane (s vynimkou ods A.8.9),
nebezpecné latky a vybusniny, z&palné, samozépalné, jedovaté, radioaktivne a Zieravé latky,
ako aj predmety a latky vzbudzujice odpor alebo schopnost spdsobit nakazu, ak nie st
balené podla Statnych noriem,

c) Zivé zvieratd (okrem pripadov uvedenych v ¢l. A.11),

d) rychlo sa kaziaci tovar.

Cestujuci moze vziat do vozia len také mnozstvo lahko zépalnych Iatok (balenych podfa Statnych

noriem), ktorych celkova hmotnost neprevysi 10 kg (napr. farby).

Ak je podozrenie, Ze boli porusené ustanovenia ¢l. A.8, A.9 a A.10, opravneny zamestnanec
dopravcu ma pravo sa presvedCit v pritomnosti cestujlceho alebo svedka o povahe latok
a predmetov, ktoré cestujlci vzal so sebou.

Dopravca je opravneny kedykolvek preskimat obsah batoZiny, ak sa domnieva, ze sl
v nej nebezpecné latky a predmety vylicené z prepravy. K preskimaniu je potrebné prizvat
cestujuceho. Ak sa cestujuci nedostavi, alebo ak ho nemoZno zistit, dopravca obsah batoZiny
preskiima za pritomnosti svedka. V tomto pripade dopravca vyrozumie cestujlceho o prehliadke
batoziny najneskér pri preberani batoziny. Ak dopravca zisti nedodrzanie stanovenych
podmienok na prepravu nebezpeénych latok alebo predmetov, alebo Ze na prepravu batoziny
su podané latky alebo predmety, ktoré su z prepravy vylucené, a ak predpisy alebo opatrenia
organov Statnej spravy inak nenariaduju, vyludi tieto latky alebo predmety z prepravy a uloZi ich

www.facebook.com/zssk
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v najblizSej vhodnej stanici. Ak sa z prepravy vylucili vybusné, samozépalné alebo ahko zapalné
latky, opravneny zamestnanec dopravcu je povinny tuto skutoénost ihned oznamit PZ. Za ostatné
nebezpecné latky a predmety, pri ktorych sa nedodrZali stanovené podmienky, okrem sankcii
uvedenych v cenniku, dopravca Uétuje Uschovné.

A.10.4 Zakupenim cestovného listka na batozinu (vyplatenim dovozného za kuriérnu zasielku) sa
cestujuci zavazuje, ze pri tejto preprave dodrzi podmienky prepravy nebezpeéného tovaru.

A.10.5 Pri vedeni mimoriadnych viakov sa podmienky prepravy nebezpecnych latok riadia PP ZSSK.
Podmienky nad ramec budu dohodnuté v zmluve uzatvorenej medzi dopravcom a objednavatefom.

Clanok A.11 PREPRAVA PSOV A ZIVYCH ZVIERAT

A.11.1 Preprava psov a Zzivych zvierat je povolend len vo vozioch 2. voziovej triedy s miestami na
sedenie a v leZadlovych vozioch. Vo vozioch 1. voziovej triedy, v reStauranych vozioch
a v l6zkovych vozioch je preprava psov a zivych zvierat zakazana.

A.11.2  Cestujuci si mdZe do povolenych vozriov vziat malé zvieratd uzavreté v klietkach, koSikoch alebo
v inych uzatvaratelnych schrankach s nepriepustnym dnom (dalej ,schranka“) a ak ich moze
umiestnit v priestore pod miestom, ktoré cestujlci zaujal, alebo v jeho lone. Bez schranky je
mozné prepravit len psa s nasadenym nahubkom drzaného na vodzke.

A11.3  Zvierata sa prepravuju:
+ vkupé s miestami na sedenie len v tom pripade, ak spolucestujici suhlasia a nemaju namietky,
+ vo velkopriestorovom vozni s miestami na sedenie tak, aby ich umiestnenie neprekazalo
spolucestujiicim a zamestnancom dopravcu, v zasade v krajnych ¢astiach voziia,
+ v lezadlovom vozni podfa podmienok uvedenych v ods. A.7.22.

A11.4  Zvierata je zakézané umiestnit na miesto uréené pre cestujlcich na sedenie alebo na lezadlo.
A.11.5 Preprava chorych zvierat je zakazana.

A.11.6 Za ohrozenie bezpe€nosti a zdravia osob, spdsobenie $kody na majetku cestujucich alebo
dopravcu a za spdsobenie znedistenia inych osob alebo majetku psom prepravovanym mimo
schranku zodpoveda cestujlci.

A.11.7  Pri poruSeni prepravnych podmienok uvedenych v tomto ¢lanku zaplati cestujuci sankciu podfa
cennika a v najblizSej stanici bude z prepravy vyliceny.

Clanok A12  VYHRADENIE MIEST A VOZNOV, MIMORIADNE ZMENY, MIMORIADNE
PREPRAVY

A.12.1 Objednavatel si mdze v pripade potreby objednat u dopravcu:
a) vyhradenie miesta v pravidelne radenom nemiestenkovom vlaku,
b) vymenu pravidelne radeného vozia za iny rad vozia,
c) zaradenie dalSieho vozia do pravidelného vlaku nad ramec pravidelného radenia,
d) mimoriadne zastavenie alalebo zdrZanie vlaku osobnej prepravy nad rdmec cestovného
poriadku.

A.12.2 Objednat Ukony podla ods. A.12.1 tohto ¢lanku je mozné najneskér 5 pracovnych dni pred
planovanou prepravou v ktorejkolvek pokladnici alebo v Kontaktnom centre. Prijatie objednavky
neznamend odsuhlasenie objednanych Ukonov. Objednavatel po odsuhlaseni objednavky
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zaplati poplatok za objednany ukon podla cennika v pokladnici najneskér 3 pracovné dni pred
uskuto€nenim prepravy, inak dopravca Ukon nezabezpegi.

A12.3 V pripade prepravy organizovanej skupiny cestujicich s narokom na 100 % zlavu
z cestovného (minimalny poCet Ui¢astnikov vratane vedUceho skupiny je 6) vo vlakoch kategérie
Os, Zr a REX je objednavatel (vedlci skupiny) povinny minimalne 5 pracovnych dni pred
planovanou prepravou objednat’ prepravu prostrednictvom formuléra na internetovej stranke
ZSSK. Dopravca si vyhradzuje pravo individualneho postdenia kazdej prepravy organizovanej
skupiny s narokom na 100 % zfavu z cestovného.

A.12.4 'V pripade potreby mdZe dopravca organizovanym skupindm odporucit objednat si do pravidelného
vlaku zaradenie dalSieho voziia alebo vymenu pravidelne radeného vozna za iny rad vozia. Na
objednanie Ukonov sa vztahuji podmienky uvedené v ods. A.12.2.

A.12.5 Objednavatel za vyhradenie miest v pravidelne radenom nemiestenkovom viaku
podla ods. A.12.1 a) zaplati okrem poplatku za objednany Ukon tolko cestovnych listkov
pouzitého druhu vlaku a pouZitej voziovej triedy, kolko miest na vyhradenie si Ziada.
Do poctu cestovnych listkov sa zapo€itavaji aj CL100. Cestovné sa plati minimalne za cely
tratovy Usek, na ktory boli miesta vyhradené, a to i vtedy, ak do nich cestujlci nastlipia v nacestnej
stanici.

A12.6 V pripade odrieknutia objednavky objednavatelom sa zaplatené poplatky za ukony uvedené
v ods. A.12.2 nevracaju.

A12.7 Okrem Ukonov podlfa ods. A.12.1 tohto Clanku realizuje dopravca na zéklade poziadavky
objednévatela mimoriadne prepravy za zmluvnd cenu. Poziadavku je mozné uplatnit na adrese
mimoriadneprepravy@slovakrail.sk a prostrednictvom formularu na internetovej stranke ZSSK.

Clanok A.13  PREPRAVA V RESTAURACNYCH VOZNOCH

A.13.1 Cestujuci s platnym cestovnym dokladom pocas cesty méze vyuzivat sluzby v reStauraénych
vozioch a je povinny dodrZiavat stanoveny ¢as pobytu na pouzivanie tychto zariadeni.

A.13.2 Sluzby v reStauraénom vozni sa cestujicemu poskytuju po odchode vlaku z vychodiskovej
stanice a su poskytované nepretrzite az do cielovej stanice vlaku, s vynimkou, ak je reStauraény
vozen uzatvoreny podla pokynov pasovych a colnych organov, v désledku technickej chyby alebo
ak bude vozen v cielovej stanici voziia vyradeny zo stpravy.

A.13.3 Pri prechode stanicou, v ktorej sa vykonava zasobovanie, mdze byt poskytovanie sluzieb
v reStauratnom vozni obmedzené, pripadne ukonéené. Poskytovanie sluZieb sa opatovne obnovi
do 15 mindt po odchode viaku.

A.13.4 Na prepravu v restauracnych vozioch sa vztahuju ostatné ustanovenia PP ZSSK.

Clanok A14  USCHOVNE

A.14.1 Dopravca mbZze cestujucim poskytovat sluzby Uschovne, ak mu to technické a prevadzkove
podmienky umoznia. Prevadzkovatel uschovne uverejiuje vyveskami v staniciach podmienky,
za ktorych uschovava batoziny. Batozina nevyzdvihnuta z tschovne batozin sa po uplynuti 30 dni
povazuje za najdend vec a zasiela sa do zberne nalezov dopravcu.

www.zssk.sk www.facebook.com/zssk
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Clanok A.15 NAJDENE A NEVYZDVIHNUTE VECI

A.15.1  Cestujuci, ktory v priestoroch Zelezni¢nej stanice a vo vlaku najde opustenu alebo odlozenu vec,
je povinny odovzdat' ju opravnenému zamestnancovi dopravcu. V pripade, ak néjde podozrivu
vec, je povinny tdto skutognost ohlasit opravnenému zamestnancovi dopravcu alebo PZ.

A.15.2 Opustené, odlozené a nevyzdvihnuté veci sa skladuju v zberni nalezov dopravcu.

A.15.3 V zberni ndlezov dopravcu sa po obdobie 6 mesiacov skladuju
a) veci opustené alebo odloZené najdené v priestoroch Zelezni¢nych stanic a vo vlakoch,
b) batoZina, bicykle a detské kociky nevyzdvihnuté z PUB,
c) kuriérne zasielky,
d) batoziny, bicykle a detské koCiky nevyzdvihnuté z ischovne batozin.

A.15.4 Najdena a nevyzdvihnutd vec uloZena v zberni nélezov dopravcu sa po uplynuti 6 mesiacov
pontkne na zverejnenom odpredaji neprevzatych najdenych veci za podmienok stanovenych
internym predpisom dopravcu.

Clanok A.16  PREPRAVA VO VOZNOCH SO ZAVEDENOU TICHOU ZONOU

A.16.1 Dopravca vo vybranych vlakoch moze prevadzkovat vo vybranych voziioch 1. a 2. voziovej triedy
tiché zony.

A.16.2 Ticha zéna voziia umoZzriuje cestujicemu cestovat v tichu, bez rusivého hluku spésobeného
dalSimi cestujucimi a pouzivanim elektronickych zariadeni.

A.16.3 Vozne s tichou zénou st oznacené piktogramom.

A.16.4 Ak je do vozriov s tichou zonou moznost zakupit si aj miestenku, cestujuci si ju mdZe zakupit len
cielenym vyberom na tieto miesta.

A.16.5 V tichej zone je zakazané:
* hlasna komunikacia,
+ pouzivanie prenosnych prehravacov hudby a videa,
+ pouzivanie vlakového rozhlasu (v prislusnom vozni je vypnuty),
+ preprava deti do dovrSenia 15. roku veku,
* preprava psov.
A.16.6 Pouzivanie nizSie uvedenych je mozné len v tichom rezime nasledujuco:
+ mobilné telefony — pouZitie len v tichom reZime a bez hovoru,
+ prenosné pocitace — vypnuté reproduktory a rézne zvukové signalizacie.

A.16.7 Pri poruSeni prepravnych podmienok uvedenych v tomto ¢lanku zaplati cestujuci sankciu podfa
cennika a méze byt dopravcom z tichej zony vyluceny.

Clanok A.17 PREPRAVA V DAMSKOM KUPE VO VOZNOCH NA SEDENIE

A.17.1 Dopravca moze prevadzkovat vo vybranych vozioch 1. a 2. vozriovej triedy damske kupé. Ide
0 miesta vyhradené pre samostatne cestujuce zeny.

A17.2 Vozne s ddmskym kupé su oznacené.

Kontaktné centrum —tel. ¢.: 18 188 info@slovakrail.sk
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A17.3 Ak je do damskeho kupé moznost zakupit si aj miestenku, cestujica si ju mbze zakupit len
cielenym vyberom na tieto miesta.

A17.4 'V damskom kupé je zakazana preprava 0sob muzského pohlavia od doviSeného 10. roku veku.

A.17.5 Pri porueni prepravnych podmienok uvedenych v tomto ¢lanku zaplati cestujici sankciu podfa
cennika a bude z kupé vyluceny.

Clanok A.18  PREPRAVA AUTOVLAKOM

A.18.1 Ponuka je urCena pre cestujuceho (vodica) a spolucestujiceho vo viakoch osobnej prepravy
spolu s naloZzenym vozidiom. Minimalny pocet cestujlcich v ponuke je 1 (vodic), maximalny
poCet cestujucich je v pripade prepravy auta 5 (vodi¢ a Styria spolucestujuci), v pripade prepravy
motocykla, trojkolky a Stvorkolky 2 (vodi¢ a jeden spolucestujici) a v pripade motocykla
s privesnou sedackou 3 (vodi¢ a dvaja spolucestujici).

A.18.2 V ponuke je zahrnutd preprava vozidla (prevozny listok) a cestovné pre cestujlcich (vodica
a prislusného poctu spolucestujicich). Pre cestujucich su vyhradené miesta v uréenom 16zkovom
vozni. V pripade poziadavky cestujiceho je mozné prepravu realizovat aj v inom vozni autovlaku
(tuto skutognost je potrebné oznamit' pri zakupovani cestovnych dokladov). Rezervaéné doklady
(I6Zkoveé/lezadlové listky a miestenky) nie su sti¢astou ponuky.

A.18.3 Cisla viakov, cestovny poriadok viakov, asy nakladky, Gasy vykladky a ostatné podmienky
prepravy sU zverejnené na internetovej stranke ZSSK.

A.18.4 Na prepravu autovlakom méZze byt prijaté iba pojazdné a technicky spdsobilé vozidlo s platnymi
dokladmi. Nie je mozné prepravit vozidlo, ktorého technicky stav by mohol ohrozit bezpe¢nost
zelezniCnej dopravy. Kazdé motorové vozidlo musi byt sprevadzané najmenej jednou dospelou
osobou s vodicskym preukazom. Preprava vozidla bez vodia, bez platného evidencného Cisla
vozidla (ECV) zapisaného v osved¢eni o evidencii (neda sa nahradit prevoznou znackou bez jej
evidencie a osvedCenia o evidencii) a bez automobilovej poistovacej karty je zakazana. V cene
za prepravu vozidla nie je zabezpecené poistenie vozidla a toto poistenie ZSSK ani neposkytuje.

A.18.5 Ak sa preprava vozidla neméze z akéhokol'vek dovodu zrealizovat a cestujuci sa rozhodne
napriek tomu cestovat, moZe cestovné doklady na prepravu autovlakom (prevozny listok
a cestovné pre cestujucich) a rezervatné doklady pre vodica, prip. pre spolucestujucich pouzit
na cestovanie v autovlaku aj bez vozidla, avSak bez naroku na vratenie cestovného za
neuskutoCnenu prepravu vozidla.

A.18.6 Ak doSlo k: 3 )

a) vymene vozidla, tzn. zmenilo sa ECV, pri¢om rozmery vozidla sa nemenia, prip. je dizka
kratSia, za dodrzania max. vysky vozidla,

b) zmene vodi¢a vozidla rovnakého pohlavia,
c) zmene vodi¢a vozidla na vodi¢a opaéného pohlavia,
cestujuci je k bodom a), b) a c¢) povinny dat si v pokladnici vykonat Gradn( opravu na prevoznom
listku a v pripade bodu c) je povinny aj vydany 6zkovy listok vratit podfa ods. C.5.1 a zakupit'si
novy l6Zkovy listok.

A.18.7 Predmety a veci, ktoré si cestujuci zoberie so sebou, mbzu pocas prepravy zostat vo vozidle
(aj vozik pre imobilného cestujiceho a detsky koCik pre imobilné dieta), ak nejde o predmety,
ktoré su vylic¢ené z prepravy. Na prepravnom doklade sa neuvadzaju a tiez dopravca cestujucim
neodportca ponechat vo vozidle:

www.zssk.sk www.facebook.com/zssk
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+ cenné predmety, financnu hotovost, ceniny a pod.,

*  bicykle, ktoré nemdzu byt umiestnené vo vozidle, st povolené na prepravu v autovozni, ak s
umiestnené v drziaku na bicykle, umiestnenom na zadnej strane vozidla do limitovanej dlzky
vozidla.

A.18.8 Za Skodu na predmetoch ponechanych vo vozidle alebo na predmetoch nachédzajucich sa
v schrankach, ktoré st pevne upevnené na vozidle, zodpoveda dopravca len vtedy, ak ju sam zavini.

A.18.9 Cestujuci vypini podlia predtlace Objednavkovy formular — preprava vozidiel autovlakom ZSSK
a potvrdi spravnost uvedenych udajov svojim podpisom. V objednavke je nevyhnutné uvedenie
telefonického kontaktu cestujliceho, pre pripad nezaradenia voziia alebo inych technickych
problémov, ked je potrebné cestujiceho spatne kontaktovat.

A.18.10 Dopravca na zaklade vyplnenej a podpisanej objednavky vyda cestujicemu cestovny doklad
na prepravu autovlakom — prevozny listok a cestovné pre cestujicich (vodi¢a a prisluSného poctu
spolucestujucich) a prislusny pocet rezervacnych dokladov (I6Zkovych/leZzadlovych listkov, miesteniek).

A.18.11 Lehota na predaj ponuky (prevozny listok a cestovné pre cestujlcich) je najskér 60 dni a najneskdr
3 hodiny pred odchodom z nastupnej stanice prislusného autovozia.

Kontaktné centrum —tel. ¢.: 18 188 info@slovakrail.sk

ZELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO, a. s. 31

CAST B.
Clanok B.1

B.1.1

B.1.2

B.1.3

B.1.4

B.1.5

B.1.6

B.A.7

www.zssk.sk

TARIFA
SPOLOCNE USTANOVENIA

Cestujuci je povinny pred uskutonenim prepravy:

a) zakupit si cestovny doklad na prislusny druh viaku a vozfovd triedu, pri ndroku na
100 % zlavu z cestovného podfa ods. B.6.2, B.7.7, B.10.1, B.11.1 a B.12.1 zaregistrovat sa
a vyzdvihndt si jednorazovy CL100, viazany na konkrétneho cestujiceho a konkrétny vlak
dialkovej, respektive regionainej dopravy,

b) pri naroku na 100 % zlavu z cestovného podla ods. B.7.8 zaregistrovat sa a vyzdvihnut' si
tratovy CL100, viazany na konkrétneho cestujuceho.

Narok na 100 % zlavu z cestovného podla ods. B.6.2, B.7.7, B.7.8, B.10.1, B.11.1 a B.12.1 sa
poskytuje len obanom SR, osobam so Statnym obéianstvom Elenského Statu EU alebo s trvalym
pobytom v ¢lenskom State EU, a podla ods. B.7.7 a B.7.8 aj Ziakom/Studentom $kol na uzemi SR.

Obsluzny vydaj cestovného dokladu (aj cestovného listka na 100 % zfavu z cestovného)
v pokladnici a vo vlaku u vlakveduceho, kontroléra prepravy, a u obsluhujiceho personélu
|6zkovéhollezadlového voziia je spoplatneny poplatkom za obsluhu. Spoplatneniu podliehaju len
tie cestovné doklady, ktorych vydaj je umoZneny v e-shope ZSSK a/alebo v mobilnej aplikacii.
Za cestovneé doklady na jednu sUvislu cestu vydané v rdmci jedného nakupu sa vybera len jeden
poplatok za obsluhu, aj ked su jednotlivé cestovné doklady vydané na viacerych dokladoch.
K skupinovému cestovnému listku sa vybera len jeden poplatok za obsluhu. K spiatoénému
cestovnému listku sa vybera len jeden poplatok za obsluhu. Dodatoéné vydanie stvisiacich
cestovnych dokladov nie je ddvodom na oslobodenie od poplatku za obsluhu.

Od poplatku za obsluhu je oslobodeny vydaj kazdého cestovného dokladu s prislusnym
cestovnym pre osobu od dovrSenia 70. roku veku a pre drZitela preukazu TZP-S, cestovného
dokladu na bicykel a cestovného dokladu na batozinu.

Povinnost zakUpenia preukazu k zakaznickej ponuke a podmienky vydania preukazu, na ktory
sa priznava zlavnené cestovné, si uvedené pri prislusnom zfavnenom cestovnom. Zaciatok
platnosti preukazu k zfavnenému cestovnému stanovi dopravca podia poziadavky cestujuceho
za podmienky zachovania Sestdesiatdfiovej lehoty predpredaja. Dopravca si vyhradzuje pravo
ponechat' si doklady potrebné k priznaniu zfavneného cestovného.

Ak je priznanie zfavneného cestovného viazané na predlozZenie preukazu alebo na meno
a priezvisko, cestujci je povinny preukazat sa prislusnym preukazom pri kontrole vo viaku. Drzite
preukazu vo forme BCK je povinny vo vlaku, v pripade nenacitania udajov na BCK, predloZit aj
doklad o zaplateni zakaznickej ponuky. Preukaz vo forme BCK a doklad o zaplateni zakaznickej
ponuky a preukaz ZSSK, na ktory sa priznava 100 % zfava z cestovného, je povinny predloZit aj
na poziadanie pri vydaji cestovného listka. Na poZiadanie opravneného zamestnanca dopravcu
je cestujuci povinny okrem preukazu predlozit aj preukaz totoznosti.

Ak je narok na priznanie zlavneného cestovného ohranieny vekom, na priznanie zfavneného
cestovného je rozhodujuci def nastupu cesty, pri spiato¢nom cestovnom listku defi nastupu pri
ceste tam. DoviSenym vekom sa rozumie def narodenin.

Podmienkou na registraciu v systéme ZSSK na Ucely uplatnenia naroku Ziadatela na

zlavnené cestovné je poskytnutie jeho osobnych udajov, a to v rozsahu nevyhnutnom na
Ucel priznania zfavneného cestovného, uvedenom na www.zssk.sk.

www.facebook.com/zssk
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Preukaz je vydavany vo forme BCK alebo v papierovej forme. Sietovy cestovny listok MAXI
KLASIK je vydavany v papierovej forme alebo vo forme plastového nosica.

Podmienkou vydaja BCK je predlozenie vypineného objednavkového formulara, fotografie
Ziadatela (ak nie je stanovené inak) vo velkosti 3 x 3,5 cm, s povinnymi naleZitostami podfa ods.
B.1.11 a preukazu totoznosti Ziadatela.

Podmienkou vydaja papierového preukazu pre cestujucich s narokom na 100 % zfavu
z cestovného je predloZenie vyplneného ,Registracného formulara na registraciu do zakaznickeho
konta ZSSK z dévodu naroku na 100 % zfavu z cestovného®/,Registraéného formulara na
registraciu do zékaznickeho konta ZSSK pre ziaka/Studenta Skoly mimo SR* (dalej ,registracny
formular) (ak nie je stanovené inak), iného dokladu podla konkrétnej ponuky, fotografie Ziadatela
(ak nie je stanovené inak) vo velkosti 2 x 3 cm, s povinnymi nalezitostami podfa ods. B.1.11
a preukazu totoznosti Ziadatela (v pripade deti do 15 rokov:

a) preukazu totoZnosti dietata alebo

b) rodného listu dietata a preukazu totoZnosti zakonného zastupcu).

Povinné naleZitosti fotografie: aktualna a nepouzita, farebna (len na vydaj preukazu vo forme
BCK a na vydaj plastového nosi¢a), profesionalna (dostatocne jasna a zretelna), osoba musi byt
identifikovatelna, vyobrazena z ¢elného pohladu, bez pokryvky hlavy a bez pozadia.

Lehota dodania BCK a plastového nosica je maximalne 1 mesiac od datumu prevzatia objednavky
od cestujuceho.

Dopravca vyda papierovy preukaz po predlozeni vSetkych potrebnych dokladov: a) v pokladniciach
s KVC na pockanie, b) preukaz ZSSK, na ktory sa priznava 100 % zlava z cestovného aj
v pokladniciach bez KVC, a to do troch pracovnych dni (ak nie je pri konkrétnom preukaze
stanovené inak). Dopravca si v pripade potreby overenia predlozenych dokladov na zlavu
vyhradzuje prévo na vydanie papierového preukazu do troch pracovnych dni po predloZeni
potrebnych dokladov.

Pri kupe vybranej zékaznickej ponuky alebo pri kupe tratového cestovného listka na dalSie
obdobie, predajca prepravnych dokladov vyda cestujicemu doklad o zaplateni zakaznickej
ponuky.

Platnost konkrétnej zakaznickej ponuky je zapisana v &ipe BCK, na preukaze k zakaznicke]
ponuke, na plastovom nosi¢i a na doklade o zaplateni zakaznickej ponuky, ktory je zakaznikovi
vydany pri kipe z&kaznickej ponuky.

Zivotnost BCK ako nosiga zakaznickych ponuk je zapisana v ¢ipe BCK.

BCK sa povazuje za neplatnt a opravnenym zamestnancom dopravcu sa oznaéi za zadrzand, ak:

a) je pouzita inou ako opravnenou osobou,

b) je bez fotografie (ak sa vyzaduje) alebo sl na nej niektoré daje menené alebo necitatelné
(napr. aj fotografia), v pripade $tudentov VS v SR je bez vyznacenej platnosti (predtlacena
alebo na holografickej znamke),

¢) je poSkodena, nefunkéna alebo exspirovana.

Neplatni BCK vydant dopravcom opravneny zamestnanec dopravcu po oznageni za zadrzanu aj

odoberie a vyda cestujicemu o tom potvrdenie. Neplatnt BCK vydanu inym zmluvnym partnerom

dopravca neodobera.

Papierovy preukaz a plastovy nosi¢ sa povazuje za neplatny, ak:
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a) je pouzity neopravnenou osobou,

b) fotografia na iom chyba, je vymenena alebo neditatelna (v pripade, Ze fotografia sa vyzaduje),

¢) su v fiom niektoré Udaje akokolvek menené alebo nie je mozné zistit' ich obsah,

d) je pouzity drzitefom po ukonceni platnosti alebo ak niektoré potvrdenie stratilo platnost,

e) pri kontrole cestovnych dokladov na poZiadanie opravneného zamestnanca dopravcu nie je
predlozeny preukaz totoznosti,

f) neobsahuje predpisané ochranné prvky,

g) sU v Aom zapisané alebo potvrdené nepravdivé udaje,

h) je pouzity na iny Ucel, ako je stanovené.

Dopravca méze cestujicemu papierovy preukaz a plastovy nosi¢ vydany dopravcom z dévodu

jeho neplatnosti odobrat a vydat cestujicemu o tom potvrdenie.

Casovy cestovny listok neplati, odoberie sa (BCK sa oznaéi za zadrzan() a suma zaf zaplatena

sa nevrati, ak:

a) niektoré udaje su na fiom vymazavané, preciarkované, prepisované, pripisované alebo
akokolvek menené,

b) je poskodeny tak, Ze niektoré idaje na fiom su necitatelné alebo ak je roztrhnuty,

¢) pouzije ho ina ako opravnena osoba.

Casovy cestovny listok neplati, ale neodoberie sa (BCK sa neoznadi za zadrzanu):
a) ak je cestovny listok pouzity na inej trati, nez na ktoru bol vydany,
b) ak je cestovny listok pouzity pred zaciatkom platnosti.

Za stratené, odcudzené alebo inak poskodené cestovné doklady a za preukazy sa nahrada
neposkytuje, ak nie je pri konkrétnom zfavnenom cestovnom uvedené inak.

Zmena Udajov na preukaze a nahrada za stratené, odcudzené alebo inak poSkodené preukazy
sa poskytuje za poplatok uvedeny v cenniku, ak nie je pri konkrétnom zlavnenom cestovnom
uvedené inak.

Nevyzdvihnuté preukazy dopravca uchovava maximalne po obdobie 12 mesiacov od zaiatku ich
platnosti.

Cestovné doklady a iné tlaciva ZSSK sa vypisuju Citatelne, a to nezmyvatelnym trvacnym perom.

Dopravca mé pravo v odovodnenych pripadoch (napr. z dévodu bezpecénosti, necitatelnosti,
zmeny vizudlu a pod.) vymenit platny preukaz vydany dopravcom, a to za poplatok uvedeny
v cenniku, resp. bez poplatku.

VYPOCGET CESTOVNEHO

ViySka cestovného sa urcuje v zavislosti od kilometrickej vzdialenosti uvedenej v CP, pouzitého
druhu vlaku, zvolenej vozriovej triedy, druhu cestovného. Vy$Si druh vlaku je rozlieny priplatkom.
Cestovné je urCené v jednotlivych cennikoch a vypodita sa za skutoénl prepravnu cestu na
tratiach, po ktorych sa cesta uskutoCiiuje, ak pri konkrétnom zfavnenom cestovnom nie je
uvedené inak.

Ak sa preprava nekond suvislo a cestujici na Casti prepravnej cesty pouZije dopravny
prostriedok iného dopravcu, cestovné sa uréi za jednotlivé Useky trati osobitne. Ak cestujuci
na Casti prepravnej cesty pouZije UTS, cestovné sa urci osobitne za UTS a osobitne za sucet
kilometrickych vzdialenosti ostatnej prepravnej cesty.

www.facebook.com/zssk
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B.2.3  Zlavnené cestovné sa vo viaku priznava, ak pri konkrétnom zlavnenom cestovnom nie je uvedené inak.

B.2.4 Ak cestujuci niektoré Useky trate prechddza dvakrét, tieto useky sa do celkového poCtu
precestovanych kilometrov zapogitaju tiez dvakrat.

B.2.5 ZluCovanie zlavneného cestovného nie je dovolené.

B.2.6 Vo vlaku vy3Sieho druhu je cestovny listok platny iba so zakupenym priplatkom podla cennika, ak
pri konkrétnom cestovnom nie je uvedené inak. Priplatok plati v spojeni s cestovnym listkom
alen v ¢ase platnosti cestovného listka.

B.2.7 V pripade, ak je vo vlaku osobnej dopravy zaradeny povinne miestenkovy vozen 1. alebo
2. voznovej triedy a jeho zaradenie je uvedené v CP v hlavicke vlaku, cestujuci v tomto vozni je
povinny mat zakUpeny platny cestovny doklad na prislu$nu voziovu triedu a povinnu miestenku
podla cennika.

B.2.8  Pripreprave na povinne miestenkovom mieste je na celom povinne miestenkovom tseku povinné
zakupenie miestenky podla cennika (aj pre dieta do 6 rokov).

B.2.9 Ak cestujuci Ziada o vypravenie vnUtroStatnym cestovnym (okrem CL100) na Uzemie SR po
pohraniény priechodovy bod (alebo pri smere do SR od pohraniéného priechodového bodu)
v pokladnici, musi predloZit alebo si zakupit platny cestovny listok od tohto bodu (alebo pri smere
do SR po tento bod) na Uzemie susednej Zeleznice.

B.2.10 Ak ma cestujuci narok na CL100, ktory plati po poslednu stanicu na uzemi SR, kde vlak pravidelne
zastavuje podra CP, nie je dovolené vypravenie cestovnym listkom na 100 % zlavu z cestovného
na prihraniény Usek. Vypravenie na prihranicny Usek je mozné podfa podmienok uvedenych pri
konkrétnom cestovnom.

Clanok B.3  PLATNOST CESTOVNYCH LiSTKOV NA 100 % ZI'AVU Z CESTOVNEHO

B.3.1  CL100 je neprenosny (viazany na konkrétneho cestujticeho, pre ktorého bol vydany) a méze byt
vydany iba pre registrovaného zékaznika.

Jednorazovy CL100

B.3.2 Dopravca si vyhradzuje pravo obmedzit pocet jednorazovych CL100 (stanovit kontingent) na
vlaky kategorie R, Ex, EC, EN, SC, rjx, pripadne aj na vybrané vlaky kategérie Os, Zr, REX. Po
vy&erpani kontingentu na prislusny vlak cestujuci nema narok na vydaj jednorazového CL100
a je povinny zakupit si cestovny listok za prisluSné cestovné.

B.3.3 Jednorazovy CL100 plati:

a) len pre konkrétneho zaregistrovaného cestujliceho, pre ktorého bol vydany (viazanost na
zakaznika),

b) na trasu na iom uvedend,

c) vkonkrétnom vlaku so stanovenym kontingentom, na fiom uvedenom a v defi na iom uvedeny
(viazanost na vlak),

d) v ktoromkolvek vlaku bez stanoveného kontingentu, v Case platnosti na fiom uvedenom,
s nastupom cesty v prvy def platnosti cestovného listka.

B.3.4 Jednorazovy CL100 je mozné vrétit najneskor do 30 minut po pravidelnom odchode vlaku so
stanovenym kontingentom na fiom uvedenom zo stanice nastupnej. Ak st CL100 a miestenka
vydané na spolonom cestovnom doklade, je ich mozné vrétit len sucasne.
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B.3.5 Cestujuci, ktorému vznika nérok na jednorazovy CL100, méa pravo vyzdvihnut si iba jeden takyto
listok platny v danom &ase.

Ziacky tratovy CL100
B.3.6 Platnost Ziackych tratovych CL100 je uvedena v ods. B.7.8.

B.3.7  Cestujuci, ktorému vznika narok na ziacky tratovy CL100, méa pravo vyzdvihnut si iba jeden takyto
listok platny v danom ¢ase pre kazd( z povolenych trati uvedenych na Ziackom/$tudentskom
preukaze.

Spoloéné podmienky
B.3.8 Ak presahuje platnost cestovného listka na 100 % zfavu z cestovného platnost prisluSného
preukazu, listok plati najneskér do 24. hodiny posledného dia platnosti preukazu.

B.3.9 Ak vlak ide odliSne od CP, tzn. meSka a prichadza do cielovej stanice cestujuceho po ukonceni
platnosti cestovného listka uvedenej na cestovnom listku tento plati do ukoncenia cesty. Cestujuci
ma taktiez narok na uplatnenie svojich prav podra ¢l. C.3, ¢ast Zodpovednost za nedodrzanie
cestovného poriadku. Uvedené podmienky sa vztahuji aj na CL100 vydany s viazanostou na
vlak.

Clanok B4  PLATNOST CESTOVNYCH LiSTKOV
B.41 Cestovny listok plati v Case platnosti na fiom uvedenom.

B.4.2 Platnost jednorazovych cestovnych listkov:
a) jednosmerny cestovny listok:
+ navzdialenost do 100 km plati do 4. hodiny nasledujiiceho dna,
+ na vzdialenost od 101 km plati do 12. hodiny nasledujiceho dia,
b) spiato€ny cestovny listok:
+ navzdialenost do 100 km (jednym smerom) plati do 4. hodiny nasledujiceho dia,
+ navzdialenost od 101 km (jednym smerom) plati do 24. hodiny 3. dfia platnosti.
Prvi cestu (aj preruSenu) je potrebné nastupit v prvy def platnosti cestovného listka.
Ak cesta bola nastupena tak, aby cestujici do svojej cielovej stanice docestoval najneskdr do
konca platnosti cestovného listka uvedenej na cestovnom listku a vlak ide odliSne od CP, tzn.
meska a prichadza do cielovej stanice cestujuceho po ukonCeni platnosti cestovného listka,
cestovny listok plati do ukonéenia cesty.

B.4.3 Platnost' casovych cestovnych listkov a casovych cestovnych listkov na bicykel

a batozinu:

a) jednodiovy cestovny listok a jednodfiovy cestovny listok na bicykel a batoZinu ma platnost
do 24. hodiny dia na ilom vyznaceného,

b) 24-hodinovy cestovny listok a 24-hodinovy cestovny listok na bicykel a batoZinu plati
24 hodin od zaciatku platnosti vyznagenej na cestovnom listku,

c) trojdilovy cestovny listok plati 3 dni vyznacené na cestovnom listku (do 24. hodiny 3. diia
platnosti),

d) tyzdenny cestovny listok a tyzdenny cestovny listok na bicykel a batozinu plati 7 dni
vyznacenych na cestovnom listku (do 24. hodiny 7. diia platnosti),

e) mesacény cestovny listok plati jeden mesiac odo dia zaCiatku platnosti do 24. hodiny
posledného diia platnosti,

f) roény cestovny listok plati jeden rok odo diia zaciatku platnosti do 24. hodiny posledného dia
platnosti.
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Ak presahuje platnost cestovného listka za zlavnené cestovné platnost prislusného preukazu,
cestujuci je povinny ukonéit cestu s cestovnym listkom za zfavnené cestovné najneskor
do 24. hodiny posledného da platnosti preukazu.

Cena spiatoného cestovného listka sa rovna suctu cien dvoch jednoduchych cestovnych listkov.
Vlydava sa na cestu z nastupnej do cielovej stanice a spat tym istym smerom alebo aj inym
smerom, rovnakou kategdriou vlaku a tou istou voziovou triedou. Pri spiatocnom cestovnom
listku sa cesta TAM vyuziva stéle ako prva cesta a cesta SPAT ako druhéa cesta. Ak cesta SPAT
bola precestovana ako prva, cestovny listok pre cestu TAM cestujlci uz nemdze pouzit. V pripade
jeho pouzitia sa povazuje za cestujliceho bez platného cestovného listka a je povinny okrem
cestovného zo svojej nastupnej do cielovej stanice a poplatku za obsluhu zaplatit' aj prislusnu
sankciu podla cennika.

Ak chce drzitel ¢asového cestovného listka nastupovat a vystupovat v [ubovolnej stanici na
Uzemi obce, je povinny mat cestovny listok platny na najdlhsiu trat.

Cestovny listok mdZe byt pouZity inym smerom iba v pripade, ak nastupné a cielova stanica su
rovnake a cena zakupeného cestovného listka je rovnaké alebo vysSia ako cestovné za skutoCne
pouzity smer. Ak je jeho cena nizSia ako cestovné za skutoéne pouzity smer, cestujuci zaplati
rozdiel cestovného a poplatok za obsluhu.

Cestujuci s cestovnym listkom zakipenym na vy$$i druh vlaku alebo vy3Siu voziiovu triedu méze
cestovny listok pouZit v nizSom druhu vlaku alebo v niz8ej voziovej triede bez obmedzenia.

PreruSenie cesty je dovolené bez obmedzenia vzdialenosti a formalit, ak pri konkrétnom
zfavnenom cestovnom nie je uvedené inak. PreruSenu cestu je mozné nastlpit len v prvy def
platnosti cestovného listka. Preru$enim cesty sa platnost cestovného listka nepredizuje. Prechod
medzi dvoma stanicami v tej istej obci sa nepovazuje za prerusenie suvislej cesty.

Na vlaky osobnej dopravy odchadzajuce po 23. hodine sa cestovny listok nad 100 km vyda
s platnostou nasledujuceho diia, ak cestujuci neziada cestovny listok s aktualnym datumom.

Ak si cestujlci zakupi cestovny listok (okrem cestovného listka podla ods. B.3.2) v predpredaji
a chee nastupit cestu skor ako v prvy deii platnosti vyznaceny na cestovnom listku, je povinny
dat si potvrdit skor$i nastup v nastupnej stanici (okrem cestovnych listkov na BCK a vo forme
plastového nosica, kde skorsi nastup nie je mozné potvrdit). Platnost cestovného listka sa upravi
podla ods. B.4.2 alebo B.4.3.

Cestu mozno nastupit na prepravnej ceste, na ktoru plati cestovny listok, aj v ktorejkolvek stanici,
ktora je blizSie k stanici cielovej, ako stanica nastupna, ak pri konkrétnom zlavnenom cestovnom
nie je uvedené inak.

Cestujlci je povinny na trati so SVS vo vlaku vybavenom oznaovacom cestovnych listkov
bezprostredne po néstupe do vlaku oznadit cestovny listok v oznaCovadi. V oznacovali sa
oznaduju vSetky vnutrostatne a medzinarodné cestovné listky vratane prestupnych cestovnych
listkov (aj predtym skontrolovanych opravnenym zamestnancom dopravcu), okrem:

+ internetovych cestovnych dokladov,

+ cestovnych dokladov vo forme SMS,

+ Casovych cestovnych listkov (okrem 24-hodinovych) s uvedenym zaciatkom ich platnosti.
Casovy cestovny listok sa oznaduje len raz, a to pri prvej ceste. Spiatoény cestovny listok sa
oznaCuje raz pri ceste tam a raz pri ceste spat.
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Vo vlaku vybavenom oznacovacom cestovnych listkov oznadovaom neoznaceny cestovny listok,
nespravne oznaceny cestovny listok alebo neuplny cestovny listok je neplatny. Dopravca takyto
cestovny listok neuzna a cestujliceho povaZuje za cestujuceho bez platného cestovného listka.
Cestovny listok TEZ jednorazovy po oznageni v oznacovaci v konkrétnom vlaku a na konkrétnu
cestu plati len na jednu cestu, v pripade prestupu v ramci TEZ je cestujdci povinny pouzit najblizsi
nadvazny viak.

Cestovny listok TEZ jednorazovy a 24-hodinovy si cestujici moZe zakupit v predpredaji bez
uvedeného zadiatku platnosti. Pouziva sa aj na prepravu bicykla, batoziny a psa.

Nadvéazny cestovny listok je moZné vydat k cestovnému listku, ak nebolo mozné cestujuceho
vypravit cestovnym listkom priamo:

+ azdo cielovej stanice,

* na pozadovanu voziovd triedu,

+ na vlak vysSieho druhu.

Nadvazny listok sa vyda cestujucemu aj v tom pripade, ak nastupi do vlaku z trati SVS (okrem
trati TEZ a OZ a trate Poprad-Tatry — Tatransk& Lomnica cez Studeny Potok) a predloZi platny
cestovny listok zo SVS.

Nadvéazny listok sa vydava vo vlaku bez sankcie a poplatku za obsluhu, len ak cestujuci uplatni
podmienky hlasenej cesty, pri¢om sa vzdy uzna prislusné zlavnené cestovné.

DOPLATKY CESTOVNEHO A SANKCIE

Pri hlasenej ceste na tratiach ZSR, okrem trati so SVS, je cestujlici povinny zaplatit vo viaku
cestovné z nastupnej stanice do cielovej stanice, sankciu podla cennika a poplatok za obsluhu.

Pri nehlasenej ceste (vratane nastupu v neobsadenej stanici) na tratiach ZSR, okrem trati so
SVS, je cestujlci povinny zaplatit cestovné z nastupne;j stanice do cielove;j stanice, sankciu podla
cennika a poplatok za obsluhu.

Cestujuci, ktory na tratiach so SVS nemé platny cestovny listok alebo v pripade naroku na
zlavnené cestovné aj preukaz, na ktory sa priznava zlavnené cestovné, je povinny zaplatit
cestovné z vychodiskovej stanice vlaku do svojej cielovej stanice, sankciu podla cennika
a poplatok za obsluhu.

Cestujuci, ktory pouzije povinne miestenkové miesto bez platnej miestenky, vo vlaku zaplati cenu
miestenky a prisludnu sankciu podla cennika a poplatok za obsluhu, a méze zaujat ktorékolvek
volné miesto. V pripade nastupu cestujliceho s platnou miestenkou je povinny toto miesto uvolnit.

Cestujuci, ktory nastupi do povinne miestenkového vlaku SC bez platného priplatku na viaky SC
(vratane miesta), vo vlaku zaplati cenu za priplatok, prislusnd sankciu podfa cennika a poplatok
za obsluhu, a méZe zaujat' ktorékolvek volné miesto na sedenie. V pripade nastupu cestujiceho
s platnou miestenkou je povinny toto miesto uvolnit.

Ak nebolo prislusné cestovné alebo doplatok k cestovnému vratane prislusnej sankcie
zaplatené bezodkladne v hotovosti vo vlaku, dopravca je opravneny vyméahat cestovné vo vyske
obycajného cestovného prislusnej voziiovej triedy bez zliav, prislusni sankciu podla cennika
a poplatok za obsluhu.

Dieta od 6 do 16 rokov bez sprevadzania cestujlcim star§im ako 16 rokov, ktoré pri kontrole vo
vlaku nepredlozi platny CL100 (okrem trati so SVS) a platny preukaz ZSSK, na ktory sa priznava
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100 % zfava z cestovneho, ale predlozi akykolvek preukaz vydany inou organizaciou alebo
uradom s nélezitostami uvedenymi v ods. B.6.2, zaplati cestovné podla cennika ¢. 1, stlpec B,
na SVS TEZ zlavnené jednorazové cestovné TEZ podla cennika €. 7, prislusni sankciu podia
cennika a poplatok za obsluhu.

Cestujuci zaplati cestovné bez sankcie, no s poplatkom za obsluhu, ak:

a) z dévodu meSkania vlaku v prestupnej stanici nastlpi do pripojného vlaku bez platného
cestovného listka a preukaze sa cestovnym listkom z vlaku, ktory meskal (nevztahuje sa pri
prestupe na trate so SVS),

b) nastupi do viaku v neobsadenej stanici podla podmienok hlasenej cesty,

¢) z dbvodov na strane dopravcu nebolo mozné pred odchodom vlaku vydat cestovny doklad
a prihlasi sa vlakvedicemu,

d) je vypraveny nadvaznym listkom.

Ak cestujuci s platnym cestovnym listkom zmeni prepravnu trasu, pouZije viak vysSieho druhu

alebo prestupi do vy$Sej voziove; triedy, zaplati poplatok za obsluhu a:

a) rozdiel medzi poZzadovanym a predlozenym cestovnym,

b) priplatok na vlak vy$Sieho druhu alebo rozdiel medzi pozadovanym a predlozenym priplatkom
na vlak SC,

¢) sucet sim podla bodov a) a b), ak zaroveri pouzije vyssi druh vlaku, vy3Siu voziovu triedu
a zmeni prepravnu trasu.

Ak ma cestujlci okrem cestovného uhradit sankciu podfa cennika, prisluSna sankcia sa vyberie
osobitne za kazdého cestujliceho, a to aj v pripade, ak je vydany spoloény cestovny doklad pre
viacerych cestujlcich. Poplatok za obsluhu sa v tomto pripade za vSetky ukony vyberie len jeden.

Ak ma cestujlci vo vlaku okrem cestovného uhradit sankciu 1 — 5 podia cennika a zaroven
sankciu za pouzitie povinne miestenkového miesta bez platnej miestenky, uhradi vzdy len jednu,
cenovo najvysSiu sankciu. Sankcia sa vyberie osobitne za kazdého cestujiceho, poplatok za
obsluhu sa vyberie podla ods. B.1.3.

Cestujuci, ktory vo vlaku nepredloZi platny preukaz:

a) k zlavnenému cestovnému listku, doplati rozdiel do vySky celého cestovného prislusnej
vozfiovej triedy, v pripade vlakov Os, Zr a REX do vzdialenosti 60 km do vysky cestovného
REGIONAL, v pripade vlakov vy$Sieho druhu aj priplatok na viak vy$Sieho druhu, prislusnd
sankciu podla cennika a poplatok za obsluhu,

b) k ¢asovému cestovnému listku, zaplati celé cestovné prisludnej voziovej triedy, v pripade
vlakov Os, Zr a REX do vzdialenosti 60 km v 2. vozriovej triede cestovné REGIONAL, pripadne
priplatok na vyssi druh vlaku, prislusnt sankciu podla cennika a poplatok za obsluhu,

c) kcestovnému listku ,packing®, zaplati prislusné cestovné prislusnej vozriove;j triedy, pripadne
priplatok na vyS38i druh vlaku, prislusnd sankciu podia cennika za kazdu cestu osobitne
a poplatok za obsluhu,

d) k cestovnému dokladu vydanému pre obCana od 70 rokov a pre nevidiaceho drZitela
preukazu TZP-S, zaplati rozdiel do pozadovanej vysky cestovnych dokladov (pozadovaného
cestovného, priplatku na vlak vy$Sieho druhu, rezervéacie miesta a pod.), prisludnu sankciu
podla cennika a poplatok za obsluhu.

Pri doplatkoch podla bodu b) a c) sa navratok z pdvodnych cestovnych listkov nevykonava.

Cestujuci, ktory vo vlaku neméze k platnému preukazu predlozit platny cestovny listok, pripadne
predlozi cestovny listok s nizSou cenou alebo CL100, bude mu vydany cestovny listok na zaklade
predlozeného preukazu (doplatok k cestovnému) vratane prisluSnej sankcie podla cennika
a poplatku za obsluhu.
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V pripade, Ze cestovny doklad vo forme BCK pri kontrole vo viaku je negitatelny a cestujlci
nepredloZi doklad o zaplateni zakaznickej ponuky, zaplati celé cestovné prisludnej vozriiovej
triedy bez sankcie a poplatku za obsluhu.

Ak je cestovny doklad neopravnene zmeneny, je neplatny. Opravneny zamestnanec dopravcu
takyto doklad cestujucemu odoberie a cestujlci je povazovany za cestujiceho bez cestovného
dokladu. PoSkodeny alebo znegisteny cestovny doklad sa uzna len vtedy, ak mozno z neho bez
problémov zistit z&kladné udaje.

Ak cestujuci cestuje do cielovej stanice v tej istej obci celkom alebo Ciastoéne po inej trati (napr.
Galanta - Bratislava-Vinohrady, Galanta - Bratislava Nové Mesto), ako plati predlozeny cestovny
listok, doplati rozdiel medzi cenou predlozeného cestovného listka a cestovnym za skutoéne
precestovanu trat v prisluSnej voziiovej triede a druhu viaku a poplatok za obsluhu.

Cestovny listok vydany do alebo z Tatranskej Lomnice cez Stary Smokovec sa uzna aj na trati cez
Studeny Potok. Ak je cestovny listok vydany do alebo z Tatranskej Lomnice cez Studeny Potok
a cesta je uskutonena cez Stary Smokovec, cestovny listok sa neuzna.

Casové sietové cestovné listky na UTS TEZ platia aj na trati cez Studeny Potok.

Ak je cestovné za skutogne precestovanu trat nizSie ako cestovné za trat, na ktoru predlozeny
cestovny listok nebol pouzity, alebo cena miestenky, l6zkového/lezadlového listka je vysSia, nez
na aku ma cestujuci v skutoCnosti narok, cestovny listok, miestenka, 16zkovy/lezadlovy listok sa
uzna a preplatok sa cestujucemu nevracia.

Pri nastupe do vlaku bez cestovného listka na tratiach ZSR (neplati pre SVS) sa za hlasent cestu
vzdy povaZuje nastup:

+ obc¢ana od 70 rokov,

+  drzitela preukazu TZP a TZP-S,

+ cestujuceho s ko¢ikom s dietatom.

Pri nastupe do vlaku bez cestovného listka zaplati drzitel preukazu TZP-S, ktory nie je
sprevadzany sprievodcom (osobou), len prislusné cestovné bez sankcie za vydanie CL/CL100 vo
vlaku a bez poplatku za obsluhu.

Ak cestujuci bez platného cestovného listka v pripade nehldsenej cesty nepreukaze svoju
nastupnu stanicu, je povinny zaplatit prislusné cestovné z vychodiskovej stanice viaku do svojej
cielovej stanice, sankciu podfa cennika a poplatok za obsluhu.

Ak pri ponuke SKUPINA nie je splnena podmienka Ucasti minimalneho poctu Ucastnikov,
cestovny listok vo vlaku sa uzng, ale za nezucastneného Clena skupiny sa navratok nevykona.
Ak Ucastnici SKUPINY zaplatili nizSie cestovné, nez na aké maju v skutonosti narok, bude im
vydany doplatok do spravnej vySky cestovného vratane sankcie podla cennika a poplatok za
obsluhu.

Cestujuci, ktory po prekrogeni Statnej hranice nema platny cestovny listok, je povinny okrem
prisluSného cestovného od Statnej hranice az do svojej cielovej stanice zaplatit aj sankciu podla
ods. B.5.1 alebo B.5.2 a poplatok za obsluhu. CL100 na prihraniénom useku neplati, vypravenie
cestovnym listkom na 100 % zlavu z cestovného je mozné az od prvej stanice na Uizemi SR, kde
vlak pravidelne zastavuje podla CP. Vypravenie na prihraniény uUsek je mozné podfa podmienok
uvedenych pri konkrétnom cestovnom.

Cestujuci, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym dokladom a nezaplati cestovné, doplatok
k cestovnému, sankciu podla ods. B.5.1 — B.5.9 a poplatok za obsluhu, je povinny preukazat
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svoju totoznost osobnymi Udajmi potrebnymi na vymahanie diznych sum. Po overeni totoznosti
a spisani potrebnych udajov cestujuci straca pravo na prepravu a dopravca je opravneny takého
cestujlceho z prepravy vylicit v najblizSej stanici alebo zastavke.

Cestujuci, ktory nepreukaze svoju totoznost, je povinny strpiet zistenie totoznosti privolanym
prisluSnikom PZ. Po overeni totoZnosti a spisani potrebnych Udajov na vymahanie diznych sum,
bude cestujuci v najblizSej stanici alebo zastavke z prepravy vyluceny. Ak z dévodu zistovania
totoznosti cestujuceho doslo k zdrzaniu vlaku, cestujuci je povinny okrem diznych siim zaplatit aj
dalSie sankcie a poplatky podla cennika.

Nezaplatenie diznych sum nie je dévodom na vylUcenie z prepravy nesprevadzanych deti
do 16 rokov. DIznu sumu je povinny dodato¢ne zaplatit zakonny zastupca dietata.

B.5.24 Zakazdu pisomnu vyzvu alebo upomienku dopravca vyberie poplatok uvedeny v cenniku.

B.5.25 Doplatok do 1. vozriove; triedy pre drzitela cestovného listka na 2. voziovu triedu sa vypoCita ako
rozdiel medzi prislusnym jednorazovym cestovnym na 1. voziiov( triedu podfa cennika ¢. 10 a uz
zaplatenym cestovnym vo vyske prislusného jednorazového cennika k PP ZSSK pred uplatnenim
inych zliav vyplyvajucich z vyuZivania zakaznickeho konta ZSSK a platby kreditom.

B.5.26 Za nehlasenu cestu sa tiez povazuje:

a) nastup cestujiceho bez platného cestovného listka do Specidlne oznaCeného voziia alebo
priestoru vo vlaku uréeného na zakupenie cestovného listka, ktory sa svojim pocinanim
zakupeniu cestovného listka zjavne vyhyba,

b) néstup cestujlceho s platnym cestovnym listkom, ktory pri prvej kontrole cestovnych dokladov
neoznami vlakveducemu Umysel nového vypravenia na dalSiu trasu alebo ho na tento Gcel
aktivne nevyhlada.

Clanok B.6  ZLAVNENE CESTOVNE PRE DETI®
B.6.1 Deti do doviSenia 6. roku veku:

B.6.2

Kontaktné centrum —tel. &.: 18 188

* saprepravuju v 2. vozilovej triede bezplatne bez vyzdvihnutia cestovného listka a zakupovania
priplatku na vlaky EC a mdzu byt prepravené len v sprievode osoby starSej ako 16 rokov,

« mbzu byt v 1. vozilovej triede s jednym cestujucim s platnym cestovnym listkom prepravené
bezplatne bez potreby zakupovania priplatku na viaky EC najviac dve. Kazdé dalSie
takéto dieta sa prepravuje za cestovné na 1. voziovu triedu, podla cennika €. 10, stlpec B
a v pripade pouzitia vlaku EC je povinné uhradit priplatok podla cennika €. 11,

s povinné v pripade pouzitia viaku SC uhradit priplatok podfa cennika ¢. 11.

Vek dietata sa preukazuje len v pripade pochybnosti akymkolvek preukazom vydanym

organizaciou alebo Uradom, ktory obsahuje aktudlnu fotografiu, meno, priezvisko a datum

narodenia.

Deti od 6. roku veku do doviSenia 16. roku veku:

* sa prepravuju v 2. voziovej triede (okrem prihraniéného Useku): a) na CL100, vydany na
konkrétny vlak, konkrétny der a konkrétneho cestujuceho alebo b) za cestovné podla cennika
¢. 1, stlpec B,

* sa prepravuju v 2. voziovej triede na prihranicnom Useku za cestovné podla cennika ¢. 1,
stlpec B,

+ saprepravujl v 1. vozfiovej triede za cestovné podla cennika €. 10, stipec B,

s povinné v pripade pouzitia viaku vy$Sieho druhu uhradit priplatok podla cennika €. 11,

+ s povinné narok na 100 % zlavu z cestovného preukazat preukazom pre dieta do 16 rokov,
vydanym dopravcom. Dopravca vyda preukaz pre dieta do 16 rokov, obCana SR, osobu
so Statnym obcianstvom ¢lenského Statu EU alebo s trvalym pobytom v €lenskom State
EU, na zaklade: fotografie dietata (2 x 3 cm) s nélezitostami fotografie podfa ods. B.1.11,
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v pokladniciach bez KVC aj riadne vyplneného registratného formulara a preukazu totoznosti
Ziadatela (v pripade deti do 15 rokov:

a) preukazu totoznosti dietata alebo

b) rodného listu dietata a preukazu totoznosti zakonného zastupcu).

V pripade, ak nepreukazu narok na 100 % zfavu z cestovného, budu vypravené cestovnym
podla cennika €. 1, stlpec B, na SVS TEZ zlavnenym jednorazovym cestovnym TEZ podlia
cennika €. 7, sankciou podla cennika a poplatkom za obsluhu, pricom v pripade pochybnosti
o ich veku su povinné nérok na prislusné zlavnené cestovné vo vlaku preukézat akymkolvek
preukazom vydanym inou organizaciou alebo Uradom, ktory obsahuje aktualnu fotografiu,
meno, priezvisko a datum narodenia.

Dopravca vo voziioch vyhradi a ozna¢i miesta pre cestujucich s detmi do 10 rokov. Pre cestujucich
su vyhradené aj priestory priamo sluziace na vyuzitie tychto miest (chodbicka, batozinové priestory
a pod.) tak, aby bol mozny plynuly pohyb tychto cestujlcich aj v chodbitke pocas celej jazdy
vlaku. Miesta vyhradené pre cestujucich s detmi do 10 rokov m6zu pouzit len deti do 10 rokov
a cestujuci, ktori s tymito detmi skuto€ne cestuju. V pripade, ak takéto miesto obsadi cestujuci bez
dietata (aj ak ma platni miestenku), narok na prepravu na mieste vyhradenom pre cestujlcich
s detmi do 10 rokov mé len po zaplateni prislusnej sankcie podla cennika, v opacnom pripade
je povinny miesto opustit bez naroku na vratenie sumy zaplatenej za miestenku a pridelenie
nahradného miesta. V tychto miestach a priestoroch je zak&zanéd konzumécia alkoholickych
napojov.

ZI'AVNENE CESTOVNE PRE ZIAKOV A STUDENTOV SKOL ®

Zlavnené cestovné pre ziakov a Studentov sa priznava:

a) ziakom zakladnych a strednych 3kél podfa osobitného predpisu (zékon €. 245/2008 Z.

z. 0 vychove a vzdelavani — Skolsky zakon — a o zmene a doplneni niektorych predpisov)

v dennej forme Studia,

Studentom vysokych $kdl a fakult podla osobitného predpisu (zakon ¢&. 131/2002 Z. z.

0 vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov)

v dennej forme $tddia do ziskania vysoko$kolského vzdelania druhého stupiia,

c¢) ziakom a Studentom Studujucim v zahranici, ktorych $tidium sa povazuje za ekvivalent Studia
na Skolach zriadenych v Slovenskej republike,

d) detom a mladezi z detskych domovov, zo zariadeni socidlnych sluzieb a zariadeni
pre dlhodobo chorych,

e) Studentom, ktorych dieta nie starSie ako 15 rokov veku bolo zverené do nahradnej starostlivosti.

b

-

Za $kolu sa povazuje kazdé vzdelavacie zariadenie registrované rozhodnutim Ministerstva
Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky (dalej ,ministerstvo Skolstva®).

Zlavnené cestovné sa poskytuje poCas Skolského roka Ziakom a pocas akademického
roka Studentom, najdihSie vSak do dovfSenia 26. roku veku alebo do ukoncenia 2. stupha
vysokoSkolského vzdelania. Zfavnené cestovné sa neprizndva po ziskani vysokoSkolského
vzdelania 2. stupria, a to ani v pripade, ak Ziadatel eSte nedosiahol vek 26 rokov.

Zlavnené cestovné pre Studentov dopravca neprizna:

+ Studentom prvého roénika 1. a 2. stupria vysoko3kolského $tudia pri ceste na zapis,

« Studentom, ktori prestanu byt Studentmi podia § 69 zakona 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach.
Narok na 100 % zfavu z cestovného maju Ziaci a Studenti:

+ obcania SR,

+  0soby so Statnym obcianstvom ¢lenského Statu EU alebo s trvalym pobytom v lenskom $tate
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B.7.6

B.7.7

B.7.8

B.7.9

B.7.10

Kontaktné centrum —tel. &.: 18 188

Ziaci/Studenti 8kol na uzemi SR.

Zlavnené cestovné pre Ziakov a Studentov sa vydava ako:

+ jednorazové cestovné listky, vydané bez ohladu na UCel cestovania a miesto trvalého
bydliska a sidla koly,

+ Casové trat'ové cestovné listky, na pravideini dochadzku zo stanice (miesto bydliska) do
stanice (miesto 3koly) uvedenej na ziackom/$tudentskom preukaze, na vzdialenost' max.
160 km. Na ziskanie vyhodnejSieho spojenia mdze dopravca povolit aj jednu ,doplnkovu trat”
z inej stanice miesta bydliska do stanice miesta Skoly. Na jeden Cas platnosti je mozné vydat
iba jeden CL100 na kazdu z povolenych trati uvedenych v ziackom/Studentskom preukaze.

Ziaci a $tudenti v pripade jednorazovych ciest (jednorazové cestovné):

+ sa prepravuju v 2. vozhovej triede (okrem prihraniéného Useku): a) na CL100, vydany na
konkrétny vlak, konkrétny defi a konkrétneho cestujliceho alebo b) za cestovné podla cennika
¢. 1, stlpec B,

* sa prepravujl v 2. voziovej triede na prihraniénom Useku za jednorazové cestovné podla
cennika ¢. 1, stipec B, )

+ saprepravuju v 1. vozihovej triede za cestovné podla cennika ¢. 10, stlpec B,

+sU povinni v pripade pouzitia viaku vy$Sieho druhu uhradit priplatok podia cennika €. 11.

Ziaci a $tudenti v pripade pravidelnych ciest zo stanice (miesta bydliska) do stanice (miesta
Skoly) uvedenej na ziackom/Studentskom preukaze (tratové cestovné listky) sa prepravuju v 2.
voziovej triede viakov kategorie Os, Zr a REX (okrem prihrani¢ného useku) nasleduijtico:

a) deti materskych §kél vo veku od 6 rokov, Ziaci zakladnych §kdl a Ziaci 1. — 4. ro¢nika
osemroénych gymnazii: na platny Ziacky/Studentsky preukaz (bez potreby vyzdvihnutia
Ziackeho tratového CL100),

b) Ziaci strednych $kol a Studenti vysokych $kél: na mesacné tratové CL100 (s platnostou
jeden mesiac odo dna zaciatku platnosti do 24. hodiny posledného dria platnosti,
nepresahujucou platnost Ziackeho/$tudentského preukazu).

Narok na zfavnené cestovné pre Ziakov a Studentov sa preukazuje platnym ziackym/Studentskym

preukazom vo forme:

a) BCK vydanej Skolami v SR s aktivovanou dopravnou ¢ast'ou — cestovné podla ods. B.7.7
aods. B.7.8,

b) BCK vydanej Zilinskou univerzitou v Ziline a Katolickou univerzitou v Ruzomberku bez
aktivovanej dopravnej Casti — cestovné podla ods. B.7.7, v pripade zaujmu o cestovné
podla ods. B.7.8 papierovym preukazom ZSSK vydanym na prislusny akademicky rok
(podfa B.7.10). 5 L 5

c) Ak Skola v SR nevydava BCK alebo ziak ZS/SS v SR nevyuziva BCK - papierovym
preukazom ZSSK vydanym na prislusny Skolsky/akademicky rok (podfa B.7.10) — cestovné
podia ods. B.7.7 a B.7.8.

d) Ak ide o Skolu v zahranii — papierovym preukazom ZSSK vydanym na prislusny $kolsky/
akademicky rok (podla B.7.10) - cestovné podra ods. B.7.7.

Na BCK podla bodu a) je drzitel povinny aktivovat si dopravnl Cast podfa stanovenych

podmienok. Aktivovanie dopravnej Casti na BCK podla bodu a) a b) je mozné na terminali v Skole

alebo na verejnom termindli. BCK vydana vysokymi Skolami v SR musi obsahovat platnost na
prislusny akademicky rok (predtlaéent alebo na holografickej znamke).

Platnost’ naroku na zfavu na prislusny Skolsky/akademicky rok v Ziackom/Studentskom
preukaze sa uvadza v ¢ipe BCK alebo v zakaznickom konte ZSSK:
a) det'om materskych $kol a ziakom zékladnych a strednych $kol:

* najskor od 1. septembra roku, v ktorom $kolsky rok zacina, najneskér do 31. augusta roku,
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B.7.15

www.zssk.sk

v ktorom $kolsky rok konéi — ak nejde o preukaz vo forme BCK,
* najskor od 1. juna roku, v ktorom Skolsky rok zacina, najneskor do 30. juna roku, v ktorom
Skolsky rok konéi — ak ide o preukaz vo forme BCK,
pricom Ziakom maturitného (zaverecného) ro¢nika je narok na zlfavu vydany do terminu
vykonania zavere¢nej skusky, najneskér v8ak do 30. juna roku, v ktorom Skolsky rok konci,
Studentom vysokych $kol:
* najskor od 1. septembra roku, v ktorom akademicky rok zacina, najneskor do 30. septembra
roku, v ktorom akademicky rok kondi,
pricom Studentom zavere&nych rocnikov 1. alebo 2. stupria vysoko$kolského $tudia je narok
na zfavu vydany do terminu vykonania z&vere¢nej skusky, najneskér v3ak do 31. augusta roku,
v ktorom akademicky rok konci.
Ak roénik a dizka $tudia, a pri Ziakovi/Studentovi zavere¢ného roénika termin zavereénej skusky
nie je Skolou potvrdeny, narok na zfavu je vydany do 30. juna roku, v ktorom Skolsky/akademicky
rok konéi (neplati pre materské a zakladné Skoly). Platnost naroku na zlavu sa po vykonani
zavere¢nej skusky deaktivuje.

b

-

Dopravca vyda ziacky/Studentsky papierovy preukaz uvedeny v ods. B.7.9, pism. c) a d)

na zaklade preukazu totoznosti ziadatela (v pripade deti do 15 rokov: a) preukazu totoznosti

dietata alebo b) rodného listu dietata a preukazu totoznosti zakonného zastupcu), fotografie

Ziadatela (2 x 3 cm) s povinnymi naleZitostami fotografie podla ods. B.1.11 a:

a) riadne vyplneného a prislusnou Skolou (v SR alebo v zahrani¢i) potvrdeného
registracného formulara alebo

b) riadne vyplneného registratného formuléra nepotvrdeného prislusnou Skolu v SR
a platnej BCK s fotografiou, alebo

c¢) riadne vyplneného registraéného formulara nepotvrdeného prisluSnou Skolou v zahranici,
originalu potvrdenia o Stidiu na Skole v zahrani€i vydaného prislusnou $kolou v zahranici
v cudzom jazyku na aktualny Skolsky alebo akademicky rok (doklad o $tidiu) a Gradného
prekladu tohto dokladu o Studiu.
Pri dokladoch vydanych Skolou v Ceskom jazyku sa uradny preklad nevyZaduije.

Pre Ziakov, ktori v prisluSnom Skolskom roku dovi$ia vek maximalne 19 rokov, Studujticich

na Skolach v SR, ktoré nevydavaji BCK, vyda dopravca ziacky/Studentsky papierovy preukaz

na zlavnené cestovné podla ods. B.7.7 na zéklade:

a) preukazu totoznosti ziadatela (v pripade deti do 15 rokov: a) preukazu totoznosti dietata
alebo b) rodného listu dietata a preukazu totoznosti zakonného zastupcu),

b) fotografie ziadatela (2 x 3 cm) s povinnymi naleZitostami fotografie podla ods. B.1.11 a

c¢) riadne vyplneného registratného formulara nepotvrdeného prisluSnou Skolou v SR
arodného Cisla Ziadatela, na zaklade ktorého bude overeny status Ziaka prostrednictvom
portalu ministerstva Skolstva www.PotvrdeniaOnavsteveSkoly.sk

s platnost'ou v prislusnom Skolskom roku nasledujuco:

a) najskor od 1. septembra roku, v ktorom $kolsky rok za¢ina, najneskér do 31. augusta roku,
v ktorom $kolsky rok konéi — ak v prisluSnom Skolskom roku dovrSia vek maximalne 17 rokov,

b) najskér od 1. septembra roku, v ktorom Skolsky rok zacina, najneskér do 30. juna roku,
v ktorom $kolsky rok kon¢i — ak v prislusnom Skolskom roku dovrSia vek 18 alebo 19 rokov.

Ziak, pri mladistvych tiez zakonny zastupca, pripadne i $kola zodpovedajti dopravcovi za 8kodu,
ktora vznikla tym, Ze uviedli alebo potvrdili v registraénom formuléari alebo v BCK nepravdivé udaje.

V pripade, ak Ziak alebo Student strati alebo poskodi Ziacky/Studentsky preukaz vo forme BCK,
do ¢asu vydania novej BCK $kolou nema narok na zlavnené cestovné.

Ziacke tratové cestovné listky podla cennika ¢. 6 platia pre Ziakov a $tudentov na opakované

www.facebook.com/zssk
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Clanok B.8

B.8.1

B.8.2

B.8.3

B.8.4

B.8.5

B.8.6

B.8.7

Kontaktné centrum —tel. &.: 18 188

cesty po tej istej trati (bez ohladu na trate zapisané v Ziackom/Studentskom preukaze) na
vzdialenost max. 160 km. Platia v 2. voziiovej triede vo vlakoch vSetkych kategdrii, bez potreby
zakupovania priplatku na viaky EC, v pripade pouzitia vlaku SC s priplatkom podla cennika ¢. 11.
Vlydavaju sa s tyzdennou alebo mesacnou platnostou ako jednosmerné alebo obojsmerné. Pri
jednorazovej ceste v 1. voziiovej triede je potrebné na dany Usek doplatit cestovné podfa cennika
¢. 10, stlpec C.

ZUAVNENE CESTOVNE PRE DRZITELOV PREUKAZU FYZICKEJ OSOBY
S TAZKYM ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM ®

Drzitelia preukazov fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (TZP) a preukazov fyzicke]

osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom (TZP-S), vydanych obvodnymi Gradmi

prace, socialnych veci a rodiny v SR podla zakona €. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na

kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia:

* sa prepraVUJu v 2. voznovej triede za cestovné podra cennika €. 1, stlpec C,

+ saprepravuju v 1. voziovej triede za cestovné podla cennika ¢. 10, stipec B,

* sl povinni v pripade pouZitia vlaku vyssieho druhu uhradit priplatok podra cennika €. 11,

+ s0 povinni narok na prislusné cestovné preukazat: a) platnym preukazom TZP alebo TZP-S
a preukazom totoznosti alebo b) preukazom totoznosti s uvedenym Udajom o tazkom
zdravotnom postihnuti alebo o0 odkazanosti na sprievodcu.

Spnevodca drzitela preukazu TZP-S:
sa prepravuje v 2. voziiovej triede bezplatne bez potreby zaplatenia priplatku na viaky EC
(nutné predloZenie preukazu TZP-S drzitela preukazu TZP-S, ktorého sprevadza), a to aj
v pripade, ak si drzitel preukazu uplatiiuje narok na iné zfavnené cestovné, resp. na CL100,

+ sa prepravuje v 1. vozriovej triede za cestovné podla cennika €. 10, stlpec B a v pripade
pouzitia viaku EC je povinny uhradit priplatok podla cennika ¢. 11,

+ je povinny v pripade pouzitia vlaku SC uhradit priplatok podla cennika ¢. 11.

Ak drzitefom preukazu TZP je dieta do dovfSenia $iesteho roku veku, bezplatne sa v 2. vozfiovej
triede prepravuje dieta aj jeho sprievodca. V pripade pouzitia viaku SC st obaja povinni uhradit
priplatok podfa cennika ¢. 11.

Dritelovi preukazu TZP-S sa poskytuje aj bezplatna preprava vozika pre imobilného cestujliceho,
detského koCika pre imobilné dieta, psa so Specialnym vycvikom vo vSetkych viakoch osobnej
dopravy v kazdom vozni (v 16zkovych a lezadlovych vozioch je preprava psa so Specialnym
vycvikom povolena bez potreby zakupenia vietkych miest v kupé).

Sprievodcom dritela preukazu TZP-S mdze byt len osoba starsia ako 15 rokov, v pripade
nevidiaceho aj dieta po doviSeni Siesteho roku veku alebo pes so Specialnym vycvikom (vodiaci
pes, asistencny pes, signalny pes). Sprievodcom drZitela preukazu TZP-S nemoze byt drzitel
preukazu TZP a TZP-S.

Ak sprievodcom drZitela preukazu TZP-S je pes so $pecialnym vycvikom, nemusi mat nahubok.
Specialny vycvik psa majitel preukazuje ,Preukazom psa so $pecialnym vycvikom* a znamkou,
ktori pes nosi na viditelnom mieste. Zndmka obsahuje oznacenie, Ze ide o psa so Specialnym
vycvikom s uvedenim druhu vycviku a identifikacné €islo zhodné s €islom uvedenym v Preukaze
psa so Specialnym vycvikom. Preukaz psa so Specialnym vycvikom je maijitel psa povinny
predlozit na poziadanie opravneného zamestnanca dopravcu.

Ak sa miesta vyhradené na prepravu imobilnych cestujlcich na voziku vo vlaku nachadzaju iba vo
vozni 1. voziovej triedy, imobilny cestujuci na voziku, ktory je drzitefom preukazu TZP a TZP-S,
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Clanok B.9

B.9.1

B.9.2

B.9.3

a sprievodca imobilného cestujticeho na voziku drZitela preukazu TZP-S, sa na nich prepravuje
podla podmienok platnych pre 2. voziiovu triedu.

ZUAVNENE CESTOVNE NA NAVSTEVY RODICOV (ZAKONNYCH
ZASTUPCOV) K DETOM TELESNE, MENTALNE ALEBO ZMYSLOVO
POSTIHNUTYM, CHRONICKY CHORYM A NA NAVSTEVY DET|
V ZARIADENIACH SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETi A SOCIALNEJ
KURATELY ®

Rodicia alebo ini zakonni zastupcovia na navstevu deti telesne, mentélne alebo zmyslovo

postihnutych alebo chronicky chorych, umiestnenych v Skolskych zariadeniach, v zariadeniach

socialnych sluzieb a v zdravotnickych zariadeniach na uzemi SR a na navstevu deti v zariadeniach
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately: )

*saprepravuju v 2. vozilovej triede za cestovné podla cennika C. 1, stipec B,

* saprepravujl v 1. voziiovej triede za cestovné podla cennika €. 10, stipec A (narok na zlavu
saimv 1. voziovej triede neuzna),

+sU povinni v pripade pouZitia vlaku vy3Sieho druhu uhradit priplatok podla cennika €. 11,

« sU povinni narok na prisluSné cestovné preukazat preukazom vydanym a potvrdenym
zariadenim alebo $kolou, v ktorom/ktorej je dieta umiestnené. Totoznost drzitela preukazu
sa preukazuje preukazom totoZnosti. Zfavnené cestovné sa poskytne obom rodicom alebo
inym zakonnym zastupcom i vtedy, ak su drzitelmi jedného spoloéného preukazu, v ktorom st
uvedené ich mena a priezviska.

Zlavnené cestovné sa priznd na cestu zo stanice najblizSej miestu bydliska rodi¢ov do stanice
najbliz8ej miestu zariadenia, kde je umiestnené dieta, a spat do pdvodnej nastupnej stanice
najkratSim alebo ¢asovo najvyhodnejSim smerom.

Pri spiatocnej ceste je potrebné preukaz opeciatkovat a podpisat’ zodpovednym zamestnancom
zariadenia, kde je umiestnené dieta, a uviest datum navstevy dietata. Takto potvrdeny preukaz
opraviuije drzitela na zakupenie cestovného listka podia B.9.1 aj na cestu spat. Drzitel preukazu
je povinny nastupit cestu spat' najneskér v derl nasledujici po datume, ktory je uvedeny ako
datum navstevy dietata.

Clanok B.10 ZI'AVNENE CESTOVNE PRE POBERATELOV DOCHODKU DO 62 ROKOV

B.10.1

Poberatelia dochodku podia zékona ¢&. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni a poberatelia

vysluhového dochodku podlia zakona €. 328/2002 Z. z. o socialnom zabezpedeni policajtov

a vojakov do doviSenia 62. roku veku:

+ sa prepravuju v 2. vozfiovej triede (okrem prihrani¢ného Useku) na CL100, vydany na
konkrétny vlak, konkrétny deri a konkrétneho cestujuceho,

* sa prepravuju v 2. vozilovej triede na prihrani¢nom Useku za cestovné podfa cennika €. 1,
stipec A,

« saprepravuji v 1. voziiovej triede za cestovné podla cennika ¢. 10, stipec A,

+ sU povinni v pripade pouZitia vlaku vy3Sieho druhu uhradit priplatok podla cennika €. 11,

¢« sU povinni narok na prislusné cestovné preukazat platnym preukazom pre poberatela
déchodku do 62 rokov, vydanym dopravcom. Dopravca vyda preukaz ob&anovi SR, osobe
so Statnym obcianstvom ¢lenského Statu EU alebo s trvalym pobytom v ¢lenskom State EU
na zaklade preukazu totoZnosti, originalu Potvrdenia o vyplate déchodkovych davok (nie
starSieho ako 30 dni), fotografie Ziadatela (2 x 3 ¢cm) s nalezitostami fotografie podla ods.
B.1.11 a v pokladniciach bez KVC aj riadne vyplneného registraného formulara.

B.10.2 Druhy déchodkov podla zakona o socialnom poisteni:

www.zssk.sk

a) starobny dochodok,
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b) predCasny starobny déchodok,
¢) vdovsky a vdovecky déchodok,
d) sirotsky dochodok,

e) invalidny déchodok,

f) dbéchodok manzelky,

g) socialny dochodok.

B.10.3 Druhy déchodkov podlia zakona o socidlnom zabezpe&eni policajtov a vojakov:
a) vdovsky a vdovecky vysluhovy déchodok,
b) sirotsky vysluhovy dochodok,
¢) invalidny vysluhovy déchodok.

Clanok B.11 ZI'AVNENE CESTOVNE PRE OBCANOV OD 62 ROKOV

B.11.1 Obcania od doviSenia 62. roku veku:

+ sa prepravuju v 2. voziovej triede (okrem prihraniéného Useku) na CL100, vydany na
konkrétny vlak, konkrétny der a konkrétneho cestujlceho, )
sa prepravujl v 2. voziovej triede na priranicnom Useku za cestovné podla cennika €. 1, stipec A,
sa prepravuju v 1. voznove;j triede za cestovné podla cennika €. 10, stlpec A,
st povinni v pripade pouZitia vlaku vysSieho druhu uhradit priplatok podla cennika €. 11,
sU povinni narok na prisluSné cestovné preukazat: a) platnym preukazom zakaznika
s fotografiou vydanym dopravcom alebo b) platnym preukazom zakaznika bez fotografie
vydanym dopravcom a preukazom totoznosti (bod b) sa vztahuje na preukazy vydané do 14.
6. 2015). Dopravca vyda preukaz ob¢anovi SR, osobe so Statnym obcianstvom &lenského
Statu EU alebo s trvalym pobytom v Elenskom State EU na zaklade preukazu totoznosti,
fotografie Ziadatela (2 x 3 cm) s naleZitostami fotografie podfa ods. B.1.11 (od 15. 6. 2015
su vydavané preukazy len s fotografiou) a v pokladniciach bez KVC aj riadne vyplneného
registracného formulara.

Clanok B.12  ZLAVNENE CESTOVNE PRE OBCANOV OD 70 ROKOV ®

B.12.1 Obc¢ania od doviSenia 70. roku veku:

* sa prepravuju v 2. voziovej triede (okrem prihraniéného Useku): a) na CL100, vydany na
konkrétny vlak, konkrétny def a konkrétneho cestujiceho alebo b) za cestovné podia cennika
¢. 3,
sa prepravuju v 2. vozfiovej triede na prihranicnom useku za cestovné podra cennika €. 3,
sa prepravuju v 1. voznovej triede za cestovné podla cennika €. 10, stlpec B,
st povinni v pripade pouZitia viaku vySSieho druhu uhradit priplatok podla cennika €. 11,
sU povinni narok na 100 % zlavu z cestovného preukazat: a) platnym preukazom
zakaznika s fotografiou vydanym dopravcom alebo b) platnym preukazom zékaznika
bez fotografie vydanym dopravcom a preukazom totoznosti (bod b) sa vztahuje
na preukazy vydané do 14. 6. 2015. Dopravca vyda preukaz obcanovi SR, osobe
so Statnym obcianstvom ¢lenského Statu EU alebo s trvalym pobytom v c¢lenskom
State EU na zéklade predloZenia preukazu totoznosti, fotografie ziadatefa (2 x 3 cm)
s nalezitostami fotografie podfa ods. B.1.11 (od 15. 6. 2015 st vydavané preukazy len
s fotografiou) a v pokladniciach bez KVC aj riadne vyplneného registratného formulara.

V pripade, ak nepreukazu narok na 100 % zfavu z cestovného, budu vypraveni cestovnym
podla cennika ¢&. 3, pricom v pripade pochybnosti o ich veku si povinni narok na prislusné
zlavnené cestovné vo vlaku preukazat preukazom totoznosti.

Kontaktné centrum —tel. ¢.: 18 188 info@slovakrail.sk
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Clanok B.13  NEOBSADENY
Clanok B.14  CESTOVNE LiISTKY REGIONAL

Ponuka: cestovny listok na vzdialenost max. 60 km, platny na vlaky kategérie Os, Zr, REX.
Opravnenie: cestujuci bez obmedzenia veku.

Cestovné: - plati v 2. voziiovej triede podfa cennika €. 2.

OdliSnosti: - neplati na UTS TEZ.

Clanok B.15 TRATOVE CESTOVNE LiSTKY

Ponuka: tratovy cestovny listok na opakované cesty po tej istej trati, na vzdialenost’ max. 210 km,
s platnostou na urcité obdobie (tyzdenné, mesacné).

Opravnenie: cestujlci bez obmedzenia veku.

Cestovné: - plativ 1. alebo 2. vozriovej triede podla cennika €. 5, bez potreby zakupovania priplatku na
vlaky EC, v pripade pouzitia vlaku SC s priplatkom podla cennika €. 11. Drzitel tratového
cestovneho listka na 2. vozfiovU triedu pri jednorazovej ceste v 1. voziiovej triede doplati
na dany usek cestovne podra cennika €. 10, stipec C.

Odli$nosti: - neplati na UTS TEZ, 3 3

- vydava sa vo forme zéapisu na BCK (platnost cestovného listka je uvedena v &ipe BCK)
alebo ako papierovy cestovny listok, na ktory je drZitel povinny Citatelne uviest svoje meno
a priezvisko.

Clanok B.16  JUNIOR

Ponuka: preukaz v papierovej forme s fotografiou, plati 1 rok od zaciatku platnosti, najdihSie vSak do
dovrSenia 26. roku veku.

Oprévnenie: cestujici od 6. roku veku do doviSeného 26. roku veku.

Cestovné: - v 2. vozfiovej triede podla cennika ¢. 1, stipec D,
- v 1. voziovej triede podfa cennika ¢. 10, stlpec B,
- v pripade pouzitia vlaku vysSieho druhu s priplatkom podla cennika €. 11.

Clanok B.17  KLASIK

Ponuka: preukaz v papierovej forme s fotografiou, plati 1 rok od zaciatku platnosti.
Opravnenie: cestujuci bez obmedzenia veku. )
Cestovné: - v 2. voziiovej triede podla cennika ¢. 1, stipec D,

- v 1. voziiovej triede podla cennika €. 10, stlpec B,

- v pripade pouZitia viaku vy$Sieho druhu s priplatkom podla cennika €. 11.

Clanok B.18  NEOBSADENY
Clanok B.19  MAXI KLASIK neprenosny, MAXI KLASIK prenosny

MAXI KLASIK neprenosny
Ponuka:  sietovy cestovny listok MAXI KLASIK neprenosny, plati 1 rok od zaciatku platnosti.
Opravnenie: cestujlci bez obmedzenia veku.
Cestovné: - v 1. alebo 2. voziiovej triede podla cennika €. 4, bez potreby zakupovania priplatku na
vlaky EC, v pripade pouzitia viaku SC s priplatkom podla cennika ¢. 11,
- MAXI KLASIK neprenosny na 2. vozfiovu triedu pri jednorazovej ceste v 1. vozfiovej triede
— cestovné podla cennika ¢. 10, stlpec C.
Odlisnosti: vydava sa: a) v papierovej forme bez fotografie, pri kontrole vo vlaku je drzitel povinny
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predlozit aj preukaz totoznosti, b) vo forme plastového nosica s fotografiou.

MAXI KLASIK prenosny
Ponuka:  sietovy cestovny listok MAXI KLASIK prenosny, plati 1 rok od zaciatku platnosti.
Opravnenie: cestujlci bez obmedzenia veku.
Cestovné: - v 1. alebo 2. voziiovej triede podla cennika €. 4, bez potreby zakupovania priplatku na
vlaky EC, v pripade pouzitia vlaku SC s priplatkom podla cennika ¢. 11,
- MAXI KLASIK prenosny na 2. vozfiovU triedu pri jednorazovej ceste v 1. vozitovej triede —
cestovné podla cennika €. 10, stipec C.
Odlisnosti: vydava sa bez fotografie v papierovej forme alebo vo forme plastového nosica.

Clanok B.20  SKUPINA

Ponuka: spologny cestovny listok pre skupinu cestujucich (nemusia byt v pribuzenskom vztahu),
ktori cestuju spolocne (v rovnakom vlaku, v rovnakej voziovej triede).
Opravnenie: - minimalny pocet 6 platiacich cestujucich,
- veduci skupiny star$i ako 18 rokov (potrebny preukaz totoZnosti), ostatni cestujlci bez
obmedzenia veku. )
Cestovné: - v 2. voziovej triede pre kazdeho cestujiceho podfa cennika €. 1, stipec D,
- v 1. vozilovej triede pre kazdého cestujiiceho podfa cennika €. 10, stipec B,
- v pripade pouZitia viaku vy$Sieho druhu s priplatkom podla cennika €. 11.

Clanok B.21  SAMOOBSLUZNY VYPRAVNY SYSTEM

B.21.1 Trate so zavedenym SVS su zverejnené na internetovej stranke www.zssk.sk. Vlaky na tratiach
so zavedenym SVS su v CP oznacené piktogramom. Cestujlci je povinny nastlpit do viaku na
trati so zavedenym SVS s uz zakdpenym cestovnym listkom a tento bezprostredne po nastupe
oznacit v oznaCovaci. V pripade, ak oznacovac vo vlaku nie je, pripadne nefunguje, listok oznaci
ruSnovodic. Dostupnost predaja cestovnych listkov vo vlakoch na tratiach so zavedenym SVS je
obmedzend, jej rozsah je zverejneny na internetovej stranke www.zssk.sk.

B.21.2 Na tratiach so SVS, pokial pri konkrétnej trati nie je uvedené inak, sa uznavaju cestovné listky
podla cennikov.

B.21.3 Cestujuci s narokom na CL100 podla ods. B.6.2, B.7.7,B.7.8, B.10.1, B.11.1 a B.12.1 sa na SVS
preukazuju len preukazom, na ktory sa priznava 100 % zlava z cestovného. CL100 sa nevydava.

Uzavrety tarifny systém TEZ na tratiach TEZaOZ
B.21.4 Trate TEZ a OZ tvoria jeden samostatny UTS TEZ so SVS.

B.21.5 Na UTS TEZ sa uznavajli cestovné listky podra:

cennika €. 7:

a) obycajné jednorazové cestovné listky,

b) zfavnené jednorazové cestovné listky vydané pre:
- deti od 6. roku veku do dovr$eného 16. roku veku,
- drzitelov Ziackeho/Studentského preukazu,
- drzitelov preukazu JUNIOR, KLASIK, } 3
- obcanov od 70 rokov vo vyske 0,50 EUR na celd trat TEZ a OZ,
- drzitelov preukazu TZP a TZP-S,
- pre rodicov (zakonnych zastupcov) na navstevy deti podla ¢l. B.9,
- psa,

c) dasové sietové cestovné listky TEZ (24-hodinové, trojdiiové, tyzdenné a mesaéné),
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d) zlavnené Gasové sietové cestovné listky TEZ (24-hodinové, trojdiiové, tyzdenné a mesaéné)
pre:
- deti od 6. roku veku do dovr$eného 16. roku veku,
- drzitelov ziackeho/Studentského preukazu,
- drzitelov preukazu JUNIOR, KLASIK,
- obc¢anov od 70 rokov,
- drzitelov preukazu TZP a TZP-S,
- pre rodicov (zakonnych zastupcov) na navstevy deti podla ¢l. B.9,
- psa.
Casové sietové cestovné listky TEZ platia na neobmedzeny podet ciest. Platia aj na trati Poprad-
-Tatry — Tatranska Lomnica cez Studeny Potok.
Na trojdriove, tyzdenné a mesacné sietové cestovné listky drZitel uvedie svoje meno a priezvisko,
bez ktorého su neplatné,
cennika ¢. 4:
- MAXI KLASIK neprenosny,
- MAXI KLASIK prenosny.

B.21.6 Cestovné za prepravu bicyklov a batozin sa vybera podla cennika ¢&. 13.

B.21.7  24-hodinovy cestovny listok na tratiach so SVS

Ponuka: Casovy cestovny listok na opakované cesty oboma smermi po konkrétnej trati so SVS,
s platnostou 24 hodin od oznacenia.

Opravnenie: cestujlci bez obmedzenia veku.

Cestovné: - podla cennika ¢. 8.

Clanok B.22  RELACNE CENY

Opravnenie: zflavnené cestovné na vybranych relaciach, uréené vybranym kategériam cestujucich. Vo
vlaku je vydaj cestovného listka s relaénou cenou umozneny len na trase relacnej ceny. Za
nastupnu stanicu cestujiceho sa v tomto pripade stale povaZuje stanica zaciatku urcenia
relaCnej ceny, nie skutoéna nastupna stanica cestujiceho.

Trieda: plati v 1. alebo 2. voziiovej triede.

OdliSnosti: podrobné prepravné a tarifné podmienky s uvedené v informaénych materidloch
pri konkrétnej relaCnej cene.

Clanok B.23  PACKING

Opravnenie: spolo¢na cena zahrfiujlca cestovny listok dopravcu a listok (vstupenku) zmluvného partnera
s moznostou zlavy. Vydaj packingu vo viakoch nie je umozneny.

Trieda: plati v 1. alebo 2. vozriovej triede.

Odlisnosti: podrobné prepravné a tarifné podmienky su uvedené v informaénych materiéloch pri konkrétnom
packingu. Vydaj cestovnych listkov packing je mozny len v pokladniciach s KVC.

Clanok B.24  CENA ZA MIESTENKU, LOZKOVY A LEZADLOVY LiSTOK
B.24.1 Cena za miestenku, 16zkovy listok a lezadlovy listok sa vyberie podla cennika €. 12.

B.24.2 Za sprostredkovanie 16zkového alebo leZadlového listka od cudzej Zelezniénej sprévy sa vyberie
poplatok podla cennika €. 16. Tento poplatok sa nevracia.

www.zssk.sk www.facebook.com/zssk
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Clanok B.25 CENA ZA PREPRAVU BICYKLOV A BATOZIN

B.25.1 Za prepravu bicyklov a batozin sa vyberie cestovné za bicykel a batoZinu podla cennika €. 13.
Cestovné za bicykel a batozinu cestujlci zaplati za kazdy prepravovany kus osobitne. Detsky
koCik s dietatom sa prepravuje bezplatne. Pri preprave bicykla na povinne miestenkovych
miestach na bicykel je povinné zakUpenie miestenky pre bicykel.

B.25.2 Cestujuci s platnym cestovnym listkom méze v celkovom pocte, samostatne alebo v kombinacii,
prepravovat najviac dva kusy bicyklov alebo batoziny. Do celkového poCtu prepravovanych
bicyklov a batoZiny sa zapocitavaju aj predmety podla ods. A.8.3 c), d), e), ktorych preprava je
bezplatna.

B.25.3 Za zakuUpenie cestovného listka na bicykel alebo batozinu vo vlaku sa sankcia a poplatok za
obsluhu nevybera.

B.25.4 Cestovny listok na bicykel alebo batoZinu si cestujici moze zakupit ako jednorazovy, jednodriovy,
24-hodinovy, tyzdenny, tratovy tyzdenny alebo tratovy mesaény.

B.25.5 Jednorazovy cestovny listok na bicykel alebo batoZinu opraviiuje cestujiceho na jednosmernd
prepravu bicykla alebo batoZiny z nastupnej do cielovej stanice a jeho platnost je rovnaka ako
platnost zakipeného cestovného listka. V pripade prestupu na trate s UTS sa cestovné za bicykel
a batozinu osobitne nevybera.

B.25.6 Sietovy cestovny listok na bicykel alebo batozZinu plati aj na tratiach s UTS. Na tyzdenny sietovy
cestovny listok na bicykel alebo batozinu je drzitel povinny uviest svoje meno a priezvisko.

B.25.7 Dopravca preda miestenku na bicykel alebo batozinu sii¢asne s cestovnym listkom a cestovnym
listkom na bicykel alebo batozinu, alebo na zaklade ich prediozenia (okrem detského koCika
s dietatom, ked je miestenka na batoZinu vydané len na z&klade zakUpenia alebo predlozenia
cestovného listka pre cestujliceho).

B.25.8 Tratovy cestovny listok na bicykel

Ponuka: neprenosny tratovy cestovny listok na bicykel s platnostou na uréité obdobie (tyzdenné,
mesacné).

Opravnenie: drZitel' tratového cestovného listka, Ziackeho tratového cestovného listka (aj na TEZ),
¢asového sietového cestovného listka TEZ tyzdenného a mesaéného, sietového cestovného
listka MAXI KLASIK (prenosného aj neprenosného) alebo predplatného cestovného listka
IDS.

Cestovné: v 2. vozhove;j triede podla cennika €. 13.

Odlisnosti: - plati na vlaky kategdrie Os, Zr, REX,

- plati len spolu s platnym tratovym cestovnym listkom, Ziackym tratovym cestovnym
listkom, Ziackym tratovym CL100, ¢asovym sietovym cestovnym listkom TEZ tyzdennym
a mesacnym, sietovym cestovnym listkom MAXI KLASIK (prenosnym aj neprenosnym)
alebo predplatnym cestovnym listkom IDS (je povolena aj kombinacia uvedenych
cestovnych listkov),

- tratova platnost’ tratového cestovného listka na bicykel nesmie presahovat tratovu
platnost cestovného listka pre cestujlceho,

- tratovy cestovny listok na bicykel k sietovému cestovnému listku MAXI KLASIK je mozné
zakupit na lubovolny tratovy Usek, ]

- drzitel platného Ziackeho/Studentského preukazu si moze zakupit pre oblast SVS TEZ aj
tratovy cestovny listok na bicykel k Casovému sietovému cestovnému listku TEZ (ziacky/
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$tudentsky preukaz sa povaZuje na tieto Géely za Gasovy sietovy cestovny listok TEZ).
Clanok B.26 CENA ZA PREPRAVU KURIERNYCH ZASIELOK

B.26.1 Dovozné za prepravu kuriérej zasielky je uvedené v cenniku €. 14 Sadzobnik dovozného za
kuriérne zasielky a je jednotné za prepravu jedného kusa zésielky.

Clanok B.27 CENA ZA PREPRAVU PSOV A ZIVYCH ZVIERAT

B.27.1 Preprava malych zvierat v schranke je bezplatnd za predpokladu, Ze zviera sa nachadza
v schranke po cely ¢as prepravy. V opacnom pripade je cestujuci povinny zaplatit' cestovné podla
ods. B.27.2, sankciu podla cennika a poplatok za obsluhu.

B.27.2 Pes bez schranky sa prepravuje za cestovné podfa cennika €. 9, v pripade pouzitia vlaku
EC s priplatkom podla cennika €. 11, bez potreby zaplatenia priplatku na viaky SC. Miestenka
a lezadlovy listok pre psa sa nevydava.

B.27.3 V pripade prepravy psov a Zivych zvierat v schranke v lezadlovom vozni je cestujuci povinny
zaplatit za kazdé neobsadené miesto v kupé okrem cestovného podla cennika €. 1, stipec A, aj
lezadlovy listok.

B.27.4 Ak cestujuci nemoze preukazat, Ze za psa zaplatil cestovné, je povinny zaplatit okrem cestovného
aj sankciu podla cennika a poplatok za obsluhu.

Clanok B.28 CENA ZA MIMORIADNE ZASTAVENIE VLAKU

B.28.1 Pri povolenom mimoriadnom zastaveni a zdrzani viaku dopravca vyberie poplatok podla cennika
v zavislosti od rozsahu objednavky tohto tkonu.

B.28.2 Pri nepovolenom mimoriadnom zastaveni a zdrZani vlaku dopravca vyberie sankciu za
nepovolené zastavenie a zdrzanie vlaku osobnej dopravy podfa cennika, a pripadne aj nahradu
Skody.

Clanok B.29 CENA ZA PREPRAVU AUTOVLAKOM

B.29.1 Minimalny pocet cestujucich v ponuke je 1 (vodi€), maximalny poCet cestujlcich je v pripade
prepravy auta 5 (vodic a Styria spolucestujuci), v pripade prepravy motocykla, trojkolky a Stvorkolky
2 (vodi¢ a jeden spolucestujuci) a v pripade motocykla s privesnou sedackou 3 (vodi¢ a dvaja
spolucestujuci).

B.29.2 V ponuke je zahrnuta preprava vozidla (prevozny listok) a cestovné pre cestujlcich (vodi¢a

a prisludného poctu spolucestujtcich):

* vodi¢ je vypraveny vzdy cestovnym podfa cennika €. 15, bez uplatnenia inych tarifnych,
resp. mimotarifnych zliav z cestovného. Ak je vodi¢ zaroveri drzitefom preukazu TZP-S, ma
narok na bezplatn( prepravu sprievodcu,

*  spolucestujuci moze byt vypraveny podla cennika ¢. 15 alebo inym zfavnenym cestovnym,
ak spliia podmienky na jeho priznanie. Na cestovnom doklade na prepravu autovliakom su
uvedeni len cestujuci vypraveni podla cennika €. 15,

« cestovny doklad na prepravu autovlakom je povazovany za cestovny doklad
na 2. voziovd triedu.

B.29.3 Lozkové/lezadlové listky a miestenky nie su sucastou ponuky. Vodi¢ a spolucestujuci majd
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narok na zakupenie l6zkového listka na vyhradené miesta v uréenom l6zkovom vozni
(podla poctu cestujucich v ponuke, maximalne pre 5 os6b na 1 prepravované auto, 2 0séb na
1 prepravovany motocykel a 3 osdb na 1 prepravovany motocykel s privesnou sedackou),
pripadne inej rezervacie miesta v ktoromkolvek inom vozni autoviaku podla cennika ¢. 12, za
splnenia podmienok PP ZSSK.
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CAsT C. UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNEJ ZMLUVY
Clanok C.1  FORMY UPLATNENIA PRAV

C.1.1  Cestujuci si mdze uplatnit prava z prepravnej zmluvy formou:

a) navratkov za nepouZité alebo Ciastoéne pouzité cestovné doklady z dévodov na strane
cestujuceho alebo z dévodov na strane dopravcu, 3

b) reklamacii kvality prepravného procesu, prepravy kuriérmych zasielok a funkénosti BCK,
v stlade so zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,

¢) narokov na nahradu Skody pri preprave batoziny, kuriérnej zasielky, pri zraneni alebo
usmrteni,

d) narokov na odSkodnenie a nahradu $kody podla Nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2021/782.

Ak pri uplatneni prév z prepravnej zmluvy je potrebnd sucinnost cestujiceho, dopravca

ho pisomne vyzve na doplnenie informacie. Sucastou vyzvy je aj poucenie, ze v pripade

neposkytnutia pozadovanej sucinnosti, doplnenia alebo opravy reklamacie v uvedenej lehote,

bude reklamaéné konanie zastavené. Lehota na doplnenie vyziadanych skutognosti sa do lehoty

na vybavenie reklamacie nezapocitava.

Uplatnenia navratkov, reklamacii a narokov na nahradu $kody

C.1.2  Cestujuci si moze uplatnit navratky, reklaméacie a naroky na nahradu Skody:
a) v ktorejkolvek pokladnici dopravcu, okrem zmluvnych predajcov, ktori vykonavaju len
navratky v rozsahu vykonaného predaja, L 3
b) pisomne naadrese: REKLAMACIA VNUTROSTATNA, Zelezniéna spoloénost’ Slovensko,
a. s., Roziavska 1 (pracovisko Zabotova 12), 832 72 Bratislava 3.

C.1.3  Ziadost o navratok alebo reklaméciu sa uplatfiuje na tladive ,Ziadost o vratenie cestovného/
Reklamécia cestovného* (dalej len ,Ziadost").

C.1.4  Na cestovné doklady zakupené v e-shope a mobilnej aplikacii sa vztahujdi ,Obchodné podmienky
e-shopu a mobilnej aplikacie ZSSK*.

C.1.5 Pri uplatneni navratkov, reklamacii a narokov na nahradu skody je cestujuci povinny:

* uviest meno, priezvisko, presnu adresu (respektive firmu), uviest predmet a dévod podania
a pripojit doklady osvedCujlce opravnenost jeho naroku (na urychlenie vybavenia odpori¢ame
uviest' Cislo bankového Uctu a telefénne Cislo, pripadne e-mailovu adresu),

« predlozit original vSetkych suvisiacich dokladov (cestovny listok, cestovny listok na bicykel,
cestovny listok na batozinu, prepravny list kuriérnej zasielky, miestenku, 16zkovy/lezadlovy
listok, BCK, doklad o zaplateni zakaznickej ponuky na BCK, potvrdenie o nezaradeni
prisluSného voznia, o nevyuziti cestovného listka alebo o jeho Eiastoénom vyuziti a pod.),

« pri uplatneni narokov na nahradu $kody uviest aj dévod podania Ziadosti (k poziadavke
predlozit dopravcovi ozndmeny vznik udalosti, komerénd zapisnicu, doklad o poskytnuti
prvotnej zdravotnickej pomoci, doklad o zaplateni uhrady za ubytovanie a za pouzitie iného
verejného dopravného prostriedku a dalSie doklady preukazujlce skutoénost).

C.1.6 Ak cestujuci pozaduje, v pripade vratenia cestovného dokladu, vydanie dobropisu k fakture,
je mozné on poziadat dopravcu. Cestujucemu bude dobropis zaslany postou na adresu, ktoru
uvedie pri vrateni cestovného dokladu.

Clanok C.2  NAVRATKY

C.2.1  Cestujuci ma pravo vratit nepouzity cestovny listok, cestovny listok na bicykel a cestovny listok
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C.22

c23

C.24

C.25

C.26

c27
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na batozinu zakupeny v predpredaji v ktorejkolvek pokladnici (ak to pri konkrétnych obchodnych
podmienkach nie je uvedené inak) najneskor deri pred diiom uvedenym ako prvy defi platnosti
cestovného listka, cestovného listka na batozinu, preukazu na zfavnené cestovné, alebo
ak mu dopravca najneskér tento deri potvrdil, Ze cestovny listok, cestovny listok na bicykel,
cestovny listok na batoZinu alebo preukaz na zlavnené cestovné nepouzil. Vymena nepouzitého
cestovného dokladu nie je mozné ani pred zaCiatkom jeho platnosti.

Cestujlici ma pravo vratit nepouzitd zdkaznicku ponuku (na preukaze) zakupenu v predpredaji
v ktorejkolvek pokladnici (ak to pri konkrétnych obchodnych podmienkach nie je uvedené inak)
najneskor den pred diiom uvedenym ako prvy def platnosti zakaznickej ponuky.

Ak cestujlici ma potvrdenie dopravcu, Ze cestovny listok nevyuZil, vyuZil len Ciastone z dévodov
na strane cestujlceho alebo na strane dopravcu, vystavené v lehote stanovenej v ods. C.2.1
alebo C.2.4, mbZe svoje podanie adresovat dopravcovi pisomne. Podanie je povinny uplatnif
bez zbytotného odkladu, najneskor v8ak v lehote 12 mesiacov od posledného diia platnosti
prepravného dokladu.

V prvy def platnosti mozno vratit cestovny listok, cestovny listok na bicykel alebo batoZinu len
v stanici vydaja alebo v nastupnej stanici, pri¢om cestovny listok do 150 km (okrem cestovnych
listkov vydanych na konkrétny viak a konkrétny defl) mozno vréatit za tychto podmienok:
+najneskdr do 12. hodiny, ak bol cestovny listok zakupeny v predpredaji,

+ do 2 hodin od ¢asu predaja cestovného listka, ak bol zaklipeny v defi nastupu cesty,

+ v pripade, ak k cestovnému listku bola predana aj miestenka, 16zkovy/lezadlovy listok,
cestujuci ma moznost poziadat o navratok cestovného najneskér do 30 minGt po pravidelnom
odchode vlaku z nastupnej stanice, a to bez ohladu na ¢as predaja cestovného dokladu.

V cielovej stanici cestujuci nie je opravneny Ziadat névratok za nepouzity cestovny listok alebo

cestovny listok na batozinu po zacati plynutia platnosti cestovného listka.

Miestenku mozno vratit’:

+ v staniciach vybavenych terminalom KVC najneskér 30 mintt po pravidelnom odchode viaku
z nastupnej stanice,

+ v staniciach bez terminalu KVC najneskdr 30 minut pred odchodom viaku z néstupne;j stanice,
ato len v pripade, ak bola v tejto stanici zakupena,

+ ak su dovody na strane dopravcu — suma zaplatend za miestenku sa vréti v pinej vyske.

Priplatok na vlaky SC (vratane miesta) mozno vratit iba v pokladnici s terminalom KVC za

nasledujucich podmienok:

a) ak bol navratok vykonany najneskor do 24. hodiny dha predchadzajuceho diu
planovaného odchodu vlaku z nastupnej stanice — navratok sa vykona po odpocitani
sankcie 10 %, min. 1 EUR z ceny priplatku,

b) ak bol navratok vykonany najneskoér do 2 hodin pred planovanym odchodom viaku
z nastupnej stanice (alebo pri ceste zo zahrani¢ia do SR z prvej stanice na Uzemi SR, kde
vlak pravidelne zastavuje podla CP) — navratok sa vykona po odpoditani sankcie 50 %, min.
1 EUR z ceny priplatku. Neskor nie je mozné vykonat navratok,

c) ak st dovody na strane dopravcu — navratok sa vykona bez odpocitania sankcie.

Lozkovy/lezadlovy listok mozno vratit”

+ v staniciach vybavenych terminalom KVC najneskdr 2 hodiny pred planovanym odchodom
vlaku z vychodiskovej stanice,

+ v staniciach bez terminalu KVC najneskor 2 hodiny 30 mindt pred planovanym odchodom
vlaku z vychodiskovej stanice, a to len v pripade, ak bol v tejto stanici zakipeny.

info@slovakrail.sk

ZELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO, a. s. 55

www.zssk.sk

C.2.8 Vpripade nevyuZitia miestenky, 6zkového/lezadlového listka vydaného na spoloénom cestovnom

doklade, ak cestujuci nepoZiadal o navratok, cestovny listok mozno v ase jeho platnosti pouzit
na cestu z nastupnej do cielovej stanice na fiom uvedene;.

C.2.9 Navratky z vybranych pontk dopravcu - pri vybranych ponukach mézu platit odliSné podmienky

vratenia cestovnych dokladov, na ktoré dopravca upozorni cestujucich pri ich zverejneni.

C.2.10 Sposob vykonavania navratkov z:

a) cestovnych listkov za relacné ceny — na vratenie cestovnych listkov za relané ceny platia

vSeobecné podmienky stanovené PP ZSSK, s vynimkou:

+ CiastoCne neprecestovanych cestovnych listkov — ndvratok sa vykoné tak, Ze z relacnej
ceny sa odpocita cestovné za precestovany Usek trate, ktorého cena sa urci podfa cennika
€. 1, stlpca A. Zo vzniknutého rozdielu sa odpocita sankcia za vrétenie cestovného.
V pripade, Ze zostatok je v prospech cestujliceho, ndvratok sa vykona,

* nezaradenia vozia 1. voziovej triedy na Casti trate — dopravca vykona navratok za cely
doplatok do 1. voziovej triedy.

Ak sa navratok vykonava z pricin, ktoré su na strane dopravcu, cestujicemu dopravca vréti

Cast cestovného bez odpoditania sankcie.

€asovych cestovnych listkov — na vratenie Casovych cestovnych listkov (tratoveé cestovné

listky, Casové sietové cestovné listky TEZ) platia vSeobecné podmienky stanovené PP ZSSK

s vynimkou, ak cestujuci Ziada vykonat navratok:

* v Case ich platnosti — mdze tak urobit bez akychkolvek formalit. Navratok vykona
ktorakolvek pokladnica po predloZeni cestovného listka alebo BCK a dokladu o zaplateni
cestovného na vypisanom tlacive Ziadost,

+ po uplynuti ¢asu ich platnosti — je povinny k cestovnému listku alebo k dokladu
o zaplateni cestovného priloZit dokumenty alebo oddvodnenia, ktorymi preukaze
opodstatnenost svojej poziadavky. Navratok sa vykona na zaklade pisomnej poziadavky
do 30 pracovnych dni.

Navratky z ¢asovych cestovnych listkov uplatnené v €ase alebo po uplynuti ¢asu ich

platnosti:

+ zjednosmerného tyzdenného a mesaéného trat'ového cestovného listka na konkrétnu
trat sa vykona tak, ze za kazdy precestovany den sa odpoCita celé cestovné prislusnej
vozfiovej triedy bez priplatkov a zliav, vypoCitané za tratovy Usek uvedeny na tratovom
cestovnom listku. Zo vzniknutého rozdielu sa odpocita sankcia za vratenie cestovného.
V pripade, ak zostatok je v prospech cestujliceho, ndvratok sa vykona,

+ zobojsmerného tyzdenného a mesacného trat'ového cestovného listka na konkrétnu
trat sa vykona tak, Ze za kazdy precestovany defi sa odpoCita dvojnasobok celého
cestovného prisludnej voziovej triedy bez priplatkov a zliav, vypoCitané za tratovy Usek
uvedeny na tratovom cestovnom listku. Zo vzniknutého rozdielu sa odpocita sankcia
za vratenie cestovného. V pripade, ak zostatok je v prospech cestujuceho, navratok sa
vykona,

+ zmesaéného sietového cestovného listka TEZ sa vykona tak, 7e za kazdy precestovany
den sa odpocita cestovné vo vySke 24-hodinového sietového cestovného listka TEZ. Zo
vzniknutého rozdielu sa odpocita sankcia za vratenie cestovného. V pripade, ak zostatok
bude v prospech cestujliceho, navratok sa vykona.

Dopravca, po uplatneni sankcie, vrati cestujucemu zostatkovu ¢ast cestovného. Ak je zostatok

v prospech cestujuceho, navratok sa vykona. Za precestovany def, v pripade vykonavania

navratkov z ¢asovych cestovnych listkov, sa povazuje aj defi podania ziadosti o vykonanie

navratku. Ak sa navratok vykonava z pri¢in, ktoré su na strane dopravcu, cestujlicemu
dopravca vrati alikvotnu ast cestovného bez odpocitania sankcie.

Navratky z jednodfiového a tyzdenného cestovného listka na bicykel, jednodniového

a tyzdenného cestovného listka na batoZinu, tratového cestovného listka na bicykel (tyzdenny

b
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Clanok C.3

C.3.1

Kontaktné centrum —tel. &.: 18 188

a mesacny) a z 24-hodinového, 3-diiového a tyzdenného Casového sietoveho cestovného
listka TEZ sa v Case ich platnosti a po uplynuti €asu ich platnosti nevykonavaju.
Cestovné listky TEZ bez uvedeného zaciatku platnosti, 24-hodinovy cestovny listok na trate
s0 SVS a 24-hodinovy cestovny listok na bicykel a batozinu nie je mozné vratit.

cestovnych listkov ,,packing“

Nevyuzity cestovny listok ,packing" je mozné vratit najneskér den pred prvym driom platnosti.

Ak cestujuci najneskor v tento den Ziada o:

+ vratenie cestovného listka ,packing* z dévodu U¢asti vacSieho poctu U¢astnikov — navratok
sa vykona bez odpocitania sankcie za vratenia cestovného, rozdiel v cene cestujlci doplati
a dopravca vyda novy cestovny listok ,packing®,

+ vratenie cestovného listka ,packing* z ddvodu G¢asti menSieho podtu ucastnikov — navratok
sa vykona po odpocitani sankcie za vrétenie cestovného z celkovej ceny cestovného listka
,packing”. Stanoveny minimalny poCet U¢astnikov ,packingu” potrebnych na splnenie
priznania zfavy musi ostat' zachovany.

V Case platnosti cestovného listka ,packing cestujuci nemé nérok na vykonanie navratku

z dovodu nevyuzitia cestovného listka a z ddvodu mensieho poctu tcastnikov.

skupinovych cestovnych listkov — SKUPINA na vratenie skupinovych cestovnych listkov

platia vSeobecné podmienky stanovené PP ZSSK; s vynimkou, ak cestujuci ziada o vykonanie

navratku z dévodu mensieho poctu ucastnikov:

v prvy def platnosti cestovného listka (pri dodrzani podmienok ods. C.2.4),

+  pri preukdzanom mensom pocte Ucastnikov (potvrdenie vydané viakovym personalom), za
dodrzania podmienky zachovania minimalneho poctu Ucastnikov potrebnych na priznanie
zlavy.

Navratok zo skupinovych cestovnych listkov z dovodu mensieho poctu Ucastnikov sa vykona

podla ods. C.5.2.

Stanoveny minimalny pocet €lenov pri ponuke SKUPINA, potrebnych na splnenie priznania

zlavy, musi ostat' zachovany.

cestovného dokladu na prepravu autoviakom

Vliymena cestovného dokladu na prepravu autovlakom nie je mozna. Vratit je mozné iba

vSetky cestovné doklady na prepravu autovlakom vratane rezervacnych dokladov sucasne.

Nevyuzity cestovny doklad na prepravu autovlakom (zakipeny podla cennika €. 15)

je mozné vratit iba v pokladnici s termindlom KVC za nasledujucich podmienok:

+ ak bol navratok vykonany najneskor 24 hodin pred planovanym odchodom vlaku
z nastupnej stanice — navratok sa vykona po odpocitani sankcie za vratenie cestovného
10 % z ceny ponuky,

+ ak bol navratok vykonany najneskér do 3 hodin pred planovanym odchodom vlaku
z nastupnej stanice — navratok sa vykona po odpocitani sankcie za vratenie cestovného
50 % z ceny ponuky,

+ ak bol navratok vykonany najneskor do odchodu vlaku z nastupnej stanice — navratok
sa vykona so sankciou za vratenie cestovného 100 % z ceny ponuky. Neskor nie je mozné
vykonat névratok,

+ ak st dovody na strane dopravcu — navratok sa vykona bez odpogitania sankcie.

Na vratenie rezervaénych dokladov a cestovnych listkov spolucestujucich, ktori st vypraveni

inym zfavnenym cestovnym, platia vSeobecné podmienky stanovené PP ZSSK.

[
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REKLAMACIE

Za reklamaciu sa povazuje podanie, ktorym cestujici reklamuje nedodrzanie podmienok
vyplyvajlcich z uzavretia prepravnej zmluvy, tzn. neposkytnutie stanovenej kvality alebo
spravnosti poskytovanej sluzby, kvality prepravného procesu, prepravy kuriérnych zésielok
z0 zmluvného vztahu medzi cestujucim a dopravcom, s v rozpore so vSeobecne zavaznymi
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C.3.2

C.33

C.34

C.3.5

pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi; skutocnosti, ktoré cestujici vo svojej reklamacii
uvadza sa potvrdia a reklamécia je podana pred uplynutim lehoty na podanie reklamacie.

Cestujuci si mdze uplatnit reklaméaciu v lehote do 12 mesiacov od posledného dria platnosti
prepravného dokladu, v ktorejkolvek pokladnici, pripadne pisomne.

Lehota na vybavenie reklaméacie dopravcom je najviac 30 kalendarnych dni odo dna prijatia
reklamacie. O vybaveni reklamacie cestujiceho dopravca informuje.

Pri Ziadostiach o vratenie cestovného z prepravy, ak dévody na vratenie cestovného alebo jeho
Casti vznikli u iného dopravcu, sa lehota pred|Zuje najviac na 90 kalendarnych dni.

V pripade BCK dopravca oboznami cestujliceho o vybaveni reklamécie osobne v stanici, v ktorej
bola reklamécia prijaté a o vybaveni reklamécie vyda cestujicemu pisomny doklad.

Zodpovednost’ za nedodrzanie cestovného poriadku

C.3.6

C.3.7

www.zssk.sk

a) V nastupnej stanici:
Ak vlak (vlakové spojenie), ktory (ktoré) chce cestujuci pouzit, meska 15 mintt a viac, pripadne
nejde alebo ide len po Casti trate, cestujuci ma pravo:
+ vzdat’ sa cesty, a dopravca mu vrati cestovné bez odpocitania sankcie,
+ cestovat, a dopravca ho prepravi bez doplatku viakom po tej istej alebo inej trati,
v pripade potreby aj vlakom vy3Sej kategorie (okrem vlakov SC, EC alebo vlakov, v ktorych
je vnutrostatna preprava cestujlcich vyliéena a v 16Zkovych/lezadlovych voziioch). Viaky
SC a EC cestujuci moéze vynimoéne pouzit len v pripade, ak ide o posledné mozné
spojenie na docestovanie do jeho cielovej stanice.
b) V prestupnej, respektive v nacestnej stanici:
Ak vlak (vlakové spojenie), ktory (ktoré) cestujici pouZil, resp. chce pouzit, meska 15
minut a viac, pripadne nejde alebo ide len po Casti trate, pripadne z dévodu meskania
predchadzajuceho viaku (aj kratSieho ako 15 minat) doslo k strate pripoja, cestujlci ma pravo:
+ pokracovat’ v ceste, a dopravca ho prepravi bez doplatku viakom po tej istej alebo inej
trati, v pripade potreby aj viakom vy3Sej kategdrie (okrem vlakov SC, EC alebo vlakov,
v ktorych je vnltrotatna preprava cestujlcich vyliéena a v 16zkovych/lezadlovych
vozioch). Vlaky SC a EC cestujuci méze vynimoéne pouzit len v pripade, ak ide
0 posledné mozné spojenie na docestovanie do jeho cielovej stanice,
+ nepokracovat v d'alSej ceste, a dopravca mu vrati rozdiel medzi zaplatenym cestovnym
a cestovnym za precestovany Usek trate bez odpocitania sankcie (netyka sa ¢asovych
cestovnych listkov),
+ vratit' sa najblizsim vlakom do nastupnej stanice bez prerusenia cesty, kde ho dopravca
prepravi bezplatne a na jeho Ziadost mu vrati cestovné bez odpocitania sankcie.
Skutocnosti opraviiujuce cestujuceho na vyuzitie vSetkych moZznosti uvedenych v tomto bode
je cestujuci povinny dat si potvrdit opravnenému zamestnancovi dopravcu vo vlaku alebo
v pokladnici v ¢ase vzniku udalosti.
Pri meSkani alebo odrieknuti dialkového vlaku je dopravca povinny oznamit cestujlicemu
dostupné moznosti na pokracovanie v ceste do cielove] stanice podla uzavretej prepravnej
zmluvy do 100 mindt od planovaného ¢asu odchodu zmeSkaného alebo odrieknutého viaku.
V opaCnom pripade ma cestujici pravo pokradovat v ceste inym verejnym dopravnym
prostriedkom (vlak iného Zelezniéného dopravcu, autobus). V tomto pripade dopravca uhradi
cestujucemu nevyhnutné a primerané vzniknuté naklady.

Ak sa cestujuci vzda cesty v désledku zmeSkania alebo vynechania viaku i straty pripoja, uplatni

svoj narok na bezplatnt prepravu spat predlozenim cestovného listka ihned po prichode viaku
do stanice, v ktorej sa vzdal dalSej cesty. Dopravca vyda ,Potvrdenie na bezplatnu prepravu
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spat*, na zaklade ktorého cestujuceho prepravi bezplatne spat do nastupnej stanice najbliz§im
vhodnym vlakom, a to v tej voziiovej triede, ktoru mal zaplatend pri ceste tam. Ak to vyZaduju
prevadzkové pomery, mdze dopravca prepravit cestujlceho i bez potvrdenia.

C.3.8 Potvrdenie 0 meSkani vlaku ZSSK je dostupné na internetovej stranke zssk.sk/meskanie.
V pripade meSkania vlaku ZSSK, ktory bol suCastou vlakového spojenia pre vyuZitie
medzinarodného cestovného dokladu, potvrdenie 0 meSkani vlaku ZSSK vyda cestujucemu na
poziadanie vlakveduci v meSkajicom vlaku alebo pokladnik v ktorejkolvek stanici.

C.3.9 Neobsadeny.

Zodpovednost' za meskanie vlakov EC a SC

C.3.10 Po uplatneni reklamacie pri meSkani viaku 60 mindt a viac ma cestujuci narok na vyplatenie:
a) v pripade meskania vlaku EC — sumy vo vy3ke zaplateného priplatku na vlaky EC,
b) v pripade meskania vlaku SC - sumy vo vyske 2 EUR.

C.3.11 Kompenzéciu podla bodu C.3.10 ma cestujuci pravo uplatnit' si u dopravcu bez zbyto€ného
odkladu, najneskér do 3 mesiacov po ukonceni cesty na zaklade predloZenia:
+ pbvodného platného cestovného dokladu vratane priplatku na vlak vy$Sieho druhu a v pripade
vlaku EC aj miestenky (ak bola k cestovnému listku vydana).

C.3.12 Kompenzacia sa nevyplati:
+ ak napriek zverejnenej informacii o meSkani vlaku si cestujuci vedome zakupi cestovné
doklady do uz zmeskaného vlaku, ktory pocas cesty cestujiceho nezvysi svoje meSkanie
060 a viac minut.

Reklamécie BCK

C.3.13 Reklamécie funkénosti B@K si zakaznik uplatfiuje v ktorejkolvek stanici dopravcu opravnene;
na prijatie objednavky BCK. Zaruéna doba a jej plynutie sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika o zodpovednosti za vady vyrobkov.

C.3.14 Reklamacie navratkov z BCK sa vykonavajli na zaklade pisomnej Ziadosti.
C.3.15 Navratok z poplatku za vydanie BCK sa nevykonava.

C.3.16 Navratok zo zakaznickej ponuky na BCK je mozny najneskr defi pred prvym diiom platnosti
zakaznickej ponuky po odpocitani sankcie podla cennika.

C.3.17 V pripade nefunkénosti BCK so zakaznickou ponukou zistenej:
a) opravnenym zamestnancom vo viaku (najmé nenacitania udajov),
b) cestujicim (napr. fyzické poskodenie),
opravneny zamestnanec dopravcu BCK odoberie a vo vlaku aj v pokladnici vyda cestujucemu
,Potvrdenie ZSSK 073524175/33252" (dalej len ,potvrdenie dopravcu*), na ktorom uvedie meno
a priezvisko drzitela BCK, datum narodenia, &islo BCK a druh zaktpeného preukazu. Potvrdenie
dopravcu sa vydava na obdobie 30 dni, opraviiuje drZitela na uplatnenie reklamacného konania
na funkénost BCK a nezaklada narok na uplatnenie zlavneného cestovného (okrem tratovych
cestovnych listkov).

C.3.18 pripade nefunkénosti BCK podla ods. C.3.17 bod a), opravneny zamestnanec dopravcu uzné vo
vlaku zlavneny cestovny listok len v pripade, ak cestujuci predlozi doklad o zaplateni zakaznickej
ponuky. Ak sa cestujuci nevie preukazat dokladom o zaplateni zakaznickej ponuky, zfava sa
cestujucemu neuzna a cestujuci je povinny zaplatit oby&ajné celé cestovné, resp. doplatok do
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obycajneho celého cestovného bez sankcie a poplatku za obsluhu.

C.3.19 V pripade nefunkénosti BCK podfa ods. C.3.17 bod a) a b), cestujlci si moZe do vydania funkénej
BCK uplatnit zlavnené cestovné na zaklade predlozenia dokladu o zaplateni zakaznickej ponuky
a potvrdenia dopravcu o odobrati BCK.

C.3.20 Pocas reklamécie BEK cestujlici preukazuje narok na zlavnené cestovné pri kontrole vo viaku
dokladom o zaplateni zakaznickej ponuky a potvrdenim dopravcu. Ak cestujlci nema doklad
0 zaplateni zakaznickej ponuky, pocas reklamacie BCK si zakupuje cestovné listky bez zlavy.
V pripade, ak cestujici ma na BCK TCL, vo vlaku sa preukazuje platnym tratovym cestovnym
listkom vydanym z elektronického zariadenia pri zakipeni ponuky a potvrdenim dopravcu. PoCas
reklaméacie BCK si cestujuci moze zakupovat TCL na zaklade predloZenia potvrdenia dopravcu.

C.3.21 V pripade neuznania reklamacie, ak k nefunkénosti BCK doslo zavinenim cestujuceho,
alebo pri viditelne fyzicky poskodenych BCK bez nutnosti odstipenia BCK k reklamatnému
konaniu zo strany dopravcu, dopravca odporuéi cestujicemu vydanie duplikatu BCK za poplatok
podfa cennika PP ZSSK. Cestujuci v pripade, Ze si zakupoval cestovné listky bez zlavy (nemal
doklad o zaplateni zakaznickej ponuky), nema narok na vratenie alikvotnej sumy cestovného
z cestovnych listkov zakupovanych pocas reklamacie.

Ak cestujuci odmietne vydanie duplikatu BCK, alikvotny navratok cestovného sa nevykonava.

C.3.22 V pripade uznania reklamacie, ak k nefunkénosti BCK nedoslo zavinenim cestujticeho,
dopravca vyda cestujucemu bezplatne duplikat BCK. Ak si cestujuci pocas reklamacie zakupoval
cestovné listky bez zlavy, mdze si nasledne uplatnit reklamaciu cestovného na zaklade
predlozenia originalov cestovnych listkov na zaklade pisomnej Ziadosti.

C.3.23 Odcudzenie, stratu BCK cestujlici nahlasi v ktorejkolvek stanici opravnenej na prijatie objednavky
na BCK alebo telefonicky v Kontaktnom centre a poziada o jej zablokovanie. Na zablokovanie je
potrebné nahlasit’ dovod zablokovania, osobné Udaje (meno a priezvisko, datum narodenia),
druh zakaznickej ponuky a miesto podania objednavky na BCK. ZSSK zabezpeéi zablokovanie
BCK podra stanovenych technologickych postupov. Zablokovanie BCK sa vykona bez poplatku.
Vlydanie duplikatu BCK na zéklade pisomnej ziadosti, zabezpeti dopravca za poplatok podla PP
ZSSK. Duplikat BCK obsahuje vSetky potrebné povodné Udaje a funkcionality. Do ¢asu dodania
duplikatu BCK si cestujuci méze uplatnit zfavnené cestovné na zaklade predloiepia dokladu
0 zaplateni zakaznickej ponuky a dokladu o zaplateni poplatku za vydanie novej BCK z dévodu
odcudzenia, straty BCK, maximalne véak do 2 mesiacov od datumu zaplatenia poplatku. Ak
platnost zakaznickej ponuky na BCK je kratsia ako platnost dokladu o zaplateni poplatku za
vydanie novej BCK, poplatok za vydanie duplikatu plati len do datumu ukondenia platnosti
zakaznickej ponuky. Ak cestujlci nepredlozi doklad o zaplateni zakaznickej ponuky, do Casu
dodania duplikatu BCK nemé narok na uplatnenie zfavneného cestovného.

C.3.24 V pripade nevydania duplikatu (cestujlci on neziada) platnost preukazu a zékaznickej ponuky
nahratej na BCK straca platnost bez navratku.

Reklamacia straty alebo poskodenia bicykla a batoziny prepravovanej v PUB

C.3.25 Stratu alebo poSkodenie bicykla, detského koCika alebo batoziny okamzite nahlasi cestujuci
opravnenému zamestnancovi dopravcu, ktory s nim spiSe komercnu zépisnicu. Reklamaciu
vybavuje dopravca na zaklade spisania komerénej zapisnice. V pripade, Ze cestujuci si uplatiiuje
nahradu Skody, uvedie to v komer¢nej zapisnici.

Reklamacia straty alebo poSkodenia kuriérnej zasielky
C.3.26 Reklaméacia kuriérnej zasielky sa prijima v pokladnici, kde bola zasielka podana. Uplatnit' si
ju mdZe cestujuci predlozenim originalu dovozného dokladu, kde je uvedeny ako odosielatel,
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respektive ten, koho Cislo preukazu totoznosti je na doklade uvedené. Reklamaciu vybavuje
dopravca na zaklade spisania komercnej zapisnice. V pripade, ze cestujlci si uplatfiuje nahradu
Skody, uvedie to v komercnej zapisnici.

ClanokC.4  MIESTO PRISLUSNE NA KONECNE VYKONANIE NAVRATKOV
A REKLAMACII

Navratky, reklamacie vyplacané v pokladnici

C.41  Cestujlcemu, na zaklade uplatnenia poZiadavky, je opravnena:

a) pokladnica nastupnej stanice alebo stanice vydaja vykonat néavratok alebo reklamaciu:

+ cestovného, ak sa cestujici vzdal cesty z pri¢in na strane dopravcu alebo zo svojho
rozhodnutia,

+ cestovného z nevyuzitych medzinarodnych cestovnych dokladov vydanych v pokladniciach
dopravcu,

+ cestovného, ak sa cestujlci vzdal dalSej cesty z pri¢in na strane dopravcu a ak sa prepravil
bezplatne spat do nastupnej stanice,

b) pokladnica nacestnej stanice vo vSetkych pripadoch, ak sa cestujuci vzdal dalSej cesty,
vykonat navratok alebo reklamaciu:

+ cestovného za neprecestovany Usek cesty v ¢ase platnosti cestovného listka,

+ Ciastocne nevyuzitych medzinarodnych cestovnych dokladov zakupenych v pokladniciach
dopravcu, ak dovod na vratenie zaplatenej finanénej sumy vznikol na uzemi SR, okrem
pripadov, ked vratenie nie je mozné, alebo je mozné len pri spineni osobitne stanovenych
podmienok,

c) ktorakolvek pokladnica vykonat navratok alebo reklamaciu:

+ rozdielu cestovného, ak sa cestovny listok pouzil vo vlaku nizSieho druhu alebo v nizsej
voziovej triede, alebo menSim poctom cestujucich, ako je uvedené na cestovnom
listku, alebo sumy zaplatenej za miestenku, 16zkovy/lezadlovy listok, ak sa cestujucemu
nepridelilo iné nahradné miesto vo vlaku. Cestujuci je povinny v tychto pripadoch predlozit
aj potvrdenie, ktoré mu opravneny zamestnanec vyda na poziadanie vo vlaku,

+ ak ide o vratenie cestovného z nepouzitych vnutrostatnych cestovnych dokladov, o ktoré
cestujuci poziadal najneskor jeden den pred zaciatkom platnosti cestovného listka,

+ CiastoCne nevyuzitych cestovnych listkov SKUPINA, 3

+ tratovych cestovnych listkov, mesacnych Casovych sietovych cestovnych listkov TEZ
v Case ich platnosti,

+ poplatku za zabezpe&enie objednaného vozia alebo kupé, ak vozen alebo kupé neboli
zabezpetené,

+zddvodu oprévneného nevyuzitia voziia 1. voziovej triedy. Drzitelovi sietového ¢asového
listka MAXI KLASIK na 1. vozriovu triedu dopravca vyplati ndvratok vo vyske 1 EUR za
jednorazovu cestu po predlozeni potvrdenia, ktoré mu vyda opravneny zamestnanec vo
vlaku,

+ zdbvodu nevyuZzitia voziia 1. vozriovej triedy z viny dopravcu pri relagnej cene,

+ vyplatit sankciu za nepridelenie miesta, po predloZeni potvrdenia od opravneného
zamestnanca dopravcu,

+ vyplatit sumu vo vySke zaplateného priplatku na viaky EC z dévodu meskania viaku 60
a viac minut,

ktorakofvek pokladnica s elektronickym vydajnym systémom KVC vykonat navratok

alebo reklaméaciu:

+ miestenky, 16zkového/lezadlového listka,

+ priplatku na viaky SC (vratane miesta),

+ cestovného dokladu na prepravu autoviakom (vratane rezervaénych dokladov),

+ cestovnych dokladov zakupenych prostrednictvom elektronickych predajnych sluzieb
v lehotéch a za podmienok stanovenych v prisluSnych obchodnych podmienkach,

d

)

Kontaktné centrum —tel. ¢.: 18 188 info@slovakrail.sk

ZELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO, a. s. 61

+ vyplatit sumu 2 EUR po uplatneni reklamécie z dovodu meskania viaku SC 60 minut
a viac.

Navratky, reklamécie vyplacané na zaklade pisomnej ziadosti
C.4.2 Dopravca vybavi ndvratok alebo reklamaciu:

« sum za cestovné listky alebo dovozné doklady vydané podia osobitnych dohéd alebo
zaplatenych bezhotovostnym spdsobom (faktira, vojenska prepravenka, poukazka
a podobne), 5

+ tratovych cestovnych listkov, Casovych sietovych cestovnych listkov TEZ po uplynuti ¢asu ich

platnosti,

z Casovych sietovych cestovnych listkov MAXI KLASIK,

za batozinu poskodenu, stratenu alebo odcudzent v PUB,

za prepravu kuriérnej zasielky,

za internetové cestovné doklady nevratené cestujlicim uvedenym na internetovom cestovnom

doklade, alebo v inych mimoriadnych pripadoch podla Obchodnych podmienok e-shopu

a mobilnej aplikacie ZSSK (choroba, hospitalizacia, umrtie),

+ zcestovnych dokladov, ktoré sa nedaju jednoznacne posudit z dévodu mensieho poSkodenia
(slaba tla¢ udajov, pokréenie a pod.),

+ navratky a reklamacie z medzinarodnych cestovnych dokladov aj v pripade nevyuZitych
medzinarodnych cestovnych dokladov vydanych v zahrani¢i a v pripade Ciastocne nevyuzitych
medzinérodnych cestovnych dokladov, ak dévod reklaméacie vznikol u cudzieho dopravcu,

+ zmedzindrodnych cestovnych listkov vydanych v pokladniciach dopravcu, ak je ich nevyuzitie
potvrdené inou zeleznicou,

« ostatnych pripadov, ktoré nie st uvedené v predchadzajlcich odsekoch,

+ vyplatit sumu 2 EUR po uplatneni reklamacie z dévodu meskania vlaku SC 60 minut a viac
(okrem stanic s KVC).

Clanok C.5 SANKCIE ZA VRATENIE CESTOVNEHO DOKLADU

C.5.1

Ak sa navratok z cestovného alebo dovozného vykonava z dévodu na strane cestujuceho, na

Ziadost cestujuceho dopravca vrati:

+ zaplatené cestovné alebo dovozné, pripadne ich Cast po odpocitani prisludnej sankcie
uvedenej v cenniku,

« sumu zaplateni za miesto (miestenku, 16zkovy/lezadlovy listok) po odpocitani prislusnej
sankcie uvedenej v cenniku.

Ak sa navratok z cestovného alebo dovozného vykonadva z dovodu na strane dopravcu,

na ziadost cestujuceho dopravca vrati:

+ cestovné alebo dovozné bez odpoditania sankcie,

* sumu zaplatenu za miestenku alebo 16zkovy/lezadlovy listok bez odpo€itania sankcie.

Suma zaplatena za poplatok za obsluhu sa nevracia.

Cestujuci, ktory z dévodov na strane dopravcu:

+ nemohol miestenku, 16Zkovy/lezadlovy listok vyuZit Uplne alebo ani na Casti cesty, alebo ak
nebolo cestujucemu pridelené nahradné miesto v tom istom vlaku, dopravca cestujucemu
okrem sumy zaplatenej za miestenku, 16Zkovy/leZadlovy listok vyplati aj sankciu za
nepridelenie miesta podla cennika,

« vzda cesty z dovodu nepridelenia nahradného miesta, dopravca mu vréti aj zaplatené
cestovné za konkrétnu cestu.

Skutocnosti opraviujuce na vratenie zaplatenych sum je cestujuci povinny dat si potvrdit

opravnenému zamestnancovi dopravcu.

V pripade poskytnutia nahradného miesta v tom istom vlaku dopravca cestujicemu sumu za

miestenku alebo 16zkovy/lezadlovy listok nevyplati, pripadne na poziadanie vyplati rozdiel medzi

cenou zakUpeného a poskytnutého miesta.

www.zssk.sk www.facebook.com/zssk
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C.5.2

€53

C54

C.55

C5.6

Clanok C.6

Sankcia za vratenie cestovného alebo dovozného, ak nie je pri konkrétnej ponuke uvedené inak,

sa v zasade uplatfiuje z vyslednej sumy na cestovnom doklade, okrem pripadov, ak cestujuci

pozaduje:

a) vykonat Ciastocné vratenie z dévodu odobratia osoby zo spoloéného cestovného dokladu,

b) vykonat Ciastoné vratenie z dévodu odobratia jednej cesty zo spiatoného cestovného
dokladu,

¢) vykonat vratenie z cestovného dokladu, ktory okrem cestovného obsahuije aj miesto.

Sankcia podla bodu a) a b) sa vypocita zo sumy rovnajlcej sa rozdielu cien pévodného a nového

cestovného dokladu.

Sankcia podla bodu c) sa vypocita osobitne z cestovného a osobitne za vratenie miestenky,

|6zkovéhollezadlového listka.

Narok na vratenie sumy zaplatenej za miestenku, I6Zkovy/leZadlovy listok a sankciu za nepridelenie
miesta zanika z dévodov na strane cestujlceho (napr. nedodrzanie ¢asov na prestup, ¢akanie na
nespravnom nastupisti, zmeSkanie vlaku cestujucim, vylicenie cestujlceho z prepravy).

Néavratok zo z&kaznickej ponuky, pred zaCiatkom jej platnosti, sa vykona po odpocitani sankcie za
vratenie zakaznickej ponuky.

Poplatok za vydanie BCK sa nevracia.

Navratok z cestovného, dovozného sa vykona len v pripade, ak zostatok (po uplatneni sankcie za
vratenie) ureny cestujucemu na vratenie, bude 1 EUR a viac.

NAROKY NA NAHRADU SKODY

Naroky na nahradu Skody pri zraneni a usmrteni cestujlcich

C.6.1

VSetky naroky opravnenej osoby vyplyvajlice zo zodpovednosti dopravcu pri zraneni a usmrteni

cestujuceho zanikaju, ak opravnena osoba najneskér do 12 mesiacov po tom, ako sa dozvedela

o strate alebo poskodeni, neoznamila tuto udalost dopravcovi.

Néroky nezanikaju, ak:

+ siopravnena osoba uplatnila u dopravcu po€as 12-mesacnej lehoty narok na nahradu $kody,

+ sa zodpovedny dopravca dozvedel po¢as 12-mesacnej lehoty o udalosti ingym spdsobom,

+ opomenutie alebo omeSkanie ozndmenia spdsobili okolnosti, ktoré nezavinila opravnena
osoba,

+ opravnena osoba preukaze, Ze udalost zavinil dopravca.

Naroky na nahradu Skody pri preprave bicykla, batoziny, kuriérnych zasielok

C.6.2

Kontaktné centrum —tel. &.: 18 188

Prevzatim predmetu (bicykla, batoziny, kuriérnej zasielky) opravnenou osobou zanikaju vSetky
naroky proti dopravcovi z prepravnej zmluvy pri iastocnej strate, poskodeni alebo oneskorenom
vydani.

Néroky vSak nezanikaju:

+ pri Ciastognej strate alebo poskodeni, ak stratu alebo poskodenie zistila opravnena osoba
pred prevzatim predmetu, alebo toto zistenie sa opomenulo iba zavinenim dopravcu,

« pri zjavne nepoznatelnej strate alebo poSkodeni, ktoré zistila opravnena osoba az
po prevzati, ak poziada o zistenie hned po objaveni straty alebo poskodenia najneskér vsak 3
dni po prevzati predmetu a okrem toho preukaze, ze k strate alebo poskodeniu doslo v Ease
od prijatia predmetu na prepravu do jeho vydania,

+ pri oneskorenom vydani, ak opravnena osoba uplatnila v priebehu 21 dni svoje prava
k dopravcovi,

+ ak opravnena osoba preukaze, Ze strata alebo poskodenie vznikli zavinenim dopravcu.

info@slovakrail.sk
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C.6.3

Dopravca zodpoveda cestujlicemu za stratu, poskodenie alebo zniCenie predmetu prevzatého
na prepravu v PUB, pokial nepreukaZze, ze Skodu nezavinil. Preukazan( $kodu uhradi dopravca
maximalne do sumy 166 EUR za jeden kus predmetu prevzatého na prepravu v PUB. V pripade
zistenia poskodenia, zniCenia alebo v pripade straty uschovaného predmetu je cestujici povinny
tuto skuto€nost bez zbytoéného odkladu oznamit' opravnenému zamestnancovi dopravcu vo
vlaku, ktory vyda potvrdenie potrebné na uplatnenie reklaméacie.

Naroky na nahradu skody pri preprave autoviakom

C.6.4

Poskodenie vozidla cestujici okamzite nahlasi opravnenému zamestnancovi dopravcu, ktory
s nim spiSe komerénu zapisnicu. Nahrady Skody sa uplatfiuju formou reklamacie. Na uplatnenie
nahrady $kody je potrebné predlozit komerénu zapisnicu, original prevozného listka na prepravu
vozidla, spravu o stave vozidla pred naloZenim, faktiru za opravu po$kodeného vozidla.

Preml¢anie narokov na nahradu Skody vyplyvajtcich zo zodpovednosti dopravcu

C.6.5

C.6.6

www.zssk.sk

Naroky na nahradu Skody vyplyvajuce zo zodpovednosti dopravcu sa premi¢uju takto:

+ naroky cestujuceho pri zraneni sa premi€uju po 3 rokoch od prvého dia po Uraze,

+ néaroky ostatnych opravnenych oséb sa preml€uju po 3 rokoch od prvého diia po umrti
cestujuceho, najneskor vSak po 5 rokoch od prvého dia po Uraze,

+ ostatné naroky vyplyvajuce z prepravnej zmluvy sa premli¢uju po 1 roku. Pri narokoch na
nahradu straty alebo poskodenia spdsobeného z nedbanlivosti je premi€acia lehota 2 roky.

Premi¢acia lehota zacina plynut pri narokoch:

+ na nahradu Skody pri Upinej strate 14. diom po uplynuti lehoty na dodanie,

+ na nahradu pri iastoCnej strate, poSkodeni alebo oneskorenom vydani diiom vydania,

+ vo v3etkych ostatnych pripadoch tykajucich sa prepravy cestujucich diiom, v ktorom uplynula
platnost cestovného listka.

www.facebook.com/zssk
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o, i A B c D
CASTD. CENNIKY STl loviens 6 ¥2prizp-s
ClanokD.1  CENNIKY CESTOVNYCH DOKLADOV o ekl Y
Tarifna ZIAKISTUDENT, driiter  KLASIK,
Cennik &. 1 Cestovné na 2. voziiovii triedu vzdialenost . dieta do 16 rokov, rodiéia na navstevu k  preukazu Loy
A B c D eele det'om zdravotne alebo inak postihnutym TZPa AL
oizf:j@né poloviénd ® TZPIéZP-S umiestnenym v Ustavoch TzP-s
Tarifn - . KLASIK Ly At EHR EUR =R
: , ZIAKISTUDENT, draitel 00D 40 2,40 1,20 0,95 1,80
vzdialenost " dieta do 16 rokov, rodiéia na navtevuk  preukazu ¢ d 4 2,40 1,20 1,00 1,80
cele detom zdravotne alebo inak postihnutym fzPa SUHLS 42 2,50 1,25 1,00 1,90
umiestnenym v (istavoch Tzp-s 43 2,50 1,25 1,00 1,90
44 2,60 1,30 1,00 2,00
km EUR EUR EUR EUR 45 2,60 1,30 1,10 2,00
1 0,50 0,25 0,20 0,50 46 2,70 1,35 1,10 2,10
2 0,50 0,25 0,20 0,50 47 2,70 1,35 1,10 2,10
3 0,50 0,25 0,20 0,50 48 2,80 1,40 1,10 2,10
4 0,50 0,25 0,20 0,50 49 2,80 1,40 1,10 2,10
5 0,50 0,25 0,20 0,50 50 2,90 1,45 1,20 2,20
6 0,60 0,30 0,25 0,50 51 2,90 145 1,20 2,20
7 0,60 0,30 0,25 0,50 52 3,00 1,50 1,20 2,30
8 0,70 0,35 0,30 0,50 53 3,00 1,50 1,20 2,30
9 0,70 0,35 0,30 0,60 54 3,10 1,55 1,20 2,40
10 0,80 0,40 0,30 0,60 55 3,10 1,55 1,30 2,40
1" 0,80 0,40 0,35 0,60 56 3,20 1,60 1,30 2,40
12 0,90 0,45 0,35 0,70 57 3,20 1,60 1,30 2,40
13 090 0,45 0,40 0,70 58 3,30 1,65 1,30 2,50
14 1,00 0,50 0,40 0,80 59 3,30 165 1,40 2,50
15 1,00 0,50 0,40 0,80 60 340 1,70 1,40 2,60
16 1,10 0,55 0,45 0,85 61 340 1,70 1,40 2,60
17 1,20 0,60 0,45 0,90 62 3,50 175 1,40 2,70
18 1,20 0,60 0,50 0,90 63 3,50 1,75 1,40 2,70
19 1,30 0,65 0,50 0,95 64 3,60 1,80 1,50 2,70
20 1,30 0,65 0,55 1,00 65 3,60 1,80 1,50 2,70
21 1,40 0,70 0,55 1,10 66 3,70 1,85 1,50 2,80
22 1,40 0,70 0,55 1,10 67 3,70 1,85 1,50 2,80
23 1,50 0,75 0,60 1,20 68 3,80 1,90 1,60 2,90
24 1,50 0,75 0,60 1,20 69 3,80 1,90 1,60 2,90
25 1,60 0,80 0,65 1,20 70 3,90 1,95 1,60 3,00
26 1,60 0,80 0,65 1,20 7 3,90 1,95 1,60 3,00
21 1,70 085 0,70 1,30 72 4,00 2,00 1,60 3,00
28 1,70 0,85 0,70 1,30 73 4,00 2,00 1,60 3,00
29 1,80 0,90 0,75 1,40 74 410 2,05 1,70 3,10
30 1,80 090 0,75 1,40 75 410 2,05 1,70 3,10
31 1,90 0,95 0,80 1,50 76 420 2,10 1,70 3,20
32 1,90 0,95 0,80 1,50 77 430 2,15 1,80 3,30
33 2,00 1,00 0,80 1,50 78 430 2,15 1,80 3,30
34 2,00 1,00 0,80 1,50 79 4,40 2,20 1,80 3,30 m
35 2,10 1,05 0,85 1,60 80 440 2,20 1,80 3,30 =
36 2,20 1,10 0,90 1,70 81 450 225 1,80 3,40 =
37 2,20 1,10 0,90 1,70 82 450 2,25 1,80 3,40
38 2,30 1,15 0,90 1,80 83 4,60 2,30 1,90 3,50
39 2,30 1,15 0,90 1,80
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A B C D A B c D
oby¢ajné oloviéné ® TZP/TZP-S obycajné oloviéné ® TZP/TZP-S
celé ® P ® celé ® P ®
Tarifnd ZIAK/STUDENT, dritef fbﬁ%’;’ Tarifnd ZIAK/STUDENT, dritef "ﬂ;ﬁ%’é’
vzdialenost celé diet'a do 16 rokov, rodic¢ia na navstevu k preukazu SKUPIN A vzdialenost celé diet'a do 16 rokov, rodic¢ia na navstevu k preukazu SKUPIN A
det'om zdravotne alebo inak postihnutym TzPa det'om zdravotne alebo inak postihnutym TzPa
umiestnenym v Ustavoch Tzp-s umiestnenym v Ustavoch Tzp-s
km EUR EUR EUR EUR km EUR EUR EUR EUR
84 4,60 2,30 1,90 3,50 128 6,60 3,30 2,70 5,00
85 470 2,35 1,90 3,60 129 6,60 3,30 2,70 5,00
86 4,70 2,35 1,90 3,60 130 6,70 3,35 2,70 5,10
87 4,80 2,40 2,00 3,60 131 6,70 3,35 2,70 5,10
88 4,80 2,40 2,00 3,60 132 6,80 3,40 2,80 5,10
89 4,90 2,45 2,00 3,70 133 6,80 3,40 2,80 5,10
90 4,90 2,45 2,00 3,70 134 6,80 3,40 2,80 5,10
91 5,00 2,50 2,00 3,80 135 6,90 345 2,80 5,20
92 5,00 2,50 2,00 3,80 136 6,90 3,45 2,80 5,20
93 5,10 2,55 2,10 3,90 137 7,00 3,50 2,80 5,30
94 5,10 2,55 2,10 3,90 138 7,00 3,50 2,80 5,30
95 5,20 2,60 2,10 3,90 139 7,00 3,50 2,80 5,30
96 5,20 2,60 2,10 3,90 140 7,10 3,55 2,90 5,40
97 5,30 2,65 2,20 4,00 141 7,10 3,55 2,90 5,40
98 5,30 2,65 2,20 4,00 142 7,20 3,60 2,90 5,40
99 5,40 2,70 2,20 4,10 143 7,20 3,60 2,90 5,40
100 5,40 2,70 2,20 4,10 144 7,20 3,60 2,90 5,40
101 5,50 2,75 2,20 4,20 145 7,30 3,65 3,00 5,50
102 5,50 2,75 2,20 4,20 146 7,30 3,65 3,00 5,50
103 5,60 2,80 2,30 4,20 147 7,40 3,70 3,00 5,60
104 5,60 2,80 2,30 4,20 148 7,40 3,70 3,00 5,60
105 5,60 2,80 2,30 4,20 149 7,50 3,75 3,00 5,70
106 5,70 2,85 2,30 4,30 150 7,50 375 3,00 5,70
107 5,70 2,85 2,30 4,30 151 7,50 3,75 3,00 5,70
108 5,80 2,90 2,40 4,40 152 7,60 3,80 3,10 5,70
109 5,80 2,90 2,40 4,40 153 7,60 3,80 3,10 5,70
110 5,90 2,95 2,40 4,50 154 7,70 3,85 3,10 5,80
11 5,90 2,95 2,40 4,50 155 7,70 3,85 3,10 5,80
112 5,90 2,95 2,40 4,50 156 7,70 3,85 3,10 5,80
113 6,00 3,00 2,40 4,50 157 7,80 3,90 3,20 5,90
114 6,00 3,00 2,40 4,50 158 7,80 3,90 3,20 5,90
115 6,10 3,05 2,50 4,60 159 7,90 3,95 3,20 6,00
116 6,10 3,05 2,50 4,60 160 7,90 3,95 3,20 6,00
17 6,10 3,05 2,50 4,60 161 7,90 3,95 3,20 6,00
118 6,20 3,10 2,50 4,70 162 8,00 4,00 3,20 6,00
19 6,20 3,10 2,50 4,70 163 8,00 4,00 3,20 6,00
120 6,30 3,15 2,60 4,80 164 8,10 4,05 3,30 6,10
121 6,30 3,15 2,60 4,80 165 8,10 4,05 3,30 6,10
122 6,30 3,15 2,60 4,80 166 8,10 4,05 3,30 6,10
123 6,40 3,20 2,60 4,80 167 8,20 4,10 3,30 6,20 a
124 6,40 3,20 2,60 4,80 168 8,20 410 3,30 6,20 =
125 6,50 3,25 2,60 4,90 169 8,30 4,15 3,40 6,30 5
126 6,50 3,25 2,60 4,90 170 8,30 4,15 3,40 6,30
127 6,50 3,25 2,60 4,90 171 8,40 4,20 3,40 6,30
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A B C D A B c D
obyc¢ajné oloviéné ® TZPITZP-S obycajné oloviéné ® TZP/TZP-S
celé ® P ® celé ® P ®
Tarifnd ZIAK/STUDENT, dritef K'-A%'K’ Tarifnd ZIAK/STUDENT, dritef K'-A%'K’
vzdialenost celé diet'a do 16 rokov, rodic¢ia na navstevu k preukazu ;EULISA vzdialenost celé diet'a do 16 rokov, rodic¢ia na navstevu k preukazu ;IL(,ITLIEL’\
det'om zdravotne alebo inak postihnutym TzPa det'om zdravotne alebo inak postihnutym TzPa
umiestnenym v Ustavoch Tzp-s umiestnenym v Ustavoch Tzp-s
km EUR EUR EUR EUR km EUR EUR EUR EUR
172 8,40 4,20 3,40 6,30 216 10,20 5,10 4,10 7,70
173 8,40 4,20 3,40 6,30 217 10,20 5,10 410 7,70
174 8,50 4,25 3,40 6,40 218 10,30 5,15 4,20 7,80
175 8,50 4,25 3,40 6,40 219 10,30 5,15 4,20 7,80
176 8,60 4,30 3,50 6,50 220 10,40 5,20 4,20 7,80
177 8,60 4,30 3,50 6,50 221 10,40 5,20 4,20 7,80
178 8,60 4,30 3,50 6,50 222 10,40 5,20 4,20 7,80
179 8,70 4,35 3,50 6,60 223 10,50 5,25 4,20 7,90
180 8,70 4,35 3,50 6,60 224 10,50 525 4,20 7,90
181 8,80 4,40 3,60 6,60 225 10,60 5,30 4,30 8,00
182 8,80 4,40 3,60 6,60 226 10,60 5,30 4,30 8,00
183 8,80 4,40 3,60 6,60 227 10,60 5,30 4,30 8,00
184 8,90 4,45 3,60 6,70 228 10,70 5,35 4,30 8,10
185 8,90 4,45 3,60 6,70 229 10,70 5,35 4,30 8,10
186 9,00 4,50 3,60 6,80 230 10,80 5,40 4,40 8,10
187 9,00 4,50 3,60 6,80 231 10,80 5,40 4,40 8,10
188 9,00 4,50 3,60 6,80 232 10,90 5,45 4,40 8,20
189 9,10 4,55 3,70 6,90 233 10,90 5,45 4,40 8,20
190 9,10 4,55 3,70 6,90 234 10,90 5,45 4,40 8,20
191 9,20 4,60 3,70 6,90 235 11,00 5,50 4,40 8,30
192 9,20 4,60 3,70 6,90 236 11,00 5,50 4,40 8,30
193 9,30 4,65 3,80 7,00 237 11,10 5,55 4,50 8,40
194 9,30 4,65 3,80 7,00 238 11,10 5,55 4,50 8,40
195 9,30 4,65 3,80 7,00 239 11,10 5,55 4,50 8,40
196 9,40 470 3,80 7,10 240 11,20 5,60 4,50 8,40
197 9,40 4,70 3,80 7,10 241 11,20 5,60 4,50 8,40
198 9,50 4,75 3,80 7,20 242 11,30 5,65 4,60 8,50
199 9,50 475 3,80 7,20 243 11,30 5,65 4,60 8,50
200 9,50 4,75 3,80 7,20 244 11,30 5,65 4,60 8,50
201 9,60 4,80 3,90 7,20 245 11,40 5,70 4,60 8,60
202 9,60 4,80 3,90 7,20 246 11,40 5,70 4,60 8,60
203 9,70 4,85 3,90 7,30 247 11,50 5,75 4,60 8,70
204 9,70 4,85 3,90 7,30 248 11,50 5,75 4,60 8,70
205 9,70 4,85 3,90 7,30 249 11,60 5,80 4,70 8,70
206 9,80 4,90 4,00 7,40 250 11,60 5,80 4,70 8,70
207 9,80 4,90 4,00 7,40 251 11,60 5,80 470 8,70
208 9,90 4,95 4,00 7,50 252 11,70 5,85 4,70 8,80
209 9,90 4,95 4,00 7,50 253 11,70 5,85 4,70 8,80
210 10,00 5,00 4,00 7,50 254 11,80 5,90 4,80 8,90
211 10,00 5,00 4,00 7,50 255 11,80 5,90 4,80 8,90 f-'.-.’
212 10,00 5,00 4,00 7,50 256 11,80 5,90 4,80 8,90 =
213 10,10 5,05 4,10 7,60 257 11,90 5,95 4,80 9,00 5
214 10,10 5,05 4,10 7,60 258 11,90 5,95 4,80 9,00
215 10,20 5,10 4,10 7,70 259 12,00 6,00 4,80 9,00
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A B C D A B c D
obyc¢ajné oloviéné ® TZPITZP-S obycajné oloviéné ® TZP/TZP-S
celé ® P ® celé ® P ®
Tarifnd ZIAK/STUDENT, dritef K'-A%'K’ Tarifnd ZIAK/STUDENT, dritef K'-A%'K’
vzdialenost celé diet'a do 16 rokov, rodic¢ia na navstevu k preukazu ;EULISA vzdialenost celé diet'a do 16 rokov, rodic¢ia na navstevu k preukazu ;IL(,ITLIEL’\
det'om zdravotne alebo inak postihnutym TzPa det'om zdravotne alebo inak postihnutym TzPa
umiestnenym v Ustavoch Tzp-s umiestnenym v Ustavoch Tzp-s
km EUR EUR EUR EUR km EUR EUR EUR EUR
260 12,00 6,00 4,80 9,00 304 13,80 6,90 5,60 10,40
261 12,00 6,00 4,80 9,00 305 13,80 6,90 5,60 10,40
262 12,10 6,05 4,90 9,10 306 13,90 6,95 5,60 10,50
263 12,10 6,05 4,90 9,10 307 13,90 6,95 5,60 10,50
264 12,20 6,10 4,90 9,20 308 13,90 6,95 5,60 10,50
265 12,20 6,10 4,90 9,20 309 14,00 7,00 5,60 10,50
266 12,20 6,10 4,90 9,20 310 14,00 7,00 5,60 10,50
267 12,30 6,15 5,00 9,30 311 14,10 7,05 5,70 10,60
268 12,30 6,15 5,00 9,30 312 14,10 7,05 5,70 10,60
269 12,40 6,20 5,00 9,30 313 14,10 7,05 5,70 10,60
270 12,40 6,20 5,00 9,30 314 14,20 7,10 5,70 10,70
271 12,50 6,25 5,00 9,40 315 14,20 7,10 5,70 10,70
272 12,50 6,25 5,00 9,40 316 14,30 7,15 5,80 10,80
273 12,50 6,25 5,00 9,40 317 14,30 7,15 5,80 10,80
274 12,60 6,30 5,10 9,50 318 14,30 7,15 5,80 10,80
275 12,60 6,30 5,10 9,50 319 14,40 7,20 5,80 10,80
276 12,70 6,35 5,10 9,60 320 14,40 7,20 5,80 10,80
277 12,70 6,35 5,10 9,60 321 14,40 7,20 5,80 10,80
278 12,70 6,35 5,10 9,60 322 14,50 7,25 5,80 10,90
279 12,80 6,40 5,20 9,60 323 14,50 7,25 5,80 10,90
280 12,80 6,40 5,20 9,60 324 14,60 7,30 5,90 11,00
281 12,90 6,45 5,20 9,70 325 14,60 7,30 5,90 11,00
282 12,90 6,45 5,20 9,70 326 14,60 7,30 5,90 11,00
283 12,90 6,45 5,20 9,70 327 14,70 7,35 5,90 11,10
284 13,00 6,50 5,20 9,80 328 14,70 7,35 5,90 11,10
285 13,00 6,50 5,20 9,80 329 14,80 7,40 6,00 11,10
286 13,10 6,55 5,30 9,90 330 14,80 7,40 6,00 11,10
287 13,10 6,55 5,30 9,90 331 14,80 7,40 6,00 11,10
288 13,10 6,55 5,30 9,90 332 14,90 7,45 6,00 11,20
289 13,20 6,60 5,30 9,90 833 14,90 745 6,00 11,20
290 13,20 6,60 5,30 9,90 334 15,00 7,50 6,00 11,30
291 13,30 6,65 5,40 10,00 335 15,00 7,50 6,00 11,30
292 13,30 6,65 5,40 10,00 336 15,00 7,50 6,00 11,30
293 13,40 6,70 5,40 10,10 337 15,10 7,55 6,10 11,40
294 13,40 6,70 5,40 10,10 338 15,10 7,55 6,10 11,40
295 13,40 6,70 5,40 10,10 339 15,20 7,60 6,10 11,40
296 13,50 6,75 5,40 10,20 340 15,20 7,60 6,10 11,40
297 13,50 6,75 5,40 10,20 34 15,20 7,60 6,10 11,40
298 13,60 6,80 5,50 10,20 342 15,30 7,65 6,20 11,50
299 13,60 6,80 5,50 10,20 343 15,30 7,65 6,20 11,50 f-'.-.>
300 13,60 6,80 5,50 10,20 344 15,30 7,65 6,20 11,50 =
301 13,70 6,85 5,50 10,30 345 15,40 7,70 6,20 11,60 5
302 13,70 6,85 5,50 10,30 346 15,40 7,70 6,20 11,60
303 13,70 6,85 5,50 10,30 347 15,50 7,75 6,20 11,70
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A B C D A B c D
oby¢ajné oloviéné ® TZP/TZP-S obycajné oloviéné ® TZP/TZP-S
celé ® P ® celé ® P ®
Tarifnd ZIAK/STUDENT, dritef K'-A%'K’ Tarifnd ZIAK/STUDENT, dritef K'-A%'K’
vzdialenost celé diet'a do 16 rokov, rodic¢ia na navstevu k preukazu ;EULISA vzdialenost celé diet'a do 16 rokov, rodic¢ia na navstevu k preukazu ;IL(,ITLISA
det'om zdravotne alebo inak postihnutym TzPa det'om zdravotne alebo inak postihnutym TzPa
umiestnenym v Ustavoch Tzp-s umiestnenym v Ustavoch Tzp-s
km EUR EUR EUR EUR km EUR EUR EUR EUR
348 15,50 7,75 6,20 1,70 392 17,20 8,60 6,90 12,90
349 15,50 7,75 6,20 11,70 393 17,20 8,60 6,90 12,90
350 15,60 7,80 6,30 11,70 394 17,30 8,65 7,00 13,00
351 15,60 7,80 6,30 11,70 395 17,30 8,65 7,00 13,00
352 15,70 7,85 6,30 11,80 396 17,40 8,70 7,00 13,10
353 15,70 7,85 6,30 11,80 397 17,40 8,70 7,00 13,10
354 15,70 7,85 6,30 11,80 398 17,50 8,75 7,00 13,20
355 15,80 7,90 6,40 11,90 399 17,50 8,75 7,00 13,20
356 15,80 7,90 6,40 11,90 400 17,50 8,75 7,00 13,20
357 15,90 7,95 6,40 12,00 401 17,60 8,80 7,10 13,20
358 15,90 7,95 6,40 12,00 402 17,60 8,80 7,10 13,20
359 15,90 7,95 6,40 12,00 403 17,60 8,80 7,10 13,20
360 16,00 8,00 6,40 12,00 404 17,70 8,85 7,10 13,30
361 16,00 8,00 6,40 12,00 405 17,70 8,85 7,10 13,30
362 16,00 8,00 6,40 12,00 406 17,80 8,90 7,20 13,40
363 16,10 8,05 6,50 12,10 407 17,80 8,90 7,20 13,40
364 16,10 8,05 6,50 12,10 408 17,80 8,90 7,20 13,40
365 16,20 8,10 6,50 12,20 409 17,90 8,95 7,20 13,50
366 16,20 8,10 6,50 12,20 410 17,90 8,95 7,20 13,50
367 16,20 8,10 6,50 12,20 411 17,90 8,95 7,20 13,50
368 16,30 8,15 6,60 12,30 412 18,00 9,00 7,20 13,50
369 16,30 8,15 6,60 12,30 413 18,00 9,00 7,20 13,50
370 16,40 8,20 6,60 12,30 414 18,10 9,05 7,30 13,60
371 16,40 8,20 6,60 12,30 415 18,10 9,05 7,30 13,60
372 16,40 8,20 6,60 12,30 416 18,20 9,10 7,30 13,70
373 16,50 8,25 6,60 12,40 417 18,20 9,10 7,30 13,70
374 16,50 8,25 6,60 12,40 418 18,20 9,10 7,30 13,70
375 16,60 8,30 6,70 12,50 419 18,30 9,15 7,40 13,80
376 16,60 8,30 6,70 12,50 420 18,30 9,15 7,40 13,80
377 16,60 8,30 6,70 12,50 421 18,30 9,15 7,40 13,80
378 16,70 8,35 6,70 12,60 422 18,40 9,20 7,40 13,80
379 16,70 8,35 6,70 12,60 423 18,40 9,20 7,40 13,80
380 16,80 8,40 6,80 12,60 424 18,50 9,25 7,40 13,90
381 16,80 8,40 6,80 12,60 425 18,50 9,25 7,40 13,90
382 16,80 8,40 6,80 12,60 426 18,50 9,25 7,40 13,90
383 16,90 8,45 6,80 12,70 427 18,60 9,30 7,50 14,00
384 16,90 8,45 6,80 12,70 428 18,60 9,30 7,50 14,00
385 16,90 8,45 6,80 12,70 429 18,70 9,35 7,50 14,10
386 17,00 8,50 6,80 12,80 430 18,70 9,35 7,50 14,10
387 17,00 8,50 6,80 12,80 431 18,70 9,35 7,50 14,10 f-'.-.>
388 17,10 8,55 6,90 12,90 432 18,80 9,40 7,60 14,10 =
389 17,10 8,55 6,90 12,90 433 18,80 9,40 7,60 14,10 5
390 17,10 8,55 6,90 12,90 434 18,80 9,40 7,60 14,10
391 17,20 8,60 6,90 12,90 435 18,90 9,45 7,60 14,20
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A B C D A B c D
obyc¢ajné loviéné ® TZPITZP-S obycajné oloviéné ® TZP/TZP-S
celé ® polovicne ® celé ® P ®
Uit ZIAK/STUDENT, driiter K'-A%'K’ Tarifnd ZIAKISTUDENT, driite! "ﬂ;ﬁ%’é’
vzdialenost & dieta do 16 rokov, rodiCia na navstevu k | preukazu ;EULISA vzdialenost celé dieta do 16 rokov, rodi¢ia na navstevu k  preukazu SKUPIN A
cele det'om zdravotne alebo inak postihnutym TzPa det'om zdravotne alebo inak postihnutym TzPa
umiestnenym v Ustavoch Tzp-s umiestnenym v Ustavoch Tzp-s
km EUR EUR EUR EUR km EUR EUR EUR EUR
436 18,90 9,45 7,60 14,20 480 20,70 10,35 8,30 15,60
437 19,00 9,50 7,60 14,30 481 20,70 10,35 8,30 15,60
438 19,00 9,50 7,60 14,30 482 20,70 10,35 8,30 15,60
439 19,10 9,55 7,70 14,40 483 20,80 10,40 8,40 15,60
440 19,10 9,55 7,70 14,40 484 20,80 10,40 8,40 15,60
M 19,10 9,55 7,70 14,40 485 20,80 10,40 8,40 15,60
442 19,20 9,60 7,70 14,40 486 20,90 10,45 8,40 15,70
443 19,20 9,60 7,70 14,50 487 20,90 10,45 8,40 15,70
444 19,20 9,60 7,70 14,50 488 21,00 10,50 8,40 15,80
445 19,30 9,65 7,80 14,50 439 21,00 10,50 8,40 15,80
446 19,30 9,65 7,80 14,50 490 21,00 10,50 8,40 15,80
447 19,40 9,70 7,80 14,60 491 21,10 10,55 8,50 15,90
448 19,40 9,70 7,80 14,60 492 21,10 10,55 8,50 15,90
449 19,40 9,70 7,80 14,60 493 21,10 10,55 8,50 15,90
450 19,50 9,75 7,80 14,70 494 21,20 10,60 8,50 15,90
451 19,50 9,75 7,80 14,70 495 21,20 10,60 8,50 15,90
452 19,50 9,75 7,80 14,70 496 21,30 10,65 8,60 16,00
453 19,60 9,80 7,90 14,70 497 21,30 10,65 8,60 16,00
454 19,60 9,80 7,90 14,70 498 21,30 10,65 8,60 16,00
455 19,70 9,85 7,90 14,80 499 21,40 10,70 8,60 16,10
456 19,70 9,85 7,90 14,80 500 21,40 10,70 8,60 16,10
457 19,80 9,90 8,00 14,90 501 21,50 10,75 8,60 16,20
458 19,80 9,90 8,00 14,90 502 21,50 10,75 8,60 16,20
459 19,80 9,90 8,00 14,90 503 21,50 10,75 8,60 16,20
460 19,90 9,95 8,00 15,00 504 21,60 10,80 8,70 16,20
461 19,90 9,95 8,00 15,00 505 21,60 10,80 8,70 16,20
462 19,90 9,95 8,00 15,00 506 21,70 10,85 8,70 16,30
463 20,00 10,00 8,00 15,00 507 21,70 10,85 8,70 16,30
464 20,00 10,00 8,00 15,00 508 21,70 10,85 8,70 16,30
465 20,10 10,05 8,10 15,10 509 21,80 10,90 8,80 16,40
466 20,10 10,05 8,10 15,10 510 21,80 10,90 8,80 16,40
467 20,10 10,05 8,10 15,10 511 21,80 10,90 8,80 16,40
468 20,20 10,10 8,10 15,20 512 21,90 10,95 8,80 16,50
469 20,20 10,10 8,10 15,20 513 21,90 10,95 8,80 16,50
470 20,30 10,15 8,20 15,30 514 21,90 10,95 8,80 16,50
47 20,30 10,15 8,20 15,30 515 21,90 10,95 8,80 16,50
472 20,30 10,15 8,20 15,30 516 21,90 10,95 8,80 16,50
473 20,40 10,20 8,20 15,30 517 22,00 11,00 8,80 16,50
474 20,40 10,20 8,20 15,30 518 22,00 11,00 8,80 16,50
475 20,40 10,20 8,20 15,30 519 22,00 11,00 8,80 16,50 f-'.-.’
476 20,50 10,25 8,20 15,40 520 22,00 11,00 8,80 16,50 =
477 20,50 10,25 8,20 15,40 521 22,00 11,00 8,80 16,50 5
478 20,60 10,30 8,30 15,50 522 22,10 11,05 8,90 16,60
479 20,60 10,30 8,30 15,50 523 22,10 11,05 8,90 16,60
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A B c D @ ; s e
CRTCae o 2pizp-S Cennlk. c.’2 Cestovné RE(?IO’NAL (2. voziiova trleda!) ' -
celé ® polovi¢né ® ® Tarifna Tarifna Tarifna Tarifna
e . . . KLASIK vzdialenost EUR vzdialenost EUR vzdialenost EUR vzdialenost EUR
h , ZIAK/STUDENT, drzitel OR, km km km km
vadialenost . dieta do 16 rokov, rodicia na navitevuk preukazu éﬂfﬂ»m " 1 0,50 16 1,00 31 180 46 250
det'om zdravotne alebo inak postihnutym TzPa 2 0,50 17 1,10 32 1,80 47 2,50
umiestnenym v Ustavoch Tzp-s i 828 13 1;8 gi 188 23 ggg
km EUR EUR EUR EUR 5 0.50 20 125 35 2,00 50 270
524 22,10 11,05 8,90 16,60 6 0.55 21 1,30 36 2,05 51 2.70
525 22,10 11,05 8,90 16,60 7 0.60 22 130 37 210 52 280
526 22,10 11,05 8,90 16,60 8 0,65 23 140 38 2.20 53 2.80
o2 22,20 11,10 80 1670 9 0,70 24 140 B 220 54 290
528 22,20 11,10 8,90 16,70 10 075 25 150 40 230 55 2,90
529 22,20 11,10 8,90 16,70 11 0.80 26 1,50 # 2,30 56 3,00
530 22,20 11,10 8,90 16,70 12 0.85 27 160 42 235 57 3.00
531 22,30 11,15 9,00 16,80 13 0.90 28 1,60 43 240 58 3,10
22 22,30 11,15 300 1680 14 095 29 170 4 245 5 310
- 22,30 11,15 900 1680 15 095 0 170 45 250 60 320
534 22,30 1,15 9,00 16,80 V cene je zahrnuté 23 % DPH. ‘ ‘ ’
535 22,30 11,15 9,00 16,80
536 22,40 11,20 9,00 16,80
gg; ggig “ gg ggg 1223 Cennik ¢. 3 Cestovné pre ob¢anov od 70 rokov (2. voziiova trieda) ®
539 22 40 11,20 9,00 16,80 Tarifna EUR Tarifna EUR Tarifna E Tarifna EUR
540 22,40 11,20 9,00 16,80 vzdialenost’ vzdialenost’ vzdialenost’ vzdialenost’
541 22,50 11,25 9,00 16,90 1-50 0,15 151-200 0,60 301-350 1,05 451-500 1,50
542 22,50 11,25 9,00 16,90 51-100 0,30 201-250 075 351-400 120 Za kazdych
543 22,50 11,25 9,00 16,90 dalsichilen ..
544 22,50 11,25 9,00 16,90 101-150 045 251-300 0,90 401-450 1,35 zaCatych
545 22,50 11,25 9,00 16,90 50 km
gzg gggg ngg 818 1;88 V cene je zahmuta 23 % DPH.
548 2260 1130 910 1700 ® regulované cestovné
549 22,60 11,30 9,10 17,00
550 22,60 11,30 9,10 17,00
Za kazdych Cennik ¢. 4 Cestovné MAXI KLASIK
di':c'ii'yl'ﬁ" 0,20 0,10 010 0,20 PONUKA  FORMAAPLATNOST 2 Vo2fiové trieda 1. vozflova frieca
10 km MAXI KLASIK neprenosny na 1 rok 850,00 1 060,00
V cene je zahrmuta 23 % DPH. MAXI KLASIK prenosny na 1 rok 960,00 1120,00
® regulované cestovné V cene je zahrnuty poplatok za vydanie BCK.

V cene je zahrnuté 23 % DPH.

AMINNID

Kontaktné centrum —tel. ¢.: 18 188 info@slovakrail.sk www.zssk.sk www.facebook.com/zssk




78 PREPRAVNY PORIADOK ZELEZNICNEJ SPOLOCNOSTI SLOVENSKO ZELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO, a. s. 79

Cennik¢.5  Cestovné trat'ovych cestovnych listkov — s 2 sl trieda S s 1',V ozitova trieda o
2. voznova trieda 1. voziova trieda T'arlfna , Tyzdenny . . Mesacny . . TyZdenny . . Mesacny .
Tarifng Tyzdenny Mesatny Tyzdenny Mesagny vzdialenost’  jedno- oboj- | jedno- oboj-  jedno- oboj- | jedno- oboj-
. oI 5 : 5 : 5 : ; smerny smerny smerny smerny smerny smerny smerny = smerny
vzdialenost’ jedno- oboj-  jedno- oboj-  jedno- oboj-  jedno- oboj- km EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
smerny = smerny smerny smerny Ssmerny = smerny smerny = smerny 47 6.75 1350 27,00 54.00 21,60 36,00 64.80 123.90
km EUR ~ EUR = EUR = EUR = EUR = EUR = EUR = EUR 48 700 1400 2800 5600 2160 3600 6480 12390
1 1,25 250 500 1000 1560 2600 4680 89,50 49 700 1400 2800 5600 @ 2160 3600 = 6480 123,90
2 125 250 500 1000 1560 2600 4680 89,50 50 725 1450 2000 5800 2160 3600 64,80 123,90
3 125 250 500 1000 1560 2600 4680 89,50 51 725 1450 2900 5800 2460 4100 7380 141,10
4 125 250 500 1000 = 1560 @ 2600 4680 89,50 52 750 1500 3000 6000 2460 4100 7380 14110
5 125 250 500 1000 1560 2600 4680 89,50 53 750 1500 3000 60,00 2460 4100 = 7380 141,10
6 150 300 600 1200 1560 2600 4680 89,50 54 775 1550 3100 6200 2460 4100 7380 141,10
7 1,50 300 600 . 1200 1560 2600 4680 89,50 55 775 1550 3100 6200 2460 4100 7380 14110
8 175 35 700 1400 = 1560 = 2600 4680 89,50 56 800 1600 3200 6400 2460 = 4100 7380 14110
9 175 350 700 1400 1560 2600 4680 89,50 57 800 1600 3200 6400 2460 4100 7380 141,10
10 200 400 800 1600 1560 2600 4680 89,50 58 825 1650 3300 6600 2460 = 4100 7380 14110
1 200 400 800 1600 1560 2600 4680 8950 59 825 1650 3300 6600 2460 4100 7380 14110
12 225 450 900 1800 1560 2600 4680 89,50 60 850  17.00 3400 6800 2460 4100 7380 14110
13 225 450 900 1800 1560 2600 4680 89,50 61 850 1700 3400 6800 2670 4450 = 8010 15310
14 250 500 1000 2000 1560 2600 4680 89,50 62 875 1750 3500 70,00 26,70 = 4450 80,10 153,10
15 2,50 500 1000 2000 1560 2600 4680 89,50 63 875 1750 3500 70,00 2670 4450 80410  153.10
16 275 550 100 2200 1560 2600 4680 89,50 64 900 1800 3600 7200 2670 4450 = 80,0 153,10
17 300 . 600 1200 = 2400 1560 2600 4680 89,50 65 900 1800 3600 7200 2670 4450 8010 15310
18 300 600 1200 2400 1560 2600 4680 89,50 66 925 = 1850  37.00 7400 2670 4450 = 8010 15310
19 325 650 | 1300 2600 1560 2600 = 4680 89,50 67 925 1850 | 37,00 7400 = 2670 4450 800 153,10
20 325 650 1300 2600 1740 2900 = 5220 99,80 68 950 1900 3800 7600 2670 4450 8040 153,10
21 350 700 1400 2800 1740 = 2900 5220 99,80 69 950 1900 = 3800 7600 2670 4450 = 8010 15310
22 350 700 1400 2800 1740 2900 = 5220 99,80 70 975 1950 3900 7800 2670 = 4450 8010 153,10
23 3,75 7,50 1500 3000 = 1740 2900 5220 99,80 71 975 1950 3900 7800  27.90 = 4650 8370 160,00
24 375 750 1500 3000 1740 2900 5220 99,80 72 10,00 2000 4000 80,00 2790 4650 8370 160,00
25 400 800 1600 3200 17,40 2900 = 5220 99,80 73 10,00 2000 = 4000 80,00 2790 4650 8370 160,00
26 400 800 1600 3200 1740 2900 5220 99,80 74 1025 2050 = 4100 8200 2790 4650 8370 | 160,00
21 425 850 1700 3400 1740 2900 = 5220 99,80 75 1025 2050 = 4100 8200 2790 4650 8370 | 160,00
28 425 850 1700 3400 = 17,40 2900 = 5220 99,80 76 1050 2100 = 4200 8400 2790 4650 = 8370 160,00
29 450 900 1800 3600 1740 2900 @ 5220 99,80 77 10,75 2150 = 4300 86,00 2790 4650 = 8370 160,00
30 450 900 1800 3600 17,40 2900 = 5220 9980 78 1075 2150 4300 86,00 2790 4650 = 8370 160,00
31 475 950 1900 3800 1860 3100 5580 106,70 79 1100 2200 4400 8800 2790 4650 8370 160,00
32 475 950 1900 3800 1860 3100 5580 106,70 80 11,00 2200 4400 8800 2790 4650 = 8370 160,00
33 500 1000 2000 4000 . 1860 3100 5580 106,70 81 1125 2250 4500 90,00 2790 4650 = 8370 160,00
34 500 1000 2000 4000 1860 3100 5580 106,70 82 1125 2250 4500 90,00 2790 4650 = 8370 160,00
35 525 1050 21,00 4200 1860 3100 = 5580 106,70 83 11,50 = 2300 = 4600 9200 2790 4650 8370 160,00
36 550 11,00 2200 4400 1860 3100 5580 106,70 84 1150 2300 4600 9200  27.90 4650 = 8370 160,00
37 550 11,00 2200 4400 1860 3100 5580 106,70 85 1175 2350 = 4700 9400 2790 4650 = 8370 160,00
gg g;g Hgg gggg iggg 1228 21 88 gggg ]82;8 86 1175 2350 4700 9400  27.90 4650 8370 160,00
: : ’ 7 ' ' 87 1200 2400 = 4800 = 9600  27.90 4650 8370 160,00
:‘1’ 6,00 1200 2400 4800 1860 3100 5580 106,70 88 1200 2400 4800 9600 2790 4650 8370 160,00
P 6602% 1122'%% 2245%% ‘g%%% 2211 66% 33%%% gjgg ]gggg 89 1225 2450 4900 = 9800 2790 = 4650 = 8370 160,00 -
2 R R T T R A 90 1225 2450 4900 9800  27.90 4650 8370 160,00 3
; ; ; ) ' ; 91 1250 = 2500 5000 100,00 3090 5150 = 9270  177.20 s
it o3 1380 gg 032 g] T gigg o 92 1250 2500 5000 10000 3090 5150 9270 177,20 =
, , ' ; ; 93 1275 2550 5100 10200 3090 5150 9270  177.20
46 675 | 1350 | 2700 = 5400 | 2160 | 3600 | 6480 | 12390 94 1275 2550 51,00 10200 3090 = 51,50 9270 177,20
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2. voziova trieda 1. voziova trieda 2. voziova trieda 1. voziova trieda
Tarifna Tyzdenny Mesacny Tyzdenny Mesacny Tarifna Tyzdenny Mesacny Tyzdenny Mesacny
vzdialenost’ jedno- oboj-  jedno- oboj-  jedno- oboj- | jedno- oboj- vzdialenost’  jedno- oboj- | jedno- oboj-  jedno- oboj- | jedno- oboj-
smerny smerny smerny smerny smerny smerny smerny smerny smerny smerny smerny smerny smerny smerny smerny = smerny
km EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR km EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
95 13,00 26,00 52,00 104,00 30,90 51,50 92,70 177,20 143 18,00 36,00 72,00 144,00 36,90 61,50 110,70 211,60
96 13,00 26,00 52,00 104,00 30,90 51,50 92,70 177,20 144 18,00 36,00 72,00 144,00 36,90 61,50 110,70~ 211,60
97 13,25 26,50 53,00 106,00 30,90 51,50 92,70 177,20 145 18,25 36,50 7300 146,00 36,90 61,50 110,70 = 211,60
98 13,25 26,50 53,00 = 106,00 30,90 51,50 92,70 177,20 146 18,25 36,50 73,00 146,00 36,90 61,50 110,70 = 211,60
99 13,50 27,00 54,00 108,00 30,90 51,50 92,70 | 177,20 147 18,50 37,00 74,00 148,00 36,90 61,50 110,70 = 211,60
100 13,50 27,00 54,00 108,00 30,90 51,50 92,70 | 177,20 148 18,50 37,00 74,00 @ 148,00 36,90 61,50 110,70 = 211,60
101 13,75 27,50 55,00 110,00 30,90 51,50 92,70 | 177,20 149 18,75 37,50 75,00 150,00 36,90 61,50 110,70 | 211,60
102 13,75 27,50 55,00 110,00 30,90 51,50 92,70 177,20 150 18,75 37,50 75,00 150,00 36,90 61,50 110,70 211,60
103 14,00 28,00 56,00 112,00 30,90 51,50 92,70 | 177,20 151 18,75 37,50 75,00 150,00 40,20 67,00 | 120,60 230,50
104 14,00 28,00 56,00 112,00 30,90 51,50 92,70 177,20 152 19,00 38,00 76,00 152,00 40,20 67,00 120,60 230,50
105 14,00 28,00 56,00 112,00 30,90 51,50 92,70 | 177,20 153 19,00 38,00 76,00 | 152,00 40,20 67,00 | 120,60 230,50
106 14,25 28,50 57,00 | 114,00 30,90 51,50 92,70 | 177,20 154 19,25 38,50 77,00 | 154,00 40,20 67,00 | 120,60 230,50
107 14,25 28,50 57,00 114,00 30,90 51,50 92,70 | 177,20 155 19,25 38,50 77,00 154,00 40,20 67,00 = 120,60 @ 230,50
108 14,50 29,00 58,00 116,00 30,90 51,50 92,70 | 177,20 156 19,25 38,50 77,00 | 154,00 40,20 67,00 | 120,60 @ 230,50
109 14,50 29,00 58,00 116,00 = 30,90 51,50 92,70 177,20 157 19,50 39,00 78,00 156,00 = 40,20 67,00 = 120,60 @ 230,50
110 14,75 29,50 59,00 118,00 30,90 51,50 92,70 177,20 158 19,50 39,00 78,00 156,00 = 40,20 67,00 = 120,60 @ 230,50
11 14,75 29,50 59,00 118,00 = 33,90 56,50 | 101,70 | 194,40 159 19,75 39,50 79,00 | 158,00 = 40,20 67,00 = 120,60 @ 230,50
112 14,75 29,50 59,00 118,00 = 33,90 56,50 = 101,70 194,40 160 19,75 39,50 79,00 158,00 40,20 67,00 120,60 230,50
13 15,00 30,00 60,00 | 120,00 = 33,90 56,50 | 101,70 | 194,40 161 19,75 39,50 79,00 | 158,00 = 40,20 67,00 | 120,60 @ 230,50
114 15,00 30,00 60,00 | 120,00 = 33,90 56,50 = 101,70 194,40 162 20,00 40,00 80,00 | 160,00 = 40,20 67,00 | 120,60 = 230,50
115 15,25 30,50 61,00 | 122,00 = 33,90 56,50 | 101,70 | 194,40 163 20,00 40,00 80,00 | 160,00 = 40,20 67,00 = 120,60 @ 230,50
116 15,25 30,50 61,00 @ 122,00 @ 33,90 56,50 | 101,70 | 194,40 164 20,25 40,50 81,00 | 162,00 | 40,20 67,00 | 120,60 230,50
117 15,25 30,50 61,00 | 122,00 | 33,90 56,50 | 101,70 | 194,40 165 20,25 40,50 81,00 | 162,00 @ 40,20 67,00 | 120,60 230,50
118 15,50 31,00 62,00 124,00 @ 33,90 56,50 | 101,70 | 194,40 166 20,25 40,50 81,00 | 162,00 | 40,20 67,00 | 120,60 230,50
119 15,50 31,00 62,00 124,00 @ 33,90 56,50 @ 101,70 194,40 167 20,50 41,00 82,00 | 164,00 | 40,20 67,00 | 120,60 230,50
120 15,75 31,50 63,00 @ 126,00 = 33,90 56,50 101,70 194,40 168 20,50 41,00 82,00 | 164,00 = 40,20 67,00 | 120,60 230,50
121 15,75 31,50 63,00 126,00 = 33,90 56,50 101,70 = 194,40 169 20,75 41,50 83,00 | 166,00 @ 40,20 67,00 | 120,60 230,50
122 15,75 31,50 63,00 126,00 @ 33,90 56,50 | 101,70 = 194,40 170 20,75 41,50 83,00 166,00 40,20 67,00 @ 120,60 230,50
123 16,00 32,00 64,00 128,00 = 33,90 56,50 101,70 = 194,40 171 21,00 42,00 84,00 | 168,00 & 43,20 72,00 | 12960 247,70
124 16,00 32,00 64,00 128,00 = 33,90 56,50 101,70 = 194,40 172 21,00 42,00 84,00 | 168,00 = 43,20 72,00 | 129,60 @ 247,70
125 16,25 32,50 6500 @ 130,00 & 33,90 56,50 101,70 = 194,40 173 21,00 42,00 84,00 168,00 = 43,20 72,00 | 129,60 @ 247,70
126 16,25 32,50 65,00 130,00 & 33,90 56,50 101,70 = 194,40 174 21,25 42,50 8500 | 170,00 @ 43,20 72,00 | 129,60 247,70
127 16,25 32,50 65,00 130,00 = 33,90 56,50 | 101,70 = 194,40 175 21,25 42,50 8500 170,00 = 43,20 72,00 | 129,60 @ 247,70
128 16,50 33,00 66,00 132,00 = 33,90 56,50 | 101,70 = 194,40 176 21,50 43,00 86,00 172,00 = 43,20 72,00 | 129,60 @ 247,70
129 16,50 33,00 66,00 132,00 = 33,90 56,50 | 101,70 = 194,40 177 21,50 43,00 86,00 172,00 43,20 72,00 129,60 = 247,70
130 16,75 33,50 67,00 134,00 33,90 56,50 101,70 194,40 178 21,50 43,00 86,00 172,00 = 43,20 72,00 | 129,60 @ 247,70
131 16,75 33,50 67,00 134,00 = 36,90 61,50 110,70 211,60 179 21,75 43,50 87,00 174,00 43,20 72,00 129,60 = 247,70
132 17,00 34,00 68,00 136,00 = 36,90 61,50 110,70 211,60 180 21,75 43,50 87,00 174,00 43,20 72,00 129,60 247,70
133 17,00 34,00 68,00 = 136,00 36,90 61,50 110,70 211,60 181 22,00 44,00 88,00 176,00 = 43,20 72,00 | 12960 @ 247,70
134 17,00 34,00 68,00 136,00 = 36,90 61,50 110,70 211,60 182 22,00 44,00 88,00 176,00 43,20 72,00 | 129,60 = 247,70
135 17,25 34,50 69,00 | 138,00 36,90 61 ,50 110,70 = 211,60 183 22,00 44,00 88,00 176,00 = 43,20 72,00 129,60 = 247,70
136 17,25 34,50 69,00 138,00 36,90 61,50 110,70 = 211,60 184 22,25 44,50 89,00 178,00 43,20 72,00 129,60 | 247,70
137 17,50 35,00 70,00 140,00 36,90 61,50 110,70 = 211,60 185 22,25 44,50 89,00 178,00 43,20 72,00 129,60 | 247,70 o
138 17,50 35,00 70,00 140,00 36,90 61,50 110,70 | 211,60 186 22,50 45,00 90,00 180,00 43,20 72,00 129,60 247,70 m
139 17,50 35,00 70,00 140,00 36,90 61,50 110,70 | 211,60 187 22,50 45,00 90,00 180,00 43,20 72,00 | 129,60 | 247,70 E
140 17,75 35,50 71,00 142,00 36,90 61,50 110,70 = 211,60 188 22,50 45,00 90,00 180,00 = 43,20 72,00 129,60 247,70 =
141 17,75 35,50 71,00 142,00 36,90 61,50 110,70 = 211,60 189 22,75 45,50 91,00 182,00 43,20 72,00 | 129,60 | 247,70
142 18,00 36,00 72,00 @ 14400 36,90 61,50 110,70 | 211,60 190 22,75 45,50 91,00 182,00 43,20 72,00 | 129,60 @ 247,70
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2. voziiova trieda 1. voziiova trieda £ Tyzdenny Mesaény 3 Tyzdenny Mesacény
Tarifna Tyzdenny Mesaény Tyzdenny Mesaény g e
vzdialenost jedno-  oboj- = jedno-  oboj- jedno-  oboj- jedno-  oboj- = % jedno-  oboj- jedno-  oboj- = g jedno-  oboj-  jedno-  oboj-
smerny smerny smerny smerny smerny smerny smerny smerny i E smerny smerny smerny smerny = '§ smerny smerny smerny smerny
km ELR EUR EUR EUR EUR EUR EUR  EUR
191 2300 4600 9200 18400 4620 77,00 13860 264,90 SRS E R el RS EU RS EUR SRS R CUR S EC R E UR
35 370 740 1260 2520 82 790 1580 27,00 5400
192 2300 4600 9200 18400 4620 7700 13860 264,90
36 390 780 1320 2640 88 810 1620 2760 5520
193 2325 4650 9300 18600 4620 7700 13860 = 264,90
194 2325 4650 9300 18600 4620 77,00 13860 264,90 st 3% 780 1320 | 26,40 84 810 | 1620 | 27,60 | 9520
195 2325 4650 9300 18600 4620 77,00 13860 264,90 3 410 | 820 | 1380 | 2760 85 830 | 1660 = 2820 = 5640
196 2350 4700 9400 18800 4620 77,00 13860 264,90 39 410 820 | 1380 | 27,60 86 830 1660 2820 56,40
40 420 840 1440 2880 87 840 1680 2880 57,60
197 2350 4700 9400 18800 4620 7700 13860 = 264,90
M 420 840 1440 2880 88 840 1680 2880 57,60
198 2375 4750 9500 19000 4620 7700 13860 264,90
42 440 880 1500 30,00 89 860 1720 2940 5880
199 2375 4750 9500 19000 4620 7700 13860 264,90
43 440 880 1500 30,00 90 860 1720 2940 5880
200 2375 4750 9500 19000 4620 7700 13860 264,90
4 460 920 1560 3120 91 880 1760 3000 60,00
201 2400 4800 9600 19200 4620 7700 13860 264,90
45 460 920 1560 31,20 92 880 1760 30,00 60,00
202 2400 4800 9600 19200 4620 7700 13860 264,90
46 480 960 1620 3240 93 900 1800 3060 61,20
203 2425 4850 9700 19400 4620 7700 13860 264,90
204 2425 4850 97,00 19400 4620 77,00 13860 = 264,90 ar_| 480 | 960 | 1620 | 3240 24| 900 | 1800 | 3060 | 6120
205 2425 4850 9700 19400 4620 7700 13860 26490 48 | 430 | 980 | 1680 | 3360 B 910 | 1820 31,00 6240
49 490 980 1680 33,60 9% 910 1820 31,20 6240
206 2450 4900 9800 19600 4620 7700 13860 264,90
207 2450 4900 9800 19600 = 4620 77,00 13860 = 26490 PO 0 e Ol 77V 2101 a7 930 | 1860 3180 6360
208 2475 4950 9900 19800 4620 77,00 13860 264,90 M. 510 | 10,20 | 1740 | 3480 % 93 1860 3180 6360
209 2475 4950 9900 19800 4620 77,00 13860 264,90 52 530 | 1060 18,00 | 36,00 9 950 1900 3240 | 64,80
210 2500 5000 100,00 20000 4620 77,00 13860 = 264,90 3 53 | 1060 | 1800 36,00 JLOOS - U O o
. 54 550 1100 1860 37,20 101 970 1940 3300 66,00
V cene je zahmuta 23 % DPH. 55 550 1100 1860  37.20 102 970 1940 3300 66,00
5 560 1120 1920 3840 103 980 1960 3360 67,20
57 560 1120 1920 3840 104 980 1960 3360 67,20
Cennik €. 6 Cestovné ziackych tratovych cestovnych listkov (2. voziiova trieda) 58 5,80 11,60 19,80 @ 39,60 105 9,80 19,60 3360 @ 67,20
- Pew— o - p— - 59 580 1160 1980 39,60 106 10,00 2000 3420 6840
s 5 Tyzdenny Wesacny s 8 Tyzdenny Mesacny 60 600 1200 2040 40,80 107 1000 2000 3420 6840
BE o o oo v BE o o oo o  pmmrmall oD
-5 ’ ; ? ’ -5 ’ ’ ; ’ , , , , ; , ,
'§ smerny smerny smerny smerny "g’ smerny smerny smerny smerny 63 6.20 1240 2100 4200 M0 1040 2080 3540 7080
km  EUR EUR EUR  EUR kn  EUR EUR EUR  EUR 64 630 1260 2160 4320 111 1040 2080 3540 70,80
1 09 180 | 300 600 18 210 420 720 1440 65 630 1260 2160 4320 12 1040 2080 3540 70,80
2 09 180 300 600 19 230 460 780 1560 66 650 1300 2220 44,40 M3 1050 2100 3600 72,00
309 180 300 600 20 230 460  7.80 1560 67 650 1300 2220 4440 14 1050 21,00 3600 72,00
4 090 180 300 600 21 240 480 840 1680 68 670 1340 2280 4560 M5 1070 2140 3660 7320
5 09 180 300 600 22 250 500 840 16,80 60 670 1340 2280 4560 16 1070 2140 3660 7320
6 1’00 2’00 3160 7’20 23 2,60 520 9,00 18,00 70 6,90 13,80 23,40 46,80 117 10,70 21,40 36,60 73,20
7110 220 360 720 24 270 540 900 18,00 71 690 1380 2340 4680 M8 1090 2180 3720 7440
8 1Y20 2140 4’20 8’40 25 280 560 9.60 19.20 72 7,00 14,00 24,00 48,00 119 10,90 21,80 37,20 74,40
9 130 260 420 820 26 280 560 960 1920 73 700 1400 2400 4800 120 11,10 2220 37,80 75,60
10 140 280 480 9,60 27 300 600 1020 2040 74 720 1440 2460 49,20 121 1110 2220 3780 7560
1 1'50 3'00 4’80 9‘60 28 3,00 6,00 10,20 20,40 75 7,20 14,40 24,60 49,20 122 11,10 22,20 37,80 75,60
12 1’50 3‘00 5740 10,80 29 3.20 6.40 10,80 21,60 76 7,40 14,80 25,20 50,40 123 11,20 22,40 38,40 76,80
13 1‘60 3Y20 5140 10,80 30 3.20 6,40 10,80 21,60 77 7,60 15,20 25,80 51,60 124 11,20 22,40 38,40 76,80 ‘I;I’
14 1180 3’60 6‘00 12,00 M 3.40 6.80 11,40 2280 78 7,60 15,20 25,80 51,60 125 11,40 22,80 39,00 78,00 =
15 180 360 600 1200 32 340 680 1140 2280 79 770 1540 2640 5280 126 1140 2280 3900 78,00 =
16 1’90 3’80 6Y60 13'20 33 350 7.00 12,00 24 00 80 7,70 15,40 26,40 52,80 127 11,40 22,80 39,00 78,00
17 200 400 720 1440 3 350 700 1200 2400 81 790 1580 27,00 5400 128 1160 2320 3960 79,20
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-3 Tyzdenny Mesacny - B Tyzdenny Mesacny Cennik .8  Cestovné 24-hodinové na trate so SVS (2. voziiova trieda)
£S5 . A . £E5 . L . Cislo trate Relacia EUR
E g jedno-' obo;-’ jedno-’ obo;-' E g jedno-' obol-' jedno-’ ObOj-' 14 Kty — Skalica na Slovensku 2,00
NEESTIEMYAISIICITVRSTCINYRRSTENY REESTIEMYAISINCIIVRSTCIN YRS TEY 116  Kuty - Trnava (plati aj na trase Kty — Skalica na Slovensku) 4,00
km EUR EUR EUR EUR km EUR EUR EUR EUR gg %rltia:aé?rsgz ;I'eplé - Horné Srnie (plati aj na trase Horné Srnie — Vlarsky prasmyk) g,gg
129 11,60 23,20 39,60 79,20 146 12,80 25,60 43,80 87,60 128 Cadca - Mjakov 2’00
130 11,80 23,60 40,20 80,40 147 | 1300 26,00 @ 4440 88,80 - ) - !
131 1180 2360 4020 8040 148 1300 2600 4440 88,80 Ty Liany nag Zilavou - Zlate Moravee 20
132 11,90 2380 | 40,80 81,60 149 1320 26,40 @ 4500 90,00 153 Zvolen - ahv - Cata 4’00
133 11,90 23,80 40,80 81,60 150 13,20 26,40 45,00 90,00 153 Sahy — Cata y 2’00
134 11,90 23,80 40,80 81,60 151 13,20 26,40 45,00 90,00 160 Koéi){:e ~Moldava nad Bodvou mesto 2’00
135 12,10 24,20 41,40 82,80 152 13,30 26,60 45,60 91,20 162 Lugenec — Utekad 2'00
136 12,10 24,20 41,40 82,80 153 13,30 26,60 45,60 91,20 191 Humenné — Medzilaborce mesto 3’00
137 12,30 2460 @ 4200 84,00 154 | 1350 27,00 46,20 9240 194  Presov - Bardeiov 3’00
138 | 1230 2460 @ 42,00 84,00 155 | 1350 27,00 @ 46,20 9240 196 Humenné - St aJk(":in 2’00
139 12,30 24,60 42,00 84,00 156 13,50 27,00 46,20 92,40 V cene ie zahmuta 23 % DPH !
140 = 1250 2500 4260 @ 8520 157 13,70 @ 2740 46,80 93,60 J ° )
141 12,50 25,00 42,60 85,20 158 13,70 27,40 46,80 93,60
142 1260 2520 4320 86,40 159 1390 @ 27,80 @ 4740 94,80 . . L
143 1260 2520 4320 86,40 160 1390 27,80 47,40 94,80 Cennik ¢.9  Cestovné za psa (2. voziiova trieda)
144 | 1260 2520 4320 @ 86,40 V cene je zahrnuta 23 % DPH. Tarifna Tarifna Tarifna Tarifng
145 12,80 25,60 43,80 87,60 vzdialenost EUR vzdialenost EUR vzdialenost EUR vzdialenost EUR
km km km km
1 0,25 3 0,95 61 1,70 91 2,50
3 2 0,25 32 0,95 62 1,75 92 2,50
Cennik €.7 Cestovné TEZ (2. voziiova trieda) 3 0,25 33 1,00 63 1,75 93 2,55
J;dr'lfor’azové cestovné TEZ Casové sietové cestovné TEZ g 832 gg 18? gg 128 gg ggg
A ariina P ) < P ) A 6 0,30 36 1,10 66 1,85 96 2,60
(EIS|O vzdialenost Obycajné ®  Zlavnené Platnost Obycajné = Zfavnené 7 030 37 110 67 185 o7 265
pasma km EUR EUR EUR EUR 8 0.35 38 115 68 1,90 98 2,65
1 0-2 0,50 0,50 24-hodinovy 4,00 2,00 9 0,35 39 1,15 69 1,90 99 2,70
2 3-6 1,00 1,00 3-diiovy 8,00 4,00 10 0,40 40 1,20 70 1,95 100 2,70
3 7-19 1,50 1,00 tyzdenny 14,00 7,00 1 0,40 M 1,20 7 1,95 101 275
4 20-34 2,00 1,00 mesacny 16,00 10,00 12 0,45 42 1,25 72 2,00 102 275
V cene je zahrnuté 23 % DPH. V cene je zahrnutéa 23 % DPH. 13 0,45 43 1,25 73 2,00 103 280
® regulované cestovné 14 0,50 44 1,30 74 2,05 104 2,80
15 0,50 45 1,30 75 2,05 105 2,80
16 0,55 46 1,35 76 2,10 106 2,85
17 0,60 47 1,35 77 2,15 107 2,85
18 0,60 48 1,40 78 2,15 108 2,90
19 0,65 49 1,40 79 2,20 109 2,90
20 0,65 50 1,45 80 2,20 110 2,95
21 0,70 51 1,45 81 2,25 1 2,95
22 0,70 52 1,50 82 2,25 112 2,95
23 0,75 53 1,50 83 2,30 113 3,00
24 0,75 54 1,55 84 2,30 114 3,00
25 0,80 55 1,55 85 2,35 115 3,05 Q
26 0,80 56 1,60 86 2,35 116 3,05 =
27 0,85 57 1,60 87 2,40 117 3,05 =
28 0,85 58 1,65 88 2,40 118 3,10 2
29 0,90 59 1,65 89 2,45 119 3,10
30 0,90 60 1,70 90 2,45 120 3,15
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Tarifna Tarifna Tarifna Tarifna Tarifna Tarifna Tarifna Tarifna
vzdialenost EUR vzdialenost EUR vzdialenost EUR vzdialenost EUR vzdialenost EUR vzdialenost EUR vzdialenost EUR vzdialenost EUR
km km km km km km km km
121 3,15 172 4,20 223 5,25 274 6,30 325 7,30 376 8,30 427 9,30 478 10,30
122 3,15 173 4,20 224 5,25 275 6,30 326 7,30 377 8,30 428 9,30 479 10,30
123 3,20 174 4,25 225 5,30 276 6,35 327 7,35 378 8,35 429 9,35 480 10,35
124 3,20 175 4,25 226 5,30 277 6,35 328 7,35 379 8,35 430 9,35 481 10,35
125 3,25 176 4,30 227 5,30 278 6,35 329 740 380 8,40 431 9,35 482 10,35
126 3,25 177 4,30 228 5,35 279 6,40 330 7,40 381 8,40 432 9,40 483 10,40
127 3,25 178 4,30 229 5,35 280 6,40 331 7,40 382 8,40 433 9,40 484 10,40
128 3,30 179 4,35 230 5,40 281 6,45 332 745 383 8,45 434 9,40 485 10,40
129 3,30 180 4,35 231 5,40 282 6,45 333 7,45 384 8,45 435 9,45 486 10,45
130 3,35 181 4,40 232 545 283 6,45 334 7,50 385 8,45 436 9,45 487 10,45
131 3,35 182 4,40 233 545 284 6,50 335 7,50 386 8,50 437 9,50 488 10,50
132 3,40 183 440 234 5,45 285 6,50 336 7,50 387 8,50 438 9,50 489 10,50
133 3,40 184 4,45 235 5,50 286 6,55 337 7,55 388 8,55 439 9,55 490 10,50
134 3,40 185 4,45 236 5,50 287 6,55 338 7,55 389 8,55 440 9,55 491 10,55
135 3,45 186 4,50 237 5,55 288 6,55 339 7,60 390 8,55 441 9,55 492 10,55
136 3,45 187 4,50 238 5,55 289 6,60 340 7,60 391 8,60 442 9,60 493 10,55
137 3,50 188 4,50 239 5,55 290 6,60 M 7,60 392 8,60 443 9,60 494 10,60
138 3,50 189 4,55 240 5,60 291 6,65 342 7,65 393 8,60 444 9,60 495 10,60
139 3,50 190 4,55 241 5,60 292 6,65 343 7,65 394 8,65 445 9,65 496 10,65
140 3,55 191 4,60 242 5,65 293 6,70 344 7,65 395 8,65 446 9,65 497 10,65
141 3,55 192 4,60 243 5,65 294 6,70 345 7,70 396 8,70 447 9,70 498 10,65
142 3,60 193 4,65 244 5,65 295 6,70 346 7,70 397 8,70 448 9,70 499 10,70
143 3,60 194 4,65 245 5,70 296 6,75 347 7,75 398 8,75 449 9,70 500 10,70
144 3,60 195 4,65 246 5,70 297 6,75 348 7,75 399 8,75 450 9,75 501 10,75
145 3,65 196 4,70 247 5,75 298 6,80 349 7,75 400 8,75 451 9,75 502 10,75
146 3,65 197 4,70 248 5,75 299 6,80 350 7,80 401 8,80 452 9,75 503 10,75
147 3,70 198 475 249 5,80 300 6,80 351 7,80 402 8,80 453 9,80 504 10,80
148 3,70 199 4,75 250 5,80 301 6,85 352 7,85 403 8,80 454 9,80 505 10,80
149 3,75 200 4,75 251 5,80 302 6,85 353 7,85 404 8,85 455 9,85 506 10,85
150 3,75 201 4,80 252 5,85 303 6,85 354 7,85 405 8,85 456 9,85 507 10,85
151 3,75 202 4,80 253 5,85 304 6,90 355 7,90 406 8,90 457 9,90 508 10,85
152 3,80 203 4,85 254 5,90 305 6,90 356 7,90 407 8,90 458 9,90 509 10,90
153 3,80 204 4,85 255 5,90 306 6,95 357 7,95 408 8,90 459 9,90 510 10,90
154 3,85 205 4,85 256 5,90 307 6,95 358 7,95 409 8,95 460 9,95 511 10,90
155 3,85 206 4,90 257 5,95 308 6,95 359 7,95 410 8,95 461 9,95 512 10,95
156 3,85 207 4,90 258 5,95 309 7,00 360 8,00 41 8,95 462 9,95 513 10,95
157 3,90 208 4,95 259 6,00 310 7,00 361 8,00 412 9,00 463 10,00 514 10,95
158 3,90 209 4,95 260 6,00 31 7,05 362 8,00 413 9,00 464 10,00 515 10,95
159 3,95 210 5,00 261 6,00 312 7,05 363 8,05 414 9,05 465 10,05 516 10,95
160 3,95 211 5,00 262 6,05 313 7,05 364 8,05 415 9,05 466 10,05 517 11,00
161 3,95 212 5,00 263 6,05 314 7,10 365 8,10 416 9,10 467 10,05 518 11,00
162 4,00 213 5,05 264 6,10 315 7,10 366 8,10 417 9,10 468 10,10 519 11,00
163 4,00 214 5,05 265 6,10 316 7,15 367 8,10 418 9,10 469 10,10 520 11,00
164 4,05 215 5,10 266 6,10 317 715 368 8,15 419 9,15 470 10,15 521 11,00
165 4,05 216 5,10 267 6,15 318 7,15 369 8,15 420 9,15 471 10,15 522 11,05
166 4,05 217 5,10 268 6,15 319 7,20 370 8,20 421 9,15 472 10,15 523 11,05 e
167 4,10 218 515 269 6,20 320 7,20 371 8,20 422 9,20 473 10,20 524 11,05 =
168 410 219 5,15 270 6,20 321 7,20 372 8,20 423 9,20 474 10,20 525 11,05 =
169 4,15 220 5,20 271 6,25 322 7,25 373 8,25 424 9,25 475 10,20 526 11,05 2
170 4,15 221 5,20 272 6,25 323 7,25 374 8,25 425 9,25 476 10,25 527 11,10
171 4,20 222 5,20 273 6,25 324 7,30 375 8,30 426 9,25 AT7 10,25 528 11,10
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Tarifna Tarifna Tarifna Tarifna A B c
vzdialenost, EUR vzdialenost EUR  vzdialenost EUR vzdialenost EUR celg, JUNIOR. KLASIK. SKUPINA drzitel tratového cestovneho listka
km km km km dochodca 7 AKIéT’UDENT [;IETA do 1 é (do 210 km), Ziackeho tratového
529 11,10 537 11,20 545 1,25  Zakazdych Tarifna do 62 o ' ... » cestovného listka (do 160 km), MAXI
530 11,10 538 11,20 546 11,30 dalsich 10 et ey | O C IR C KLASIK, zamestnaneckej cestovnej
531 11,15 539 11,20 547 11,30 i len zaca- ’ a obéan od pr?.uk’a 2u TZP a 1ZP-5, spr.|e\’lo’dca: vyhody na 2. vozfiovu triedu
532 11,15 540 11,20 548 11,30 tych 10 km 62 rokov drzitela preukazu TZP-S a d|e3ata do pri jednorazovej ceste
533 11,15 541 11,25 549 1130\ cene|je zahmuta 6 rokov drZitela preukazu TZP "1 vortiovel tiode
53 1115 54 11,25 550 | 130 30 ppu. - EUR - -Yozovel
535 11,15 543 11,25 30 5.80 440 310
536 11,20 544 11,25 31 6’20 4’70 3’10
32 6,20 4,70 3,10
33 6,20 4,70 3,10
Cennik &. 10 Cestovné na 1. voziiovu triedu 34 6,20 4,70 3,10
: B : it i 2'13
doonodca  JUNOR KLASIK skupia, TS BNER T L ¥ 62 470 310
Tarifna do 62 LAY bl el i cestovného Iis,tka (do 160 km), MAXI 38 6,20 470 310
d'arll na K rokov, obéan od 70 rokov, drzitel KLASIK inanecke t e 39 6,20 4,70 3,10
pR s r:v ov 4 Preukazu TZP a TZP-S, sprievodca: e dzame; nanecke] f?s do ©! 40 6,20 410 3,10
aoncan o drzitela preukazu TZP-S a dietata do v 0. y naz. voznqvu rledu 4 7,20 5,50 3,60
62rokov | &' okov drsitefa preukazu TZP s liceste 42 720 550 3,60
P v 1. voziiovej triede 43 7,20 5,50 3,60
km EUR EUR EUR 44 7,20 5,50 3,60
1 5,20 410 3,10 45 7,20 5,50 3,60
2 5,20 4,10 3,10 46 7,20 5,50 3,60
3 5,20 4,10 3,10 47 7,20 5,50 3,60
4 5,20 4,10 3,10 48 7,20 5,50 3,60
5 5,20 4,10 3,10 49 7,20 5,50 3,60
6 5,20 4,10 3,10 50 7,20 5,50 3,60
7 5,20 4,10 3,10 51 8,20 6,20 4,10
8 5,20 4,10 3,10 52 8,20 6,20 4,10
9 5,20 4,10 3,10 53 8,20 6,20 4,10
10 5,20 4,10 3,10 54 8,20 6,20 4,10
11 5,20 4,10 3,10 55 8,20 6,20 4,10
12 5,20 4,10 3,10 56 8,20 6,20 4,10
13 5,20 4,10 3,10 57 8,20 6,20 4,10
14 5,20 4,10 3,10 58 8,20 6,20 4,10
15 5,20 4,10 3,10 59 8,20 6,20 4,10
16 5,20 4,10 3,10 60 8,20 6,20 410
17 5,20 4,10 3,10 61 8,90 6,70 4,50
18 5,20 4,10 3,10 62 8,90 6,70 4,50
19 5,20 410 3,10 63 8,90 6,70 4,50
20 5,80 4,40 3,10 64 8,90 6,70 4,50
21 5,80 4,40 3,10 65 8,90 6,70 4,50
22 5,80 4,40 3,10 66 8,90 6,70 450
23 5,80 4,40 3,10 67 8,90 6,70 4,50
24 5,80 4,40 3,10 68 8,90 6,70 4,50 o
25 5,80 4,40 3,10 69 8,90 6,70 4,50 I
26 5,80 4,40 3,10 70 8,90 6,70 4,50 =
27 5,80 4,40 3,10 7 9,30 7,00 4,70 2
28 5,80 4,40 3,10 72 9,30 7,00 4,70
29 5,80 4,40 3,10 73 9,30 7,00 470
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A B c
celé, drzitel’: tratového cestovného listka
dochodca  yoe 2 LS SIEIPINA 40 210 km), Ziackeo tratového
. ) 016 o

Tarifna do 62 N ..., cestovného listka (do 160 km), MAXI

. , rokov, ob¢an od 70 rokov, drzitel . .

vzdialenost ~ rokov : % . . KLASIK, zamestnaneckej cestovnej

- preukazu TZP a TZP-S, sprievodca: , e
aobéanod ' .. . o vyhody na 2. voziovu triedu
drzitela preukazu TZP-S a dietata do A .
62 rokov 6 o v pri jednorazovej ceste
rokov drzitefa preukazu TZP L
v 1. vozilovej triede

km EUR EUR EUR
74 9,30 7,00 4,70
75 9,30 7,00 4,70
76 9,30 7,00 4,70
77 9,30 7,00 4,70
78 9,30 7,00 4,70
79 9,30 7,00 4,70
80 9,30 7,00 4,70
81 9,30 7,00 4,70
82 9,30 7,00 4,70
83 9,30 7,00 4,70
84 9,30 7,00 4,70
85 9,30 7,00 4,70
86 9,30 7,00 4,70
87 9,30 7,00 4,70
88 9,30 7,00 4,70
89 9,30 7,00 4,70
90 9,30 7,00 4,70
91 10,30 7,70 5,20
92 10,30 7,70 5,20
93 10,30 7,70 5,20
94 10,30 7,70 5,20
95 10,30 7,70 5,20
96 10,30 7,70 5,20
97 10,30 7,70 5,20
98 10,30 7,70 5,20
99 10,30 7,70 5,20
100 10,30 7,70 5,20
101 10,30 7,70 5,20
102 10,30 7,70 5,20
103 10,30 7,70 5,20
104 10,30 7,70 5,20
105 10,30 7,70 5,20
106 10,30 7,70 5,20
107 10,30 7,70 5,20
108 10,30 7,70 5,20
109 10,30 7,70 5,20
110 10,30 7,70 5,20
11 11,30 8,60 5,70
112 11,30 8,60 5,70
113 11,30 8,60 5,70
114 11,30 8,60 5,70
115 11,30 8,60 5,70
116 11,30 8,60 5,70
117 11,30 8,60 5,70
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A B c
celé, drzitel’: tratového cestovného listka
déchodca ;&T('I%%KD'E?‘ST"BE?:Z'"A’ (do 210 km), ziackeho tratového
e , 016 o

Tarifna do 62 N .. 1, cestovného listka (do 160 km), MAXI

. , rokov, ob¢an od 70 rokov, drzitel ) .

vzdialenost  rokov % % . . KLASIK, zamestnaneckej cestovnej

- preukazu TZP a TZP-S, sprievodca: g s
aobcan od drsitel ¥ o vyhody na 2. voziovu triedu
rzitela preukazu TZP-S a dietata do L .
62 rokov 6 v b ¥ pri jednorazovej ceste
rokov drzitefa preukazu TZP Y
v 1. voziovej triede
km EUR EUR EUR
118 11,30 8,60 5,70
119 11,30 8,60 5,70
120 11,30 8,60 5,70
121 11,30 8,60 5,70
122 11,30 8,60 5,70
123 11,30 8,60 5,70
124 11,30 8,60 5,70
125 11,30 8,60 5,70
126 11,30 8,60 5,70
127 11,30 8,60 5,70
128 11,30 8,60 5,70
129 11,30 8,60 5,70
130 11,30 8,60 5,70
131 12,30 9,30 6,20
132 12,30 9,30 6,20
133 12,30 9,30 6,20
134 12,30 9,30 6,20
135 12,30 9,30 6,20
136 12,30 9,30 6,20
137 12,30 9,30 6,20
138 12,30 9,30 6,20
139 12,30 9,30 6,20
140 12,30 9,30 6,20
14 12,30 9,30 6,20
142 12,30 9,30 6,20
143 12,30 9,30 6,20
144 12,30 9,30 6,20
145 12,30 9,30 6,20
146 12,30 9,30 6,20
147 12,30 9,30 6,20
148 12,30 9,30 6,20
149 12,30 9,30 6,20
150 12,30 9,30 6,20
151 13,40 10,10 6,70
152 13,40 10,10 6,70
153 13,40 10,10 6,70
154 13,40 10,10 6,70
155 13,40 10,10 6,70
156 13,40 10,10 6,70
157 13,40 10,10 6,70
158 13,40 10,10 6,70
159 13,40 10,10 6,70
160 13,40 10,10 6,70
161 13,40 10,10 6,70
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A B c
celé, drzitel’: tratového cestovného listka
dochodca  yoe 2 LS SIEIPINA 40 210 km), Ziackeo tratového
. ) 016 o

Tarifna do 62 N ..., cestovného listka (do 160 km), MAXI

. , rokov, ob¢an od 70 rokov, drzitel . .

vzdialenost ~ rokov : % . . KLASIK, zamestnaneckej cestovnej

- preukazu TZP a TZP-S, sprievodca: , e
aobéanod ' .. . o vyhody na 2. voziovu triedu
drzitela preukazu TZP-S a dietata do A .
62 rokov 6 o v pri jednorazovej ceste
rokov drzitefa preukazu TZP L
v 1. vozilovej triede

km EUR EUR EUR
162 13,40 10,10 6,70
163 13,40 10,10 6,70
164 13,40 10,10 6,70
165 13,40 10,10 6,70
166 13,40 10,10 6,70
167 13,40 10,10 6,70
168 13,40 10,10 6,70
169 13,40 10,10 6,70
170 13,40 10,10 6,70
171 14,40 10,80 7,20
172 14,40 10,80 7,20
173 14,40 10,80 7,20
174 14,40 10,80 7,20
175 14,40 10,80 7,20
176 14,40 10,80 7,20
177 14,40 10,80 7,20
178 14,40 10,80 7,20
179 14,40 10,80 7,20
180 14,40 10,80 7,20
181 14,40 10,80 7,20
182 14,40 10,80 7,20
183 14,40 10,80 7,20
184 14,40 10,80 7,20
185 14,40 10,80 7,20
186 14,40 10,80 7,20
187 14,40 10,80 7,20
188 14,40 10,80 7,20
189 14,40 10,80 7,20
190 14,40 10,80 7,20
191 15,40 11,60 7,70
192 15,40 11,60 7,70
193 15,40 11,60 7,70
194 15,40 11,60 7,70
195 15,40 11,60 7,70
196 15,40 11,60 7,70
197 15,40 11,60 7,70
198 15,40 11,60 7,70
199 15,40 11,60 7,70
200 15,40 11,60 7,70
201 15,40 11,60 7,70
202 15,40 11,60 7,70
203 15,40 11,60 7,70
204 15,40 11,60 7,70
205 15,40 11,60 7,70
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A B c
celé, drzitel: tratového cestovného listka
dochodca g 2 S SIIPINA 40 210 km), ziackeho tratového
e , 016 o
Tarifna do 62 N .. 1, cestovného listka (do 160 km), MAXI
. , rokov, ob¢an od 70 rokov, drzitel ) .
vzdialenost  rokov % % . . KLASIK, zamestnaneckej cestovnej
- preukazu TZP a TZP-S, sprievodca: g s
aobéanod ', .. + e vyhody na 2. voziovu triedu
drzitela preukazu TZP-S a dietata do L .
62 rokov 6 e + pri jednorazovej ceste
rokov drzitefa preukazu TZP Y
v 1. voziovej triede
km EUR EUR EUR
206 15,40 11,60 7,70
207 15,40 11,60 7,70
208 15,40 11,60 7,70
209 15,40 11,60 7,70
210 15,40 11,60 7,70
211 16,40 12,30 8,20
212 16,40 12,30 8,20
213 16,40 12,30 8,20
214 16,40 12,30 8,20
215 16,40 12,30 8,20
216 16,40 12,30 8,20
217 16,40 12,30 8,20
218 16,40 12,30 8,20
219 16,40 12,30 8,20
220 16,40 12,30 8,20
221 16,40 12,30 8,20
222 16,40 12,30 8,20
223 16,40 12,30 8,20
224 16,40 12,30 8,20
225 16,40 12,30 8,20
226 16,40 12,30 8,20
227 16,40 12,30 8,20
228 16,40 12,30 8,20
229 16,40 12,30 8,20
230 16,40 12,30 8,20
231 16,40 12,30 8,20
232 16,40 12,30 8,20
233 16,40 12,30 8,20
234 16,40 12,30 8,20
235 16,40 12,30 8,20
236 16,40 12,30 8,20
237 16,40 12,30 8,20
238 16,40 12,30 8,20
239 16,40 12,30 8,20
240 16,40 12,30 8,20
pLYy 16,40 12,30 8,20
242 16,40 12,30 8,20
243 16,40 12,30 8,20
244 16,40 12,30 8,20
245 16,40 12,30 8,20
246 16,40 12,30 8,20
247 16,40 12,30 8,20
248 16,40 12,30 8,20
249 16,40 12,30 8,20
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A B (o A B (o
celé, drzitel’: tratového cestovného listka celé, drzitel: tratového cestovného listka
déchodca %&%%%KD"E‘;S}"BE%Z’:‘% (do 210 km), Ziackeho tratového déchodca %&%%%ﬁﬁ"g;ﬁ?:‘fé (do 210 km), Ziackeho tratového
Tarifna do 62 ) cestovného listka (do 160 km), MAXI Tarifna do 62 ) cestovného listka (do 160 km), MAXI

rokov, obcan od 70 rokov, drzitel rokov, ob¢an od 70 rokov, drzitel

vzdialenost ro}(ov preukazu T2P'a 12P.8, sprisvodea: KLA§IK, zamestnanevcke! cgstovnej vzdialenost ro!(ov preukazu 2P a T2P-S, sprievadcai KLAS’IK, zamestnanevckelj cgstovnej
aobéanod ' .. 3 e vyhody na 2. voziovu triedu aobéanod ', .. x oer] vyhody na 2. voziovu triedu
drzitela preukazu TZP-S a dietata do A . drzitela preukazu TZP-S a dietata do L .
62 rokov pri jednorazovej ceste 62 rokov pri jednorazovej ceste

6 rokov drzitela preukazu TZP 6 rokov drzitel'a preukazu TZP

v 1. voziiovej triede v 1. voziiovej triede

km EUR EUR EUR km EUR EUR EUR
250 16,40 12,30 8,20 294 19,50 14,70 9,80
251 17,50 13,20 8,80 295 19,50 14,70 9,80
252 17,50 13,20 8,80 296 19,50 14,70 9,80
253 17,50 13,20 8,80 297 19,50 14,70 9,80
254 17,50 13,20 8,80 298 19,50 14,70 9,80
255 17,50 13,20 8,80 299 19,50 14,70 9,80
256 17,50 13,20 8,80 300 19,50 14,70 9,80
257 17,50 13,20 8,80 301 20,50 15,40 10,30
258 17,50 13,20 8,80 302 20,50 15,40 10,30
259 17,50 13,20 8,80 303 20,50 15,40 10,30
260 17,50 13,20 8,80 304 20,50 15,40 10,30
261 18,50 13,90 9,30 305 20,50 15,40 10,30
262 18,50 13,90 9,30 306 20,50 15,40 10,30
263 18,50 13,90 9,30 307 20,50 15,40 10,30
264 18,50 13,90 9,30 308 20,50 15,40 10,30
265 18,50 13,90 9,30 309 20,50 15,40 10,30
266 18,50 13,90 9,30 310 20,50 15,40 10,30
267 18,50 13,90 9,30 311 20,50 15,40 10,30
268 18,50 13,90 9,30 312 20,50 15,40 10,30
269 18,50 13,90 9,30 313 20,50 15,40 10,30
270 18,50 13,90 9,30 314 20,50 15,40 10,30
271 18,50 13,90 9,30 315 20,50 15,40 10,30
272 18,50 13,90 9,30 316 20,50 15,40 10,30
273 18,50 13,90 9,30 317 20,50 15,40 10,30
274 18,50 13,90 9,30 318 20,50 15,40 10,30
275 18,50 13,90 9,30 319 20,50 15,40 10,30
276 18,50 13,90 9,30 320 20,50 15,40 10,30
217 18,50 13,90 9,30 321 20,50 15,40 10,30
278 18,50 13,90 9,30 322 20,50 15,40 10,30
279 18,50 13,90 9,30 323 20,50 15,40 10,30
280 18,50 13,90 9,30 324 20,50 15,40 10,30
281 19,50 14,70 9,80 325 20,50 15,40 10,30
282 19,50 14,70 9,80 326 20,50 15,40 10,30
283 19,50 14,70 9,80 327 20,50 15,40 10,30
284 19,50 14,70 9,80 328 20,50 15,40 10,30
285 19,50 14,70 9,80 329 20,50 15,40 10,30
286 19,50 14,70 9,80 330 20,50 15,40 10,30
287 19,50 14,70 9,80 331 21,60 16,20 10,80
288 19,50 14,70 9,80 332 21,60 16,20 10,80 o
289 19,50 14,70 9,80 333 21,60 16,20 10,80 I
290 19,50 14,70 9,80 334 21,60 16,20 10,80 =
291 19,50 14,70 9,80 335 21,60 16,20 10,80 =
292 19,50 14,70 9,80 336 21,60 16,20 10,80
293 19,50 14,70 9,80 337 21,60 16,20 10,80
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A B (o A B (o
celé, drzitel’: tratového cestovného listka celé, drzitel: tratového cestovného listka
déchodca %&%%%KD"E‘;S}"BE%Z’:‘% (do 210 km), Ziackeho tratového déchodca %&%%%ﬁﬁ"g;ﬁ?:‘fé (do 210 km), Ziackeho tratového
Tarifna do 62 ) cestovného listka (do 160 km), MAXI Tarifna do 62 ) cestovného listka (do 160 km), MAXI

rokov, obcan od 70 rokov, drzitel rokov, ob¢an od 70 rokov, drzitel

vzdialenost ro}(ov preukazu T2P'a 12P.8, sprisvodea: KLA§IK, zamestnanevcke! cgstovnej vzdialenost ro!(ov preukazu 2P a T2P-S, sprievadcai KLAS’IK, zamestnanevckelj cgstovnej
aobéanod ' .. 3 e vyhody na 2. voziovu triedu aobéanod ', .. x oer] vyhody na 2. voziovu triedu
drzitela preukazu TZP-S a dietata do A . drzitela preukazu TZP-S a dietata do L .
62 rokov pri jednorazovej ceste 62 rokov pri jednorazovej ceste

6 rokov drzitela preukazu TZP 6 rokov drzitel'a preukazu TZP

v 1. voziiovej triede v 1. voziiovej triede

km EUR EUR EUR km EUR EUR EUR
338 21,60 16,20 10,80 382 23,60 17,80 11,80
339 21,60 16,20 10,80 383 23,60 17,80 11,80
340 21,60 16,20 10,80 384 23,60 17,80 11,80
341 21,60 16,20 10,80 385 23,60 17,80 11,80
342 21,60 16,20 10,80 386 23,60 17,80 11,80
343 21,60 16,20 10,80 387 23,60 17,80 11,80
344 21,60 16,20 10,80 388 23,60 17,80 11,80
345 21,60 16,20 10,80 389 23,60 17,80 11,80
346 21,60 16,20 10,80 390 23,60 17,80 11,80
347 21,60 16,20 10,80 391 23,60 17,80 11,80
348 21,60 16,20 10,80 392 23,60 17,80 11,80
349 21,60 16,20 10,80 393 23,60 17,80 11,80
350 21,60 16,20 10,80 394 23,60 17,80 11,80
351 21,60 16,20 10,80 395 23,60 17,80 11,80
352 21,60 16,20 10,80 396 23,60 17,80 11,80
353 21,60 16,20 10,80 397 23,60 17,80 11,80
354 21,60 16,20 10,80 398 23,60 17,80 11,80
355 21,60 16,20 10,80 399 23,60 17,80 11,80
356 21,60 16,20 10,80 400 23,60 17,80 11,80
357 21,60 16,20 10,80 401 24,60 18,50 12,30
358 21,60 16,20 10,80 402 24,60 18,50 12,30
359 21,60 16,20 10,80 403 24,60 18,50 12,30
360 21,60 16,20 10,80 404 24,60 18,50 12,30
361 22,60 17,00 11,30 405 24,60 18,50 12,30
362 22,60 17,00 11,30 406 24,60 18,50 12,30
363 22,60 17,00 11,30 407 24,60 18,50 12,30
364 22,60 17,00 11,30 408 24,60 18,50 12,30
365 22,60 17,00 11,30 409 24,60 18,50 12,30
366 22,60 17,00 11,30 410 24,60 18,50 12,30
367 22,60 17,00 11,30 411 24,60 18,50 12,30
368 22,60 17,00 11,30 412 24,60 18,50 12,30
369 22,60 17,00 11,30 413 24,60 18,50 12,30
370 22,60 17,00 11,30 414 24,60 18,50 12,30
371 22,60 17,00 11,30 415 24,60 18,50 12,30
372 22,60 17,00 11,30 416 24,60 18,50 12,30
373 22,60 17,00 11,30 417 24,60 18,50 12,30
374 22,60 17,00 11,30 418 24,60 18,50 12,30
375 22,60 17,00 11,30 419 24,60 18,50 12,30
376 22,60 17,00 11,30 420 24,60 18,50 12,30 o
377 22,60 17,00 11,30 421 25,70 19,30 12,90 I
378 22,60 17,00 11,30 422 25,70 19,30 12,90 =
379 22,60 17,00 11,30 423 25,70 19,30 12,90 =
380 22,60 17,00 11,30 424 25,70 19,30 12,90
381 23,60 17,80 11,80 425 25,70 19,30 12,90
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A B (o A B (o
celé, drzitel’: tratového cestovného listka celé, drzitel: tratového cestovného listka
déchodca %&%%%KD"E‘;S}"BE%Z’:‘% (do 210 km), Ziackeho tratového déchodca %&%%%ﬁﬁ"g;ﬁ?:‘fé (do 210 km), Ziackeho tratového
Tarifna do 62 ) cestovného listka (do 160 km), MAXI Tarifna do 62 ) cestovného listka (do 160 km), MAXI

rokov, obcan od 70 rokov, drzitel rokov, ob¢an od 70 rokov, drzitel

vzdialenost ro}(ov preukazu T2P'a 12P.8, sprisvodea: KLA§IK, zamestnanevcke! cgstovnej vzdialenost ro!(ov preukazu 2P a T2P-S, sprievadcai KLAS’IK, zamestnanevckelj cgstovnej
aobéanod ' .. 3 e vyhody na 2. voziovu triedu aobéanod ', .. x oer] vyhody na 2. voziovu triedu
drzitela preukazu TZP-S a dietata do A . drzitela preukazu TZP-S a dietata do L .
62 rokov pri jednorazovej ceste 62 rokov pri jednorazovej ceste

6 rokov drzitela preukazu TZP 6 rokov drzitel'a preukazu TZP

v 1. voziiovej triede v 1. voziiovej triede

km EUR EUR EUR km EUR EUR EUR
426 25,70 19,30 12,90 470 26,70 20,00 13,40
427 25,70 19,30 12,90 471 26,70 20,00 13,40
428 25,70 19,30 12,90 472 26,70 20,00 13,40
429 25,70 19,30 12,90 473 26,70 20,00 13,40
430 25,70 19,30 12,90 474 26,70 20,00 13,40
431 25,70 19,30 12,90 475 26,70 20,00 13,40
432 25,70 19,30 12,90 476 26,70 20,00 13,40
433 25,70 19,30 12,90 477 26,70 20,00 13,40
434 25,70 19,30 12,90 478 26,70 20,00 13,40
435 25,70 19,30 12,90 479 26,70 20,00 13,40
436 25,70 19,30 12,90 480 26,70 20,00 13,40
437 25,70 19,30 12,90 481 26,70 20,00 13,40
438 25,70 19,30 12,90 482 26,70 20,00 13,40
439 25,70 19,30 12,90 483 26,70 20,00 13,40
440 25,70 19,30 12,90 484 26,70 20,00 13,40
L% 25,70 19,30 12,90 485 26,70 20,00 13,40
442 25,70 19,30 12,90 486 26,70 20,00 13,40
443 25,70 19,30 12,90 487 26,70 20,00 13,40
444 25,70 19,30 12,90 488 26,70 20,00 13,40
445 25,70 19,30 12,90 489 26,70 20,00 13,40
446 25,70 19,30 12,90 490 26,70 20,00 13,40
447 25,70 19,30 12,90 491 27,70 20,90 13,90
448 25,70 19,30 12,90 492 21,70 20,90 13,90
449 25,70 19,30 12,90 493 27,70 20,90 13,90
450 25,70 19,30 12,90 494 27,70 20,90 13,90
451 25,70 19,30 12,90 495 27,70 20,90 13,90
452 25,70 19,30 12,90 496 27,70 20,90 13,90
453 25,70 19,30 12,90 497 27,70 20,90 13,90
454 25,70 19,30 12,90 498 27,70 20,90 13,90
455 25,70 19,30 12,90 499 27,70 20,90 13,90
456 25,70 19,30 12,90 500 27,70 20,90 13,90
457 25,70 19,30 12,90 501 27,70 20,90 13,90
458 25,70 19,30 12,90 502 27,70 20,90 13,90
459 25,70 19,30 12,90 503 27,70 20,90 13,90
460 25,70 19,30 12,90 504 27,70 20,90 13,90
461 26,70 20,00 13,40 505 21,70 20,90 13,90
462 26,70 20,00 13,40 506 27,70 20,90 13,90
463 26,70 20,00 13,40 507 27,70 20,90 13,90
464 26,70 20,00 13,40 508 27,70 20,90 13,90 o
465 26,70 20,00 13,40 509 27,70 20,90 13,90 I
466 26,70 20,00 13,40 510 27,70 20,90 13,90 =
467 26,70 20,00 13,40 511 27,90 21,10 14,00 =
468 26,70 20,00 13,40 512 27,90 21,10 14,00
469 26,70 20,00 13,40 513 27,90 21,10 14,00
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‘°|‘, B drsitel: tratovéh c tovného listk Cennik ¢. 11 Priplatok na vlak vyssieho druhu
dochodca  JUNIOR, KLASIK, SKUPINA, T ©% € &0 18 A8e 0 5 2 , 2.vozitové trieda 1. voziiové trieda
6chodca S A& < (do 210 km), Ziackeho tratového Priplatok
Tarifna do 62 LSRR BAC D ) cestovného listka (do 160 km), MAXI ElR EUR
d.arll na ¢ k rokov, ob¢an od 70 rokov, drzitel KLASIK ¢ e t ) Priplatok na vlaky EC 1,00 1,00
vzdialenos a orl?é:r:lo d preukazu TZP a TZP-S, sprievodca: v'ho, dzanmae; n\?on;;:d fr?s d(l)Jvnej . pre platiaceho cestujuceho; 100 300
62 rekoy OrZitela prevkazu TZP-Sadietatado VOIS U T Priplatok na pre dieta do 6 rokov . ' ’
6 rokov drzitela preukazu TZP sl ) viaky SC  pre sprievodcu drZitela preukazu TZP-S a
v 1. voziiovej triede (vritane  dietata do 6 rokov drzitefa preukazu TZP; 5,00 5,00
km EE e el miesta) pre drZitela zamestnaneckej cestovnej vyhody
5 27,90 21,10 14,00 pre cestujiceho s CL100 5,00
g:g g;gg g”g 1288 Priplatok sa pocita na kazdu osobu, ku kaZzdému vydanému listku osobitne.
, , , ) < ha o
517 27'90 2110 14100 V cene je zahrnuté 23 % DPH.
518 27,90 21,10 14,00
519 27,90 21,10 14,00
gg? %?g g} :138 12(1)8 Cennik . 12 Cennik &. 12 Miestenky, l6zkové a lezadlové listky
522 2810 2130 1410 Cennik miesteniek ETR
523 28,10 21,30 14,10 Miestenka pre osobu do 2. voziovej triedy 1,00
524 28,10 21,30 14,10 Miestenka pre osobu do 1. vozilovej triedy 2,00
525 28,10 21,30 14,10 Miestenka na bicykel 1,00
526 28,10 21,30 14,10 Miestenka na batozinu 1,00
527 28,10 21,30 14,10 V cene je zahmuta 23 % DPH.
528 28,10 21,30 14,10
ggg gg,lg 31 ,gg 11]8 Cennik I8zkovych a lezadlovych listkov (2. voziiova trieda)
531 28,30 21,50 14,20 Lozkové listky Lezadlové listky
532 28,30 21,50 14,20 Triple Double Single o oef
533 28,30 21,50 14,20 3-miestne = 2-miestne 1-miestne 4-miestne  6-miestne
534 28,30 21,50 14,20 EUR EUR EUR EUR EUR
535 28,30 21,50 14,20 pre cestujuceho s inym ako CL100 13,00 20,00 35,00 9,00 7,00
536 28,30 21,50 14,20 i
537 28,30 21,50 14.20 pre cestujliceho s CL100 21,00 29,00 44,00 16,00 14,00
538 28,30 21,50 14,20 V cene je zahrnuta 23 % DPH.
539 28,30 21,50 14,20
540 28,30 21,50 14,20
gz; gggg g] ;8 1228 Cennik &.13  Cestovné za bicykel a batoZinu
543 28,50 21,70 14,30 . .
544 28,50 2170 1430 Jednorazové cestovné
545 28,50 21,70 14,30 za bicykel za batozinu
546 28,50 21,70 14,30 EUR za kazdy kus 1,50 1,00
547 28,50 21,70 14,30 V cene je zahrnuta 23 % DPH.
548 28,50 21,70 14,30
549 28,50 21,70 14,30 L . i . . . . .
550 28,50 21,70 14,30 Casové cestovné za bicykel Casové cestovné za batozinu
Z’a !('azd_ych Siet'ovy cestovny listok Trat'ovy cestovny listok Siet'ovy cestovny listok
dalSichilen ., 0,20 0,10 na bicykel na bicykel na batozinu Q
zacatych Platnost | EUR za kazdy kus Platnost EUR za kazdy kus =~ Platnost EUR za kazdy kus =
10 km 24-hodinovy 2,50 tyzdenny 4,00 24-hodinovy 2,50 =
V cene je zahruta 23 % DPH. jednodriovy 2,50 mesacény 8,00 jednodriovy 2,50 2
tyZzdenny 6,00 tyZzdenny 6,00
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24-hodinovy sietovy cestovny listok na bicykel a batoZinu je mozné zakUpit iba prostrednictvom
mobilného automatu vo viakoch na tratiach TEZ a OZ.

V cene je zahrnuta 23 % DPH.

Cennik ¢. 14

Kuriérna zasielka

za kazdy kus
V cene je zahrnuté 23 % DPH.

Cennik ¢. 15

Preprava vozidla (1 cesta)

automobil s vySkou do 160,9 cm
automobil s vySkou od 161 do 200 cm
motocykel bez privesnej sedacky
motocykel s privesnou sedackou
trojkolka, Stvorkolka

V cene je zahrnuta 23 % DPH.

Sadzobnik dovozného za kuriérne zasielky

Vozidlo + vodi¢

EUR
49,00
59,00
39,00
49,00
49,00

Jednotné dovozné

EUR
5,00

Cestovné za prepravu autoviakom (2. voziiova trieda)

eS o8
T S T S
O + O +
2 2%
[ [
S © S ©
22 =2Q
+ +
EUR EUR
64,00 79,00
74,00 89,00
54,00 -
64,00 = 79,00
64,00 -

Cestovné zahfia prepravu vozidla a cestovné listky pre cestujlcich (vodica a prisludny pocet

spolucestujucich).

Neobsahuje cenu miesta pre vodica a spolucestujucich.

Cennik ¢. 16 Sankcie, ceny, poplatky

SANKCIE

e

& 0znaceni
S Oznatenie

Sankcie na tratiach bez SVS:
1 Za vydanie CL (iného ako CL100) vo vlaku pri
hlasenej ceste
2 Za vydanie CL100 vo vlaku pri hlasenej ceste
Za cestu bez platného cestovného listka pri

nehlasenej ceste:
a) zaplatena bezodkladne vo viaku
b) zaplatena neskér

Kontaktné centrum —tel. &.: 18 188

EUR
z z
obsadenej neobsadenej
stanice stanice

1,50 bez sankcie
3,00 bez sankcie
30,00 30,00
50,00 50,00

08 08
T 5 T 5
O + O =
8 I8
o 3 o 3
S © S ©
N o N o
e | 24

+ +
EUR EUR
94,00 109,00
104,00 119,00

Poznamka

+ prislusné cestovné

+ prislu$né cestovné

+ obyCajné cestovné
prislusne;j triedy
bez zliav

info@slovakrail.sk
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. SANKCIE EUR
© z z Pozndmk
S Oznagenie obsadenej neobsadenej oznamka
stanice stanice

Za vydanie CL (iného ako CL100) vo vlaku pri
nehlasenej ceste pre:
a) dieta od 6 do 16 rokov bez sprevadzania

4 cestujiicim starsim ako 16 rokov 1,50 bez sankcie | + prislusné cestovné

b) ob&ana od 70 rokov

¢) drzitela preukazu TZP a TZP-S

d) cestujuceho s kocikom s dietatom

e) psa

Za vydanie CL100 vo vlaku pri nehlasenej

ceste pre:

a) dieta od 6 do 16 rokov bez sprevadzania
5  cestujlcim star§im ako 16 rokov

b) ob&ana od 70 rokov

¢) drzitela preukazu TZP a TZP-S

d) cestujuceho s ko€ikom s dietatom

Sankcie na tratiach so SVS:
Za cestu bez platného cestovného listka:
a) zaplatena bezodkladne vo vlaku
6 b) zaplatena neskor

Za vydanie CL (iného ako CL100) vo vlaku
pre:
7 a)dieta od 6 do 16 rokov bez sprevadzania
cestujucim star8im ako 16 rokov
b) psa

Sankcie ostatné:
Za pouZitie povinne miestenkového miesta
bez platnej miestenky
Za poru$enie podmienok prepravy bicyklov,
batozin a kuriérnych zasielok

10 Za nabitu zbran, ktorl cestujuci vzal so sebou

11 Za nadrozmern batoZinu

Za uvolnenie neopravnene obsadeného
miesta az po vyzvani vlakveducim

12 (cestujucemu s platnou miestenkou, OZP
miesta cestujicemu OZP, miesta obsadeného
batoZinou)
Za poruSenie podmienok prepravy v tichej
z6ne, v damskom kupé, na miestach
vyhradenych pre cestujucich s detmi do 10
rokov

www.zssk.sk

3,00 bez sankcie

30,00 30,00 + prisludné cestovné
50,00 50,00 + obyCajné cestovné
prislusne;j triedy bez
Zliav
1,50 1,50 + prisludné cestovné
3,00 + cena miestenky
50,00 za kus
50,00 za kus
za kus + prislusné
3,00 cestovné za bicykel
a batozinu
20,00
20,00
www.facebook.com/zssk
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S

SANKCIE

= il
& Oznaenie

14

15

16

17

18

19

20
21

22

23

26

Za poruSenie podmienok prepravy Zivych
zvierat

Za nar$anie bezpecnej, pokojnej a pohodinej
prepravy ostatnych cestujucich napr. hlu¢nym
spravanim, spevom, hlasnym a rusivym
pouzivanim prenosnych elektronickych
zariadeni, zapachom, pozivanim vyrazne
aromatickych jedal a napojov mimo
reStauraného vozia, za konzuméciu alkoholu
v miestach a priestoroch vyhradenych pre
cestujucich s detmi do 10 rokov a pod.

Za poruSenie zakazu fajCenia

Za poSkodenie, znecistenie alebo ak dojde
znecistenim k poSkodeniu vozidiel, alebo
zariadeni dopravcu, personalu viaku a
spolucestujlcich, za nabijanie batérie
elektrobicykla a elektrokolobezky v elektrickej
zasuvke inej ako oznacenej prislusnym
piktogramom

Za vyhadzovanie flia$ a inych odpadkov

z vlaku

Za nepovolené zdrzanie a zastavenie viaku
osobnej prepravy zavinenim osoby za prvé tri
minuty:

a) pri vlakoch kategérie rjx, rj, SC, EC, EN

b) pri vlakoch kategorie Ex, R

c) pri viakoch kategorie REX, Zr, Os
Za neopravnené odblokovanie Ustredne

uzatvaratelnych dveri vozia

Za zamykanie dveri alebo kupé klti¢om alebo
inym predmetom, ktory nie je suCastou voziia
Za nepovolenu propagéaciu alebo prieskum
cudzich firiem, organizacii a pod.

Za nepridelenie miesta vo vlaku, ktory je
oznaceny na miestenke alebo na 16zkovom/
lezadlovom listku

Za neopravnené vylucenie cestujuceho z
prepravy

Za vratenie cestovného, dovozného,
zakaznickej ponuky

Za vrétenie miesta (miestenky, 16zkového
listka, lezadlového listka) pre osoby

Sankcie nie st predmetom DPH.

Kontaktné centrum —tel. &.: 18 188

EUR
z z

obsadenej neobsadenej
stanice

stanice
50,00

50,00

50,00

50,00

50,00

200,00
150,00
100,00

50,00
50,00

50,00
vo vySke zaplateného

cestovného za konkrétnu

cestu, max. 10 EUR
10,00

10 %

10 %, min. 1 EUR

Poznamka

+ nahrada vzniknute;
Skody

+ néhrada vzniknutej
Skody

za kazdé dalSie i len

zaCaté 3 minGty:

50,00 EUR
50,00 EUR
20,00 EUR

plati cestujucemu
dopravca

plati cestujicemu
dopravca

zostatok mensi ako

1 EUR sa nevracia
vratenie miestenky za
bicykel a batozinu je
bez sankcie

info@slovakrail.sk
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8T CENY

S EUR
o Oznacenie

1 KLASIK 39,00
2 JUNIOR 15,00
V cene je zahrnuta 23 % DPH.

QO

- POPLATKY EUR
- Oznacenie

Poplatok za obsluzny vydaj cestovného dokladu v pokladnici
a vo vlaku (poplatok za obsluhu) — za kazdu cestu, za kazdy 0,50
nakup samostatne

a) Vydanie BCK

b) vydanie novej BCK z dévodu odcudzenia, straty

¢) vymena BCK z dévodu poskodenia, znehodnotenia
a zmeny Udajov

Prvé vydanie preukazu ZSSK:

a) na ktory sa priznava 100 % zlava z cestovného, pri kazdom
novom néroku na 100 % zfavu z cestovného

b) k z&kaznickej ponuke, pri kazdom zakupeni zakaznickej

ponuky
Zmena Udajov:

a) na preukaze ZSSK, na ktory sa priznava 100 % zlava
z cestovného (vymena preukazu)
b) na preukaze ZSSK k zékaznickej ponuke (vymena
preukazu)
¢) na preukaze ZSSK, na ktory sa priznéva 100 % zfava 1,00
z cestovného, vydaného do 14. 6. 2015 bez fotografie, za
preukaz ZSSK, na ktory sa priznéva 100 % zfava
z cestovného, s fotografiou (vymena preukazu)
d) na BCK, ak nie je potrebna vymena BCK
e) v zakaznickom konte ZSSK ID (vymena preukazu)
Vydanie nového/vymena papierového preukazu ZSSK -
z dévodu odcudzenia, straty, poSkodenia, znehodnotenia
Udajov: 3,00
a) na ktory sa priznava 100 % zlava z cestovného

7

f=
S

bezplatne

b) k zakaznickej ponuke

Sprostredkovanie 16zkového alebo lezadlového listka od 300
cudzej ZelezniCnej spravy ’

Za vyhradenie jedného miesta v pravidelne radenom 100
nemiestenkovom vlaku ’

Za vymenu pravidelne radeného vozia za iny rad voziia 100,00

www.zssk.sk

Poznamka

Poznamka

od zaplatenia poplatku

je oslobodeny vydaj

cestovnych dokladov:

- pre ob&ana od 70 rokov,

- pre drzitela preukazu
TzpP-s,

- na bicykel a batoZinu

vratane vloZenia
papierového preukazu do
ochranngj félie

ak uz bol z&kaznikovi na
jeho aktualne obdobie
naroku bezplatne vydany
prislusny preukaz ZSSK

za 1 miesto

www.facebook.com/zssk
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POPLATKY

Por. ¢.

Oznacenie

Za zaradenie dalSieho voziia do pravidelného vlaku nad ramec

pravidelného radenia:
a) do vlaku kategérie Ex, R

b) do vlaku kategérie REX, Zr, Os

Za povolené zastavenie a zdrzanie vlaku osobnej prepravy za

prvé tri mintty

a) pri vlakoch kategorie rjx, rj, SC, EC, EN
b) pri vlakoch kategorie Ex, R

c) pri vlakoch kategérie REX, Zr, Os

d) pri vlakoch vedenych motorovym voziiom

11 Za &innosti spojené s patranim po stratenej a zabudnutej veci

12 Za vydanie potvrdenia o vy3ke cestovného

Za uloZenie nevyzdvihnutého bicykla/batoziny, kuriérne;
zasielky po uplynuti odbernej lehoty (Uschovné)

14 Za ulozZenie najdenej a nevyzdvihnutej veci

Za pisomnu vyzvu alebo upomienku na zaplatenie cestovného

(dovozného)

Za zaslanie najdenej veci sluzobnou postou do stanice podia

poziadavky zakaznika

Za vlozenie preukazu, resp. akéhokolvek vhodného materidlu

do ochrannej folie
18 Za tla¢ informacii o vlakovych spojeniach
19 Za dorucenie zasielky s BCK na adresu

V cene je zahrnuta 23 % DPH.

Kontaktné centrum —tel. &.: 18 188

EUR

podia
indi-
vidualnej
kal-
kulacie

120,00

100,00
60,00
60,00
30,00

3,00
2,00
2,00

6,00

2,00

6,00

5,00
3,00

0,50

0,50
3,00

Poznamka

realiz4cia je zavisla od
technickych a kapacitnych
moznosti dopravcu

za kazdé dalSie i len
zaCaté 3 povolené minuty:
20,00 EUR

20,00 EUR

10,00 EUR

10,00 EUR

poplatok sa plati pri
vyzdvihnuti

1 potvrdenie

za kazdy kus a za kazdy

i zaCaty kalendarny defi
za kazdy kus a za kazdy i
zaCaty kalendarny tyzden,
max. 15,00 EUR

za kazdy kus a za kazdy

i zaCaty kalendarny defi
za kazdy kus a za kazdy i
zaCaty kalendarny tyzder,
max. 15,00 EUR

okrem postovného
za kazdy kus

za kazdy kus
za druhy a kazdy dalsi list

info@slovakrail.sk
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Clanok D.2

CENNIKY SMS CESTOVNYCH LiSTKOV

Cennik ¢.1 SMS Casové sietové cestovné TEZ (2. voziiova trieda)

Typ Platnost’

dvojhodinovy obycajny 2 hodiny od doru¢enia

dvojhodinovy zlavneny 2 hodiny od dorucenia

24-hodinovy oby€ajny 24 hodin od dorucenia
24-hodinovy zlavneny 24 hodin od doruenia
24-hodinovy

za bicykel a batozinu 24 hodin od dorucenia

SMS s navodom -
V cene je zahrnutd 23 % DPH.

SMS cislo: 2233

Cennik ¢. 2 SMS Cagové sietové cestovné pre samoobsluzny nakup platné okrem SVS

TEZ (2. voziiova trieda)

Platnost’
Typ (len vo vlakoch
kategorie Os)

60-minutovy 60 minut od dorucenia
20-minatovy 20 minut od doru¢enia

180-minatovy CL100 180 minut od dorucenia
24-hodinovy

2a bicykel a batoZinu 24 hodin od dorucenia

SMS s navodom -
V cene je zahrnuta 23 % DPH.

www.zssk.sk

Text SMS EUR
odoslanej zakaznikom
A
alebo prazdna SMS
alebo medzera 2,00
resp. akykolvek iny znak, ako su
nizSie uvedené znaky v tabulke
B 1,00
c 4,00
D 2,00
X 2,50
INFO alebo HELP -
SMS ¢islo: 2255
Text SMS EUR
odoslanej zakaznikom
A
alebo prazdna SMS
alebo medzera 250
resp. akykolvek iny znak, ako su
nizSie uvedené znaky v tabulke
B 1,30
Y4 0,30
X 2,50
INFO alebo HELP -
www.facebook.com/zssk

AMINNID
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CASTE. ZAVERECNE USTANOVENIA POZNAMKY

E.1 Prepravny poriadok Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a. s., je vyhotoveny podia § 4 zakona
€. . 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave na drahach a zverejneny na internetovej stranke
dopravcu www.zssk.sk.

E.2 PP ZSSK nadobuda Ucinnost 1. 1. 2023, s vynimkou poplatku za obsluhu, ktory bude spusteny
az diiom vyhlasenia. Diiom Uginnosti PP ZSSK od 1. 1. 2023 sa rusi platnost PP ZSSK ucinného
od 1.7.2022.

E.3 Dopravca si vyhradzuje pravo na zmenu prepravnych podmienok, tarify a podmienok uplatnenia
prav z prepravnej zmluvy.

Kontaktné centrum —tel. ¢.: 18 188 info@slovakrail.sk www.zssk.sk www.facebook.com/zssk
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POZNAMKY

Kontaktné centrum —tel. ¢.: 18 188 info@slovakrail.sk




