Prevadzkovy poriadok a obchodné podmienky
uschovne batozin v prevadzke ZSSK
Uschovia

UschovAu batoZin prevadzkuje Zelezni@né spolocnost Slovensko, a. s. (ZSSK) vzmysle
Obcianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb.. Uschovna je urcena na uschovu batozin zakaznikov,
ktori vyuzivaju dopravné sluzby poskytované ZSSK.

Uschovne batozin v prevadzke ZSSK

Bratislava hlavna stanica, Bratislava Petrzalka, Humenneé, Humenné mesto, Komarno,
Kralovany, Liptovsky Mikulas, LucCenec, Piestany, Podhajska, Presov, Puchov,
Ruzomberok, Snina mesto, Strbske Pleso, TurcCianske Teplice, Vranov nad Toplou,
Vrutky, Zvolen a Zilina

Pracovna doba uschovne, uschovna doba

Batoziny mozno dat do uschovy aziadat ich vydanie len v pracovhej dobe uschovne.
Pracovna doba uschovne je zverejnena vyveskou v mieste uschovne a na webovej stranke
ZSSK.

Batozina je v uschovni ponechana najdlhSie po dobu 30 dni, zacinajuc dnom, kedy bola do
uschovy prijata. Po uplynuti tejto doby bude batozina povazovana za nevyzdvihnutu a odosle
sa do Zberne nalezov Trnava alebo Kosice, podla miestnej prislusnosti.

Ak obsah batoziny podlieha rychlej skaze, je mozné takuto batozinu zlikvidovat v kratSom
termine.

Prijem batozin do uschovy

Do uschovne sa prijimaju batoziny zabezpecené proti vniknutiu do batoziny, lahko prenosne,
ktoré svojim obalom a obsahom nemaozu poranit obsluhujuceho zamestnanca, poskodit alebo
znecistit jej zariadenie a ostatné batoziny, ktoré sa v uschovni nachadzaju.

Do uschovne je mozné uschovat elektrické kolobezky, bicykle, koCiky a iné nadrozmerné veci
za podmienky, ze to umoznuje kapacita uschovne. Zakaznik je povinny na poziadanie
zamestnanca obsluhujuceho uschovnu pomahat pri ulozeni do uschovy a pri vydaji z uschovy
v pripade nadrozmernych predmetov.

Do uschovy sa nesmu ukladat drahé kovy, umeleckée a historické predmety, ceniny, vkladne
knizky, penazné hotovosti, osobné a cestovné doklady, strelné zbrane, latky vybusné, lahko
vznetlivé, samozapalné, jedovaté, zierave alebo radioaktivne, predmety vojenskej vyzbroje a
zivé zvierata. Do uschovhe mozno na jeden uschovny listok uschovat iba batoziny, ktorych
hodnota neprevysuje 266 EUR. Zamestnhanec obsluhujuci uschovnu nie je povinny skumat
obsah batozin. Zodpovednost za skodu vzniknutu porusenim ustanovenia tohto odstavca nesie
zakaznik, ktory ho nerespektoval.

Zamestnanec obsluhujuci uschovnu nie je povinny prijat nezabezpecenu batozinu do uschovy,
ktora ma poskodeny alebo inak nevyhovujuci obal. Takuto batozinu mdze prijat za podmienky,
ze zakaznik pisomne potvrdi rozsah poskodenia s jeho vlastnoru¢nym podpisom.

Uschovny listok

Na batoziny prijaté do uschovy vyda zamestnhanec uschovne zakaznikovi uschovny listok.
Zakaznik je povinny presvedCit sa o spravnosti udajov ha nom uvedenych. Ak zakaznik
prevezme uschovny listok, uznava tym spravnost udajov a na neskorsie reklamacie sa nebude
brat zretel.



Poplatok za uschovu

Cena poplatku za uschovu jedného kusu batoziny je zverejnena na webovej strane ZSSK
https.//www.zssk.sk/sluzby/sluzby-na-stanici/uschova-batozin/ Poplatok sa vybera za prvy
den uschovy, ktory uplynie 24. hodinou a nasledne za kazdy dalsSi zacaty den uschovania
batoziny.

Vydaj batozin z uschovy

Zamestnanec obsluhujuci uschovhu vyda uschovanu batozinu po predlozeni uschovnéeho
listka a uhradeni poplatku za uschovu za vsetky dni, kedy bola batozina v uschovni ulozena.
Zakaznik potvrdi prevzatie uschovanych predmetov svojim podpisom a datumom prevzatia.
Obsluhujuci zamestnanec nie je povinny skumat totoznost a opravnenost osoby, ktora
uschovny listok predlozila a uhradila poplatok za uschovu.

Zakaznik nie je opravneny ziadat vydanie uschovanej batoziny po Castiach alebo odobratie
Casti obsahu batoziny i ked predlozi uschovny listok.

Ak zakaznik nemoze predlozit uschovny listok alebo ho ma poskodeny tak, ze nie je mozna
Citatelnost udajov na uschovnom listku, obsluhujuci zamestnanec uschovne poziada zakaznika
O presny popis a obsah jeho batoziny, Zaroven zakaznik:

¢ hodnoverne preukaze svoju totoznost a opravnenost na prevzatie batoziny,

e podpiSe vyhlasenie, v ktorom sa zaviaze nahradit skody, ktoré by vydajom batoziny pre

neopravhenu osobu vznikli,
e uhradi prislusné uschovné
e uhradi poplatok 5,00 € za nepredlozenie kazdého uschovneho listka

Zodpovednost

Zakaznik zodpoveda za vsetky Skody, ktoré vzniknu tym, ze batozina odovzdana do uschovy
poranila zamestnanca obsluhujuceho uschovnu, poskodila alebo znecistila zariadenie
uschovne.

Prevadzkovatel uschovne zodpoveda zakaznikovi za stratu, poskodenie alebo znicenie
batoziny prevzatej do uschovy a to po cely ¢as uschovy.

Preukazanu skodu hradi prevadzkovatel uschovne v sulade s Obcianskym zakonnikom § 443
najviac vsak do sumy 266 EUR pri jednom uschovnom listku.

Prevadzkovatel uschovne nezodpoveda za:

e stratu, poskodenie alebo znicenie batoziny a veci, ktoré sa do uschovne nesmu ukladat,
e stratu a poskodenie obsahu nezabezpecenej batoziny,
e stratu aposkodenie batoziny, ktorej bol obal poskodeny a potvrdeny zapisom
zakaznika,
e veci ponechané zakaznikom vo vreckach ulozenych odevnych zvrskov,
e poskodenie alebo znicenie batoziny, spdsobené ich vlastnou povahou alebo obsahom
rychlo podliehajucim skaze,
e stratu batoziny, ktord odobrala na uschovny listok osoba neopravnena z toho dévodu,
ze zakaznik uschovny listok stratil alebo mu bol odcudzeny.
Ak je pri vydaji batoziny zistene jej poskodenie alebo strata, zakaznik je povinny tuto
skutocnost ihned hlasit zamestnancovi obsluhujucemu uschovnu, ktory o uvedenom spise
zapisnicu. V pripade reklamacie je zakaznik povinny prilozit k reklamacii predmetnu zapisnicu.

Vzajomnych prav z uschovy sa mozno domahat iba do Siestich mesiacov po vrateni veci; inak
zaniknu.

Pre pravne vztahy medzi zakaznikom a prevadzkovatelom pri pouziti uschovne platia
ustanovenia Obcianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb..

V Bratislave, dna 01.05.2025


https://www.zssk.sk/sluzby/sluzby-na-stanici/uschova-batozin/
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