Program na zabezpecenie, zachovanie a udrzanie zakaznikov vo
vlakoch ZSSK (marketingova kampan)

1. Poskytovatel

Zelezniéna spolocnost Slovensko, a. s. so sidlom Rozfavska 1, 832 72 Bratislava, ICO: 35914
939, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava 1, Oddiel: Sa, Vlozka
¢.: 3497/B

2. Trvanie
Program bude v ZSSK aktivny v obdobi 1.9.2024 — 31.12.2024 s moznostou vyuZitia voucherov
do 31.3.2025.

V uvedenom obdobi budid na palube vlaku prebiehat akviziné a reprezentaéné sluzby
zamerané na podporu cestovania vlakmi ZSSK, ktoré maju za ciel zvysit stabilitu a udrzanie si
zakaznikov ZSSK vo vlakoch ZSSK.

Sucastou programu je aj poskytovanie voucherov na zvyhodnené sluzby ob&erstvenie na palube
vlaku. Poskytnuté vouchery modZe zdkaznik vyuZit na zvyhodneny nakup obcerstvenia
v reStaura¢nych voznoch v obdobi od poskytnutia do 31.3.2025.

3. Podmienky

ZSSK a WGS v ramci akvizicie zabezpec€ia aktivity zamerané na zvySovanie povedomia o
sluzbach ZSSK a zvySovanie lojality a dopytu po ponukach ZSSK.

Sucast'ou programu je aj poskytovanie voucherov na zvyhodnené sluzby ob&erstvenie na palube
vlaku. ZSSK v stanovenom obdobi poskytne voucher svojim zakaznikom prostrednictvom
sprevadzajuceho personalu vo vlakoch na linke Ex 1 Bratislava — Zilina — KoSice.

Voucher je poskytovany zdkaznikom s ciefom sprijemnit cestu a cestovanie vlakom.

V mimoriadnych pripadoch voucher méze byt vlakveducimi ZSSK uplatiiovani aj v pripade
nepriaznivych okolnosti — v pripade meskania vlaku alebo nedodrzania planovanych sluzieb na
palube vlaku.

Po odovzdani vlakveducim sa drzitelom voucheru stava cestujuci. Voucher opraviiuje jeho
drzitela na vyuZitie zvyhodnenych sluzieb spoloénosti WGS, a.s. na palube viakov linky Ex1 a to
konkrétne zvyhodneny nakup obcerstvenia v hodnote 1,5 € v reStauracnom vozni a mobilbare.

Sluzba zvyhodneného obcerstvenia bude poskytovana len drzitefom vouchera zamestnancami
WGS, ktori poskytuju pohostinske sluzby a to poCas celej doby trvania programu za sucasne;
prediZenej platnosti vouchera — 3 mesiace.

4. Osobitné ustanovenie

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu pravidiel, na zru$enie, dizku trvania ako aj
podmienky.
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IELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO
NARODNY DOPRAVCA

Fakturacia voucherov prebieha mesacne a to na zaklade potvrdenia o vyuziti v prevadzkach

WGS.

Vzor voucheru

Dakujeme,
ze cestujete s nami.

Vazime si, ze ste si na Vasu cestu vybrali S S S

Zelezniénu spoloénost Slovensko.
Ako prejav nasej starostlivosti Vam

TELETNENA SPOLOCNEST SLOVENSKD
NAROONT DOPRAVCA

ponukame zlavu 1,50 € na nakup
v restauracnom vozni, alebo
v mobilbare vlakov ZSSK.

Platnost poukazky: do 31.3.2025
Uvedena suma je vratane DPH.
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