Vieobecné obchodné podmienky Zelezni¢nej spoloénosti Slovensko, a. s. pre poskytovanie udrzbarskych
a opravarenskych sluzieb Serviscentra.

(dalej len ,,VOP*)

V3eobecné ustanovenia

1. VOP sa aplikuju na vietky objedndvky, ktoré Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a. s. (dalej len ,ZSSK“ alebo ,Zhotovitel“) uzatvara za Géelom
poskytnutia servisnych a opravarenskych sluzieb.

2. Tieto VOP su sucastou objednavky v silade s ustanovenim §273 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zakonnik“) a Objednavatel spolu s podpisom objednavky zéroven potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil, ich zneniu
rozumie a suhlasi s tymito podmienkami. Specifické dojednania v objednavke maji prednost pred tymito VOP.

3.V zmysle tychto VOP sa zmluva povaZuje za uzavretu driom doruéenia pisomného potvrdenia objednavky Objednavatela Zhotovitelom (aj e-
mailom alebo faxom), ktorou Zhotovitel akceptuje podmienky navrhnuté Objednavatelom v objednavke a v tychto VOP.

4. Zhotovitel je Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a.s., ICO: 35 914 939.

Objedndvatel je spolo¢nost, ktord si na zaklade objednavky, ktorej suc¢astou su i tieto VOP, objednala poskytnutie servisnych a opravarenskych
sluzieb.

Zhotovitel' a Objednavatel sa v tychto VOP dalej m6zu oznacovat aj ako zmluvné strany, alebo jednotlivo zmluvna strana.

I. Predmet plnenia
1. Predmetom plnenia je zavazok Zhotovitela poskytnit Objednavatelovi servisné a opravarenské sluzby (dalej aj ako ,sluzby” alebo ,predmet
plnenia“) na zaklade objednavky a zdvdzok Objedndvatela za tieto sluzby zaplatit

1l. Cena a platobné podmienky
1. Cena predmetu plnenia je stanovend v stlade so zdkonom ¢. 18/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.
2. Zhotovitel vystavi Objednavatelovi samostatnu faktdru za kazdu vystavenu objednavku sluzby, s udajmi:
- vykon
- datum ukoncenia opravy
- cena za pracu
- cena za material
- cena celkom

3. Faktury vystavi Zhotovitel nasledovne:

- faktura pre opravy bude vystavena po prevzati diela zastupcom objedndvatela.

- faktura za opravy zabezpecené subdodavatelmi bude vystavena dodatocne, aZ po obdrzani faktury od subdodavatela.
4. Splatnost faktury je 14 kalendarnych dni odo diia jej vystavenia zhotovitelom. V pripade, ak splatnost faktury pripadne na defi pracovného
pokoja alebo deri pracovného volna, bude sa za den splatnosti povaZovat najblizsi nasledujuci pracovny der.
5.V pripade omeskania Objednavatela s thradou faktury podla tejto zmluvy ma Zhotovitel pravo pozadovat od Objednavatela zaplatenie Groku
z omeskania vo vyske 0,03 % z neuhradenej sumy za kazdy, aj zacaty deri omeskania.
6. Objednavatel sa zavizuje, Ze svoje pohladavky voéi Zhotovitelovi nepostipi (ani s nimi nebude inak obchodovat) tretej strane bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu Zhotovitela.
7. Zmena bankovych Udajov je mozna iba na zdklade pisomného oznamenia zmluvnych stran, pricom takéto oznamenie musi byt podpisané
Statutdrmi tej zmluvnej strany, ktord zmenu udajov oznamuje druhej zmluvnej strane.

11l. Termin, miesto a podmienky plnenia

1. Miesto plnenia je uvedené v objedndvke. Termin plnenia si upresnia Objednavatel s osobou Zhotovitela (veducim strediska oprav na ktorom
budu prace vykonané) uvedenou v cenovej ponuke.

2. Objednédvku je mozné stornovat najneskér 24 hodin pred terminom pristavenia. Pri stornovani objedndvky po tomto termine, alebo
nepristaveni ZKV na vykon prac vobec si zhotovitel Gétuje zmluvni pokutu 50,- € za kazdy jednotlivy pripad.

3. Objednavatel je povinny pristavit ZDV na opravu na dohodnutom mieste a v dohodnutom ¢ase. Objednavatel je povinny poskytnut potrebn
sucinnost Zhotovitelovi pre rychlu a kvalitni dodévku diela, najmé:

-v¢asné odpovede na dotazy Zhotovitela ohladom skutoc¢nosti zistenych pocas vykonu objednanych préc, subdodavok, ndhradnych dielov, prac
naviac, a iné.

4. Objednavatel sa zavazuje preukazatelne dorutit Zhotovitelovi Uplnu vykresovi dokumentéciu, technologické postupy prac pri opravach,
zborniky oprév, predpisy, normy, vyhldsky stvisiace s opravami ZDV, na zaklade ktorych bude poiadovat vykonavanie objednanych prac.
V pripade nedodania dokumentdcie potrebnej pre realizovanie objednanych prac, Zhotovitel ma pravo odmietnut vykonanie préc, alebo po
dohode s Objednavatelom méze prace vykonat podla vlastnej dokumentdcie.

5. Pri objednavani prac ma Objednavatel pravo upravit rozsah zbornika pre jednotlivé stupne Gdrzby podla vlastnych potrieb. Tato Uprava v3ak
musi byt vykonana pred zacatim s pracami a musi byt odsuhlasena Zhotovitelom.

6. Vsetka dokumentacia dodana Objednavatelom vtomto bode tvori predmet dusevného vlastnictva Objedndvatela. Zhotovitel nie je
opravneny s riou nakladat nad rémec vykondvania sluZieb bez predchadzajiceho vyslovného suhlasu Objednavatela.

7. Objednavatel sa zavazuje v€as dodat potrebny materiadl a nahradné diely. Zhotovitel poskytne potrebny material a nahradné diely iba vo
vynimocnych pripadoch a iba vtedy pokial tento ma na sklade a jeho dodanie Zhotovitelom bolo vopred dohodnuté. V pripade nepripravenosti
materidlu a nahradnych dielov méze Zhotovitel odmietnut vykonat prace v poZzadovanom termine a to az do vtedy, pokial si Objednévatel tento
material a diely nezabezpeci.

V pripade (i) omeskania Objednavatela s poskytnutim sucinnosti a/alebo s dodanim ndhradného dielu a/alebo (ii) ak podas vykondvania sluzby
vznikne potreba dodania nového ndhradného dielu, Zhotovitel méze Uétovat Objedndvatelovi popri cene za predmet plnenia uvedenej
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v objedndvke i cenu za ¢as, pocas ktorého v dosledku uvedenych skutoc¢nosti nepouziva vyrobné kapacity (Zeriav, zdvihak, montazny kanal a iné)
vo vyske uvedenej vo vnutornych cennikoch,. Zmluvné strany sa dohodli, Ze takéto urcenie ceny je pre nich dostacujuce a cena je riadne urcena.
8. Objednavatel na vlastné naklady zabezpeci nakladanie s vymontovanymi nahradnymi dielmi, kovovym odpadom a odpadom 3edej liatiny
(opotrebované brzdové klatiky) vsulade s legislativou Slovenskej republiky. Odpad je Objednavatel povinny zlikvidovat najneskér do
odovzdania diela, alebo odviest spolu s zelezni¢nym kolajovym vozidlom (ZKV) na ktorom boli sluzby vykonavané.

9. Objednavatel je povinny poskytovat potrebnu suéinnost Zhotovitelovi tak, aby bolo mozné dielo vykonat véas a riadne.

IV. Vlastnicke vztahy

1. Vlastnicke pravo k opravovanym ZKV neprechadza na Zhotovitela.

2. Nebezpedenstvo $kody a zodpovednost za ZKV prechadza na Zhotovitela momentom prevzatia ZKV do opravy a po vykonani a odovzdani
diela momentom odovzdania ZKV naspit na Objednavatela.

V. Zasady dodrziavania BOZP

1. Povinnosti objedndvatela:

1.1. Dodrziavat ustanovenia zakona ¢. 124/2006 Z.z. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov a zaskolit svojich zamestnancov o povinnostiach vyplyvajucich z tohto zakona.

1.2. Oboznamit svojich zamestnancov, ktori budu vykonavat zmluvnu &innost a sluzobne sa pohybovat na pracoviskach zhotovitela v zmysle
tejto zmluvy s povinnostami vyplyvajicimi z platnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

1.3. Oboznamit svojich zamestnancov s dokumentom ,,Vieobecné pravidla bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci v podmienkach Zelezni¢nej
spolocnosti Slovensko, a. s.”.

1.4. Zabezpedit prislusnu elektrotechnicku kvalifikaciu svojich zamestnancov pracujucich a pohybujucich sa pod trolejovym vedenim v zmysle
vyhlagky Ministerstva dopravy, post a telekomunikécii Slovenskej republiky €. 205/2010 o uréenych technickych zariadeniach a uréenych
¢innostiach a ¢innostiach na uréenych technickych zariadeniach v zneni neskorsich predpisov a STN 34 3109. (Bezpecnostné predpisy pre
¢innost na trakénom vedeni a v jeho blizkosti).

1.5. Poskytnuit zamestnancom Objedndvatela predpisané OOPP.

1.6. DodrZiavat a oboznamit svojich zamestnancov s dalsimi pravidlami alebo pokynmi zhotovitela, ktoré zhotovitel oznami objednavatelovi,

najma vo vztahu k vstupu a zdrZiavania sa v priestoroch pracovisk zhotovitela.

2. Povinnosti zamestnancov objednavatela:

2.1. V priestoroch zhotovitela dodrZiavat vSeobecne platné pravidld, predpisy o BOZP, zasady bezpecnej prace a prevadzkové poriadky.

2.2. Pri vstupe na pracovisko zhotovitela sa zamestnanci objednavatela prihlasia u vediceho zamestnanca pracoviska.

2.3 .Respektovat prislusné bezpecnostné znaéenie na jednotlivych pracoviskach.

2.4. Nezasahovat do vyrobnych zariadeni a nevykonavat prace, na ktoré nema zamestnanec potrebnu odbornu spdsobilost, alebo opravnenie

2.5. Pri praci pouzivat predpisané OOPP.

2.6. Dodrziavat postupy v pripade zachrannych prac, evakudcie a vzniku poskodenia zdravia vratane prvej pomoci.

2.7. Bezodkladne oznamit kontaktnej osobe zhotovitela na prislusnom pracovisku akékolvek poskodenie zdravia na pracovisku zhotovitela, ¢i uz
ma za nasledok praceneschopnost alebo nie, alebo vznik mimoriadnej udalosti u zamestnanca objednévatela, ak je toho schopny.

2.8. Dodrziavat zékaz fajéenia a poZivania alkoholickych ndpojov a omamnych latok na pracoviskach zhotovitela.

2.9. PInit povinnosti vyplyvajtce zo zakona €. 513/2009 Z. z. o drahach v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 514/2009 Z. z. o dopravne na
dréhach v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MV SR
¢.121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskorsich predpisov.

2.10. Prace vyzadujlce vytvorenie osobitnych podmienok BOZP (a PO) zahdjit jedine so sihlasom veddceho prislusného pracoviska, na ktorom

sa prace maju vykonat.

3. Povinnosti zhotovitela:

3.1. Zhotovitel je povinny vytvorit podmienky na zaistenie BOZP na svojom pracovisku.

3.2. Zhotovitel je povinny preukazatelne obozndmit zamestnancov objednavatela, ktori budi vykonavat pohyb a pracovnu ¢innost v zmysle
tejto zmluvy na pracoviskach zhotovitela s dokumentom ,Smernica na postup posudzovania nebezpecenstiev, ohrozeni a vyhodnotenie
rizik pre ¢innosti v ZSSK“ vyplyvajucich z pracovného prostredia, s prislusnymi Prevadzkovymi poriadkami a mimoriadnostami BOZP na
pracoviskach zhotovitela.

3.3. Vykonat obozndmenie zamestnancov objednévatela so véeobecnym postupom v pripade zachrannych prac a vzniku poskodenia zdravia,
vratane poskytnutia prvej pomoci (Traumatologicky plan v ZSSK, Smernica pre evidenciu, registraciu a vySetrovanie pracovnych urazov,
inych drazov, nebezpecnych udalosti a chordb z povolania v ZSSK).

3.4. Veduci prislusného pracoviska zhotovitela ozndmi zamestnancom objednavatela kontaktnt osobu, ktord maju kontaktovat v pripade
mimoriadnych udalosti.

3.5. V pripade vzniku Urazu zamestnanca objednavatela vykonat bezodkladné zdravotné ukony a pokial mozno ihned informovat
objednavatela.

VI. Zodpovednost Objednavatela

1. Objedndvatel je pri vykonavani svojej ¢innosti povinny zabezpecit plnenie povinnosti vyplyvajicich najma zo zédkona ¢. 364/2004 Z. z.
o vodach a o zmene zdkona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (vodny zakon), zdkona ¢&. 223/2001 Z. z. o odpadoch,
resp. zakona ¢&. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zékona ¢. 17/1992 Z.z. o
Zivotnom prostredi v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 137/2010 Z. z. o ovzdusi v zneni neskorsich predpisov a je povinny riadit sa pokynmi
prislusného organu Statnej spravy, ktoré by boli pre pripad mimoriadneho stavu tymto vydané.

2. Objednavatel vystupuje ako samostatny pravny subjekt voCi Statnym resp. inym spravnym a kontrolnym organom azodpoveda za
dodrziavanie vsetkych pravnych predpisov suvisiacich s jeho ¢innostou. V pripade porusenia tychto predpisov znasa v plnom rozsahu nielen
zodpovednost za ich porusenie, ale aj za pripadne uloZené sankcie zo strany orgdnov S$tatnej spravy. Na vlastné naklady upravi priestor
a odstrani nasledky tychto udalosti, znegistenti zeminu a material asanuje do hibky znetistenia a dalej s fiou bude nakladat ako s nebezpe¢nym
odpadom v zmysle zékona o odpadoch. resp. v zmysle pokynov slovenskej inSpekcie Zivotného prostredia.



3. Objednavatel zodpoveda za Skody spdsobené svojimi zamestnancami Zhotovitelovi atretim osobam nachdadzajucim sa v priestoroch
Zhotovitela.

VII: Nahrada $kody a zmluvna pokuta

1. Zhotovitel ma pri omeskani Objednavatela s platbami za predchadzajice vykony pravo odmietnut zadat s poskytovanim akychkolvek
sluZieb do momentu, ked bude celd dlznd suma uhradena. Zhotovitel sa v takomto pripade nedostane do omeskania s plnenim svojich
zavazkov podla a lehota na vykonanie sluZieb za¢ne plynat driom dhrady vietkych plneni Objednavatela Zhotovitelovi.

VIII: Zaverecné ustanovenia
1. Clanky neupravené objednavkou a tymito VOP, ako aj vztahy z nich vyplyvajtice sa riadia a budu vykladané na zaklade a v stlade s pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike, najma prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a subsididrne ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika.
2. Posobnost tychto VOP alebo ich ¢asti mozno vylucit iba pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.
3. Tieto VOP su neoddelitelnou stc¢astou objednavky.
4. Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky spory vyplyvajice z objednavky a tychto VOP sa budl prednostne riesit formou vzajomnej dohody. V
pripade, ak nedéjde k dohode, budu spory s kone¢nou platnostou rozhodnuté prislusnym sidom v Slovenskej republike.
5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tychto VOP a objednavky dorucované postou sa pokladaju za dorucené i ked"

a) zmluvna strana odmietne prevziat postovu zasielku, a to diom odmietnutia prevzatia zmluvnou stranou,

b) postova zasielka sa vrati ako nedorucitelna alebo neprevzata v odbernej lehote, a to diiom jej vratenia odosielatelovi a to i v pripade, Ze sa

o0 nej adresat nedozvie.

c) pisomnosti doru¢ované postou budi zmluvné strany zasielat na adresu sidla druhej zmluvnej strany uvedent v obchodnom registri ako
adresa sidla zmluvnej strany.



