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PREAMBULA

Zeleznicnd spolocnost Slovensko, as. prevadzkuje verejni osobnu  dopravu
na zeleznicnej drahe. Vznikla 1. januara 2005 ako jeden z dvoch pravnych nastupcov
Zelezni¢nej spolocnosti, ass. s cielom vybudovat modernu, uznavanu a prosperujucu
obchodnu spolocnost s prioritnou orientaciou na zakaznika. Spolocnost reprezentujeme
my - zamestnanci spolocnosti.

Nasim cielom je poskytovat kvalitné prepravné sluzby v osobnej doprave
za konkurencné ceny. Klucovou hodnotou je spokojnost zakaznika. Chceme ju dosiahnut
ponukou kvalitnych, spolahlivych a bezpecnych sluzieb, prostrednictvom rozvijania
modernych marketingovych strategii.

V hospodarstve  Slovenskej republiky mame vyznamné postavenie. Socialna
a ekonomicka stabilita je dolezita aj pre stabilitu inych podnikatelskych subjektov
a hospodarsky rozvoj Slovenskej republiky. Mame na zreteli, ze kvalitou svojich sluzieb sa
podielame na utvarani obrazu Slovenska v zahranici.

Naplhanie stratégie Spoloc¢nosti, plnenie jej cielov a poskytovanie kvalitnych sluzieb
chceme dosahovat vsulade so vseobecne platnymi etickymi  Standardmi.
Ich uplatnovaniu napomaha tento Eticky kodex Zelezni¢nej spolocnosti Slovensko, a.s.

Integrita, nase dobré meno, dbévera zakaznikov a vSetkych zainteresovanych patria
k nasim najddlezitejSim hodnotam. Ich ochrana je prvoradou ulohou kazdého z nas.

Vsetci zamestnanci sme povinni konat v sulade s tymto Etickym kodexom, zachovavat
vysoky moralny Standard v obchodnych vztahoch, utvarat pracovné prostredie hodné
ddvery a ucty.
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CLANOK 1

Zmysel a ciel Etického kédexu

Eticky kodex predstavuje suhrn etickych principov, noriem a poziadaviek, ktoré su
zavazneé pre vsetkych zamestnancov Spolocnosti a je konkretizaciou etickych hodnét
Spoloc¢nosti, jej vizie a poslania. Eticky kode zavazuje kazdého zamestnanca Spolocnosti
na dodrziavanie principov podnikatelskej etiky a prijimaniu moralnej zodpovednosti
za svoje konanie. Eticky kodex je kompasom vrozhodovani a kritériom vlastného
moralneho spravania zamestnancov Spolocnosti.

Zakladnym cielom Etickeho kodexu v nasej Spolocnosti je zvysit moralny Standard
spravania sa vsetkych zamestnancov a podporit eticky rozvoj Spolo¢nosti.

Prijatim Etického kdédexu sme zaradili etiku do systému nasej firemnej kultury a riadenia.
Eticky kodex je v prospech nas vsetkych, pretoze chrani zaujmy vsetkych,
ktori pracujeme v nasej Spolocnosti. Zaroven chrani aj nasich zakaznikov, obchodnych
partnerov, dodavatelov, veregjnost a vseobecne kazdu zaujmovu skupinu spolocnosti.
Je pre nich garanciou, ze sme doveryhodnym a spolahlivym partherom.

Eticky kodex povazujeme za nastroj na zlepSenie medziludskych vztahov
na pracoviskach, na vytvaranie atmosféry konstruktivnej kritiky, diskusie, na zlepsenie
dobrého mena Spolocnosti a ha dosiahnutie ekonomického rastu.

Nas Eticky kodex je aplikaciou etickych principov zodpovednosti, cestnosti, humanizmu,
tolerancie aochrany zivotného prostredia do nasich obchodnych aktivit. Sucastou
Etického kodexu Spolocnosti je aj Protikorupcny program.

CLANOK 2

Zodpovednost vocéi akcionarovi, spolo¢nosti, organom statnej spravy
a uzemnej samospravy

A. Zodpovednost voci akcionarom

1. Prijimame spoluzodpovednost za ochranu dobrého mena Spolocnosti a zavazujeme
sa chranit majetok nasej Spolocnosti.

2. Vo vztahoch kvsetkym zainteresovanym vychadzame zreSpektovania zakladnych
ludskych prav v duchu VSeobecnej deklaracie ludskych prav a zavazujeme sa zabranit
akejkolvek forme diskriminacie.

3. Usilujeme sa ziskat meno bezuhonnej, kvalitnej a déveryhodnej spolocnosti, preto sa
zavazujeme dodrziavat Protikorupcnu chartu, ktorej sme signatarom, aktivhe
vystupovat proti korupcii a nekalej hospodarskej sutazi.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu
Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentacnom serveri spolocnosti



Zelezni¢na spoloénost Slovensko a.s. Str.7z19 \

L.

Eticky kodex Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a.s. 2_87_0R|_z_vd

4. Zavazujeme sa vo svojej Cinnosti a sluzbach chranit zdravie a bezpecnost svojich
zamestnancov, zakaznikov, inych dopravcov a ostatnej verejnosti.

5. Zavazujeme sa poskytovat verejnosti zrozumitelné, pravdivé a pravidelné informacie
o nasej podnikatelskej cinnosti a cieloch. Dbame o vybudovanie profesionalnych
a etickych vztahov s médiami.

6. Nezneuzijeme svoju povest, obchodné meno alebo majetok na podporu akejkolvek
politickej strany alebo hnutia. Politicka aktivita v pracovnhom ¢ase je nepripustna.

7. Napomahame svojimi  sponzorskymi a darovacimi aktivitami moralne, kulturne
a vzdelanostne rozvijat regiony acelu spolocnost. Za prioritu vtejto oblasti
povazujeme podporu aktivit mladeze.

8. Zavazujeme sa uskutocnovat lobing len v sulade s firemnymi hodnotami, principmi
a normami nasho Etického kodexu a v sulade s platnymi zakonmi.

B. Zodpovednost voéi organom statnej spravy a uizemnej samospravy

1. Budujeme korektné vztahy s organmi statnej spravy, uzemnej samospravy a verejnymi
organizaciami. Tieto vztahy musia byt vsulade so zakonom a moralkou.
Pri ich uskutocnovani nesmie dgjst z nasej strany ani k naznaku nelegalneho alebo
neetického spravania.

2. Zavazujeme sa poskytovat organom Statnej spravy pravdive informacie
o hospodarskom stave, strategickych zameroch a pripravovanych délezitych zmenach
v Spolocnosti.

CLANOK 3
Zodpovednost za Zivotné prostredie

1. Ochranu zivotného prostredia povazujeme za nasu prioritnu ulohu. Dodrziavame
koncepciu trvalo udrzatelného rozvoja a napomahame programu ochrany a tvorby
zivotného prostredia regionov.

2. ReSpektujeme vo vsetkych svojich Cinnostiach platné technologické a ekologické
normy kdekolvek posobime. Presadzujeme prijatie narocnejsich noriem na znizovanie
nepriaznivych  environmentalnych  vplyvov dopravy scielom byt azostat
najekologickejsou formou prepravy cestujucich.

3. Zavazujeme sa informovat verejnost o svojom environmentalnom programe ajeho
plneni. Zavazujeme sa pravidelne informovat verejnost o plneni nasich zavazkov
vo vztahu k ochrane a tvorbe zZivotného prostredia vyplyvajucich z environmentalneho
prava SR a medzinarodnych dohovorov, ktoré sme sa zaviazali plnit.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu
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CLANOK 4

Zodpovednost voci zakaznikom, dodavatelom, obchodnym partnerom,
konkurencii

1. Zavazuime sa neposkytovat informacie o nasich zakaznikoch, dodavateloch
a obchodnych partneroch. Tieto informacie povazujeme za ddéverné a vo vztahu k nim
zavazujeme nasich zamestnancov mlcanlivostou.

2. Zavazujme sa vocCi vSetkym nasim zakaznikom, dodavatelom, obchodnym partnerom
ako aj konkurencii pouzivat legitimne podnikatelske postupy.

A. Zavazky voci zakaznikom

1. Cestny akorektny pristup k zakaznikom, uspokojovanie ich potrieb a zaujmov su
predpokladmi uspesnych a pevnych obchodnych vztahov.

2. Sme povinni vykonavat svoju pracu tak, aby uspokojila zakaznika. Vztahy
so zakaznikmi musia byt diskrétne, zdvorile, bez akéhokolvek zvyhodnovania,
predsudkov a diskriminacie.

3. ReSpektujeme zakaznika a podielame sa na maximalnom poskytovani sluzieb
na konkrétnom pracovnom mieste spolocnosti a usilujeme sa najst vzajomne vyhodné
riesenie jeho poziadaviek.

4. Zavazujeme sa v komunikacii so zakaznikmi spravat profesionalne, dodrziavat principy
uznania, empatie a ustretovosti pri rieseni ich problemov. Je nepripustné, aby sme
zneuzivali nevedomost a nedostatok informacii zakaznika.

5. Dbame o to, aby sme sa nedopustili moralneho hazardu v komunikacii so zakaznikom
a ponukame mu konkurencné ceny.

6. Poskytujeme vcasné, uplné pravdivé a zrozumitelné informacie o svojich produktoch
a sluzbach. Akekolvek umyselné zatajovanie alebo skreslovanie informacii zhamena
stratu doévery zo strany zakaznikov a vergjnosti, a tym poskodenie mena Spolocnosti,
preto je nepripustné.

7. Zavazujeme sa poskytovat bezpecné a kvalitné sluzby v sulade s vnutrostatnymi
a medzinarodnymi normami. Nasou povinnostou je dodrziavat vsetky bezpecnostne
opatrenia pri vykone prace tak, aby nedoslo k ohrozeniu zdravia a majetku zakaznika.

8. Vusili udrzat vysoku spokojnost zakaznikov poskytujeme Siroky sortiment
doplnkovych a nadvaznych sluzieb.

9. Probléemove situacie s konkrétnym zakaznikom sme povinni riesit diskrétne a zdvorilo.
V pripade omylu sme povinni ospravedlnit sa zakaznikovi za nasu chybu alebo chybu
spdsobenu Spolo¢nostou.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu
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B. Zavazky voci dodavatelom a obchodnym partnerom

1

V duchu Protikorupcnej charty sa zavazujeme vyhybat korupcii a utvarat nasimi
podnikatelskymi aktivitami protikorupcné prostredie.

Nezneuzivame postavenie nasej Spolo¢nosti na trhu a zavazujme sa utvarat korektné
a transparentné podmienky pre vsetkych svojich obchodnych partnerov.

Zavazujeme sa dodrziavat dohodnuté zmluvné podmienky. V pripade, ze z nejakych
mimoriadnych dovodov nemdzeme zmluvu dodrzat, neodkladne budeme o tom
informovat svojich partnerov a rokovat s nimi o alternativnych rieSeniach.

Zavazujeme sa poskytovat svojim obchodnym partnerom pravdivé informacie o nasej
ekonomickej situacii.

V pripade komercného sporu deklarujeme ochotu rokovat a hladat kompromisne
rieSenie s cielom dosiahnut korektne, vzajomne vyhodné rieSenie.

Zavazujeme sa utvarat bezpecné pracovné prostredie pre svojich obchodnych
partnerov a ich zamestnancov zdrzujucich sa na nasich pracoviskach. Zaroven od nich
vyzadujeme dodrziavanie vsetkych bezpecnostnych predpisov platnych v Spolocnosti.

Nebudeme prijimat ani vyzadovat od obchodnych partherov alebo kohokolvek, kto sa
uchadza o obchodny vztah so Spolo¢nostou, ziadne penazné a nepenazné dary.
Mdzeme prijat iba reklamné dary a obcerstvenie, ak sa ich prijatim nezaviazeme
zvyhodnit toho, kto ich poskytuje. Akykolvek dar prevysujuci 100 € sme povinni
nahlasit tajomnikovi Etickej rady. Vynimku moézu tvorit iba reklamné dary
a obcerstvenie, ak sa ich prijatim nezaviazeme zvyhodnit toho, kto ich poskytuje.

Nesmieme poskytovat nijake dary, pohostenia ainé pozornosti, s vynimkou
reklamnych firemnych darov, ktorymi by sme obchodnych partnerov alebo
potencialnych obchodnych partnerov navadzali na korupciu alebo iné nelegalne
a neeticke konanie.

. Zavazky voci konkurencii

Nepovazujeme konkurencneé firmy za nepriatelov, ale za rovnocennych partnerov,
ku ktorym sa spravame v sulade s pravidlami Cestnej hospodarskej sutaze.

Dodrziavame zakony upravujuce vztahy s konkurenciou.

Respektujeme konkurenciu, jej dobré meno a postavenie na trhu.

Presadzujeme také formy komunikacie medzi konkurencnymi firmami, ktoré su
v zauime dobrého mena celého odvetvia zaoberajuceho sa verejnou osobnou

dopravou.

Nebudeme ziskavat informacie o konkurencii necestnymi ani nezakonnymi sposobmi.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu
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CLANOK 5

Zavazky voci medzinarodnym organizaciam a spolo¢enstvam
1. Plne respektujeme zakony, tradicie, kulturu a zvyklosti krajiny, v ktorej pdsobime.

2. Zavazujeme sa dodrziavat prislusné medzinarodné normy, dohody, predpisy. vyhlasky
a platné dohovory, ktoré vyplyvaju z nasho clenstva v medzinarodnych organizaciach
a spolocenstvach.

3. V. medzinarodnych organizaciach a spoloCenstvach nas budu reprezentovat
zastupcovia s vysokou odbornostou a etikou spravania.

CLANOK 6
Zavazky vo vnutri Spoloénosti

A. Zodpovednost Spolo¢nosti voéi svojim zamestnancom

1. Spoloc¢nost sa zavazuje konat v sulade so Zakonnikom prace, prislusnymi zakonnymi
opatreniami a Kolektivhou zmluvou ZSSK, ktoré upravuju pracovnopravne vztahy.
Zaroven sa zavazuje vytvarat svojim zamestnancom podmienky na déstojnu pracu.

2. Spolo¢nost sa zavazuje dodrziavat vsetky zakony, normy a smernice tykajuce sa
zdravia a bezpecnosti prace zamestnancov, ktoré upravuju pracovnopravne vztahy.
Zaroven vyzaduje od svojich zamestnancov osobnu zodpovednost za dodrziavanie
bezpecnostnych predpisov, aby svojim konanim neohrozili seba, inych zamestnancov,
zakaznikov alebo veregjnost.

3. Je zakazane pozivanie alkoholu, drog alebo omamnych latok pocas pracovného casu
alebo pred nastupom do prace. Zaroven je zakazaneé fajcenie mimo vyhradenych
miest v Spolocnosti.

4. Spolocnost sa hedopusti diskriminacie pri prijimani, vzdelavani, hodnoteni a uvolhovani
zamestnancov.

5. Spoloc¢nost sa zavazuje dodrziavat spravodlivu mzdovu politiku podla stanovenych
predpisov, s prioritnym zohladnovanim vykonu zamesthanca a hospodarskych
vysledkov spolocnosti.

6. Spolocnost venuje doéslednu pozornost odbornému a osobnému rozvoju svojich
zamestnancov v sulade so sucasnymi a buducimi potrebami spolocnosti. Zavazuje sa
utvarat podmienky na rozvijanie vedomosti, zrucnosti aschopnosti nasich
zamestnancov, zodpovedajuce ich pracovnému zaradeniu.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu
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5.

6.

Spoloc¢nost dba oto, aby uvolhovanie zamesthancov bolo zakonne, objektivne,
transparentné a etické.

Spolo¢nost  reSpektuje  prava zamesthancov na  Clenstvo v odborovych
a zamestnaneckych organizaciach a vytvara priestor na efektivhe rokovania tykajuce
sa podmienok zamestnania a inych zalezitosti zamestnhancov.

. Veduci zamestnanec vo vztahu k podriadenym zamestnancom

Veduci zamestnanec je povinny byt vzorom pre zamesthancov v spravani, konani
a pristupe k pracovnym povinnostiam.

Veduci zamestnanec je povinny motivovat zamestnancov k zlepSovaniu vykonnosti
a k osobnému rozvojul.

Veduci zamestnanec je povinny upevhovat dobré medziludské vztahy medzi
zamestnancami.

Veduci zamestnanec je povinny je povinny predchadzat konfliktom a vzniknute
konflikty medzi zamestnancami vramci medziludskych vztahov bezodkladne
a konstruktivne riesit.

Veduci zamestnanec je povinny spravodlivo hodnotit zamestnancov pri odmenovani
a pri poskytovani benefitov.

Veduci zamestnanec je povinny poskytovat podriadenym zamestnancom vcas vsetky
informacie podklady potrebné na vykon ich Cinnosti.

Veduci zamestnanec je povinny byt otvoreny voci pripomienkam, konstruktivngj
kritike a voCi navrhom zamestnancov.

. Medziludské vztahy v Spolo¢nosti, ucta k ¢loveku

Spolo¢nost vyzaduje od kazdého zamesthanca vytvarat atmosféru vzajomnej Ucty,
dovery a spolupatricnosti s cielom kultivovat pracovné vztahy a dosahovat dobré
hospodarske vysledky.

Vztahy medzi vsetkymi zamestnancami SpolocCnosti su zalozené na ucte k dostojnosti
kazdého Cloveka a na reSpektovani zakladnych ludskych prav.

Kazdy ma pravo na zachovanie ludskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti
a na ochranu mena. Spoloc¢nost nezasahuje do sukromného a rodinného zivota
zamestnanca.

Na zaklade zasad rovnosti prilezitosti je v medziludskych i pracovnych vztahoch
v Spoloc¢nosti nepripustna akakolvek forma diskriminacie.

V Spolocnosti sa netoleruje ziadne psychicke a fyzickeé nasilie.

Sexualne obtazovanie v akejkolvek forme je v Spolocnosti zakazané.
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Tento dokument je riadeny elektronickym spdsobom. Aktualne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentacnom serveri spolocnosti



C j Eticky kodex Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a.s. 2_87_0R|_z_vd

Zelezni¢na spoloénost Slovensko a.s. Str.12719

~

5.

Zakazana je akakolvek forma ohovarania, intrigovania, osoCovania, ponizovania,
Sikanovanie, ako aj pouzivania neslusnych vyrazov.

Za svoje spravanie a konanie nesu vsetci zamestnanci zodpovednost. Povinnostou
kazdého je spravat sa tak, aby svojim konanim nespdsobil uimu sebe ani svojmu
okoliu.

. Etika komunikacie a poskytovania informacii

Komunikaciu povazujeme za zivy proces, pomocou ktoreho sa adaptujeme na noveé
podmienky a rozvijame sa. Pravidelne informujeme nasich zamestnancov o strategii
Spolo¢nosti a podporujeme aktivnu komunikaciu na vsetkych urovniach riadenia,
co v konecnom dosledku prispieva k zvySeniu pracovnej iniciativy a ekonomickému
rastu Spolocnosti.

Komunikacia v nasej Spolocnosti na vsetkych urovniach musi byt efektivha. Musi
umoznovat vzajomné odovzdavanie informacii, upevnovat pracovné zaujatie
a potrebnu  spolupatricnost. Kvalitna a pravdiva komunikacia je nevyhnutnou
podmienkou uskutocnenia organizacnych zmien.

V ramci zavadzania interného trhu v spolocnosti uplatnujeme v internej komunikacii
zakaznicky pristup.

Kazdy, kto chce prispiet k zlepSeniu v ktorejkolvek oblasti Cinnosti Spolocnosti,
ma pravo na oznamenie podnetov.

Kazdy veduci zamestnanec je povinny prijat podnet zamestnanca, ktory poskytuje
informacie na zlepsenie jednotlivych cinnosti Spolocnosti, objektivne ho zhodnoti
a nalezite vyuzije v prospech Spolocnosti.

Zavazujeme vsetkych zamestnancov na kultivovanu a nenasilnu komunikaciu.

Ak sa v komunikacii na ktorejkolvek urovni vyskytnu konflikty, kazda strana je povinna
prejavit ustretovost pri ich rieseni a hladani konsenzu.

Ochrana dobrého mena a majetku Spoloénosti
Kazdy zamestnanec vystupuje nielen ako sukromna osoba, ale aj ako reprezentant
Spolo¢nosti, preto je povinny na veregnosti dbat na dobré meno Spolocnosti

a ochranovat jej zaujmy.

Vyzadujeme od nasich zamestnancov kriticku lojalitu. VSetky pracovné problemy je
potrebneé riesit vo vnutri Spolocnosti.

Garantujeme ochranu zamestnancovi, ktory oznami vnutornym kontrolnym organom
Spoloc¢nosti protizdkonné aktivity ku ktorym dochadza vo vnutri Spolocnosti.

Nepodnikneme zZiadne protizakonné kroky a sankcie voci osobe, ktora zverejni
protizakonné aktivity realizované v Spolocnosti.

Neznevazujeme ani neohovarame Spolocnost na verejnosti a ani v sukromi.
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6. Na verejnosti mézeme poskytovat iba také informacie o spolocnosti, ktoré su oficialne
urcené pre verejnost alebo su bezne pristupné a vSeobecne zname.

7. Zavazujeme sa respektovat autorskeé prava a vyzadujeme rovnaky postoj od vsetkych
nasich zamestnancov a obchodnych partnerov.

8. Zavazujeme sa pouzivat iba legalne obstarany softvéer, hmotny alebo nehmotny
majetok.

9. Sme povinni ochranovat dusevne vlastnictvo a materialne bohatstvo Spolocnosti.
Hmotny anehmotny majetok Spolocnosti nevyuzivame na sukromné ucely,
s vynimkou pripadov, -ktoré urCi nadriadeny zamestnanec.

10. Neprivlastnujeme si, nepoziCiavame a ani neprepoziciavame majetok Spolocnosti.
Nezakonné privlastnenie firemného majetku alebo jeho pouzitie na osobné ucely,
alebo pre cudziu potrebu bez povolenia kompetentného zamestnanca v rozpore
s plathnymi predpismi sa povazuje za rovnako zavazné ako priame odcudzenie
majetku.

11. Sme povinni efektivne vyuzivat pracovny cas s cielom dosiahnutia dobrych
hospodarskych vysledkov. Vyuzivanie plateného pracovného casu na rieSenie
sukromnych zalezitosti je nepripustné.

12. Spravame sa slusne a starame sa o slusivy zovnajsok, pretoze sa tym podielame na
utvarani dobrej profesionalnej povesti spolocnosti. Pri uprave nasho zovnajsku
dodrziavame vseobecne platné pravidla obliekania.

13. Nezneuzivame postavenie zamestnanca Spolocnosti a ak sme v pozicii cestujuceho,
sme povinni vzdy reSpektovat vsetky pravidla a zakazy platné pre cestujucu verejnost.

F. Konflikt zaujmov

1. Konflikt zaujmov vznika, ked osobné zaujmy zasahuju do povinnosti zamestnanca
ajeho lojality kSpolocnosti aked by svojou cinnostou mohol poskodit
alebo znevyhodnit Spoloc¢nost. Preto nesmieme vykonavat nijaku Cinnost, ktora by sa
mohla oznacit ako konflikt zaujmov.

2. Veduci zamestnanec nesmie vykonavat cCinnost ako Statutarny organ alebo clen
Statutarneho alebo iného organu ingj pravnickej osoby s rovnakym alebo podobnym
predmetom podnikania, s vynimkou spolocnosti, na ktorych podnikani sa nasa
Spolocnost zucastnuje.

3. Podnikatelsku alebo inu zarobkovu cinnost, ktorej predmet cinnosti je zhodny
s predmetom cCinnosti  Spoloc¢nosti mdézeme vykonavat len s predchadzajucim
suhlasom zamestnavatela.

4. Nikto nesmie vyuzivat svoje oficialne postavenie v Spolocnosti ha sukromné ucely.
Musime sa vyhybat vztahom, ktoré prinasaju so sebou riziko korupcie a ktoré
spochybnuju nasu objektivnost a nezavislost pri vykone cinnosti.
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G. Ochrana obchodného tajomstva

1

Obchodnym tajomstvom spolo¢nosti su informacie a fakty uvedené v zoznamoch
tvoriacich predmet obchodného tajomstva Spolocnosti. Vsetci zamestnanci sme
povinni dodrziavat ochranu obchodného tajomstva Spolocnosti pred vyzradenim
a zneuzitim.

V pripade, ze sobchodnym tajomstvom Spolocnosti treba oboznamovat cudzie
pravnickeé alebo fyzické osoby v ramci obchodnych vztahov, je nevyhnutné, aby tieto
osoby podpisali vyhlasenie o mlcanlivosti.

Stratu, znicenie, poskodenie, zneuzitie alebo vyzradenie predmetu obchodného
tajomstva je zamestnanec povinny ihned pisomne hlasit priamemu nadriadenému,
ktory je povinny vykonat neodkladne potrebne opatrenia ha zamedzenie neziaducich
nasledkov.

CLANOK 7
Eticka zodpovednost manazmentu

Manazeéri nasej Spolocnosti su povinni oboznamit zamestnancov s hodnotami, etickymi
principmi a normami uvedenymi v tomto Etickom kodexe a su povinni byt prikladom
pri jeho dodrziavani.

Manazéri nasej Spolocnosti prijimaju zodpovednost za rozvoj etiky v podniku
a zavazuju sa utvarat podmienky na realizaciu Etickeého kodexu.

Manazeri nasej Spolocnosti respektuju zasady manazérskej etiky a su povinni konat
v duchu najvyssich zasad podnikatelskej etiky.

Manazéri nasej Spolocnosti prijimaju zodpovednost vyplyvajucu zich postavenia.
Su povinni konat vzdy v zaujme Spolocnosti a jej akcionarov, ochranovat jej majetok
a povest.

Manazéri nasej Spolocnosti  poskytuju zamestnancom pravidelné, pravdive
a zrozumitelné informacie o situacii v Spolocnosti, jej cieloch azameroch, ako gj
o aktualnych otazkach spolocnosti. Zaroven su povinni overit si, i adresati porozumeli
ich informaciam a ¢i sa podla nich riadia.
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CLANOK 8

Uplatnovanie Etického kédexu Spoloénosti

A. Posobnost

1

Eticky kodex Spolocnosti sa vztahuje na vSetkych zamestnancov Spolocnosti, ako aj
na dalSie osoby konajuce v jej mene. Vsetci sme povinni Eticky kédex dodrziavat,
pozitivne prezentovat a konat v sulade sjeho ustanoveniami. Zavedenim etického
koédexu boli stanovené jednotné kritéria pre zamestnancov Spolocnosti v oblasti
etického spravania v Spolocnosti i mimo nej a zabezpecenie ochrany zamesthancov
vV procese riesenia staznosti a pripomienok. Zamerom Etického kodexu nie je
kontrolovat zamestnancov, ale oboznamit ich s tym, aké spravanie od nich Spoloc¢nost
oCakava a zaroven ich vyzvat, aby otvorene vyjadrovali svoj nazor a informovali
zodpovednych zamestnancov pri podozreni z porusovania tychto pravidiel.

Kazdého novoprijatého zamestnanca je potrebné oboznamit s principmi Etického
koédexu. Zodpovedny za oboznamenie zamesthanca je veduci zamestnanec
prislusného organizacného utvaru (v zmysle Podpisového poriadku povereni
zamestnanci k pravnym ukonom v pracovno-pravnych vztahoch).

Na riesenie a koordinaciu etickych otazok sa zriaduje Eticka rada SpoloCnosti. Clenov
Etickej rady Spolocnosti menuje generalny riaditel Zeleznicnej spolocnosti Slovensko,
as. Etickd rada Spolocnosti sa ustanovuje ako organ, ktorého ulohou je zaoberat sa
rieSenim etickych otazok v Spoloc¢nosti. Hlavnym poslanim Etickej rady Spolocnosti je
monitorovat etické problémy v Spolocnosti a podavat navrhy na ich riesenie. Clenstvo
v Etickej rade je nezastupitelné. Clenovia Etickej rady su povinni pri posudzovani
Jjednotlivych pripadov postupovat v sulade so Statutom Etickej rady, s Etickym
koédexom ako aj so zakonnymi normami.

. Oznamenie

Kazdy zamestnanec Spolocnosti je povinny oznamit porusenie tohto Etickeého kddexu.
PoruSenie Etického kodexu nahlasuje svojmu priamemu nadriadenému, dalSiemu
vysSiemu nadriadenému podla organizacnej struktury, alebo ktorémukolvek clenovi
Etickej rady. Oznamenie sa podava ustne, telefonicky alebo pisomne. V suvislosti
s aktivitami Spolo¢nosti mdézu vzniknut situacie, ktoré Eticky kodex nepopisuje. Aj tieto
situacie je mozné konzultovat. Kazdy zamestnanec mdze poziadat o radu, vyjadrit svoj
nazor alebo znepokojenie, Ci nahlasit spravanie v rozpore s Etickym kodexom.

Na ucely oznamovania porusenia Etického kodexu je zriadena 24-hodinova telefonicka
horuca linka 02 - 2029 4484 (zel. linka 920 - 4484) s hlasovym zaznamnikom,
e-mailova schranka zssk.etickykodex@slovakrail.sk.

Vsetci, ktorym sa nahlasuje porusenie Etického kodexu, su povinni zarucit
oznamovatelovi anonymitu a vsetky poskytnuté informacie budu povazované za
prisne doverné. Zrusit anonymitu mozno len so suhlasom oznamovatela. RieSenie
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podnetov je efektivnejSie, ak oznamovatel uvedie ¢o najviac podrobnosti o pripade
porusovania etickych principov, vratane svojho mena. Anonymné hlasenia sa budu
presetrovat len v pripadoch, kedy budu naznacovat mimoriadne zavazné porusenie
Etickeho kodexu.

4. Spolocnost sa vramci rieSenia podnetov riadi platnou legislativou v oblasti ochrany
osobnych udajov.

5. VoCi zamestnancovi, ktory oznami porusenie Etickeho kodexu, nesmu byt pouzite
ziadne sankcie. Spolo¢nost nebude tolerovat represie voci oznamovatelovi porusenia
Etického kodexu. Vynimkou je umyselné nepravdivé oznamenie porusenia Etickeho
kddexu so zamerom poskodenia urCitej osobe, kedy sa uvedené konanie posudzuje
ako porusenie Etického kodexu Spolocnosti. Osoba, ktora nahlasuje neetické
spravanie, musi reSpektovat prava osoby, ktorej sa nhahlasenie tyka.

6. Kazdy, komu bolo nahlasené porusenie Etickeého koédexu, je povinny zaoberat sa
hlasenim a prijat rieSenie vsulade so svojimi  kompetenciami. Nadriadeny
zamestnanec moze poziadat o rieSenie vyssieho nadriadeného zamestnanca a Eticku
radu.

7. Pravo nahlasit porusenie Etického kodexu Spolocnosti na Eticku radu maju aj iné
subjekty, napriklad zakaznici, obchodni partneri, obyvatelia regidonu, mimovladne
organizacie.

C. Sankcie

1. Porusenie etickych principov a noriem uvedenych v Etickom kdédexe sa postihuje
podla zavaznosti porusenia Etického kdédexu.

2. Porusenia Etickeho kédexu povazovane za porusenie pracovnej discipliny sa budu
posudzovat a sankcionovat v zmysle platnych predpisov.

3. Niektoré pripady porusenia Etického kodexu spolocnosti, ktorych dosledkom moze
byt porusovanie pravnhych noriem, nevylucuju konanie organov cinnych v tresthom
konani.

D. Poradenstvo pri uplatriovani Etického kodexu

1. Kazdy zamestnanec Spolocnhosti sa mdze obratit na Eticku radu s pripomienkami
k Etickému kodexu.

2. Na Eticku radu sa mdze zamestnanec obratit aj v pripadoch, ked si nie je isty, Ci jeho
aktualne ¢i pozadovane konanie je v sulade s Etickym kédexom, alebo ked ma
pochybnosti o vyklade jednotlivych ¢lankov Etickeho kodexu Spolo¢nosti.
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PROTIKORUPCNY PROGRAM

1. Spolocnost je signatarom Protikorupcnej charty podnikatelov. Korupcia je povazovana
za zavazny celospolocensky v celosvetovom meradle. Casto pouzivanou definiciou
korupcie je zneuzitie pravomoci nad cudzim zverenym majetkom alebo pravami
s cielom ziskania sukromnych vyhod. Je nevyhnutné zddraznit, ze pod sukromnymi
vyhodami sa rozumeju nielen vyhody ziskané priamo pre osobu, ktora zneuzila
zverenu moc, ale aj vyhody, ktore takymto spravanim mohla zabezpecit pre iné osoby
- rodinnych prislusnikov Ci priatelov. Existencia korupcie brani v rozvoji hospodarskej
sutaze.

2. Spolo¢nost si uvedomuje svoju zodpovednost pri dodrziavani a presadzovani
principov moralky a etiky v podnikatelskom prostredi. Prijatim Protikorupcného
programu sa zavazujeme presadzovat zakladné etické principy v podnikani a prijimat
potrebné protikorupcne opatrenia.

3. Hlavnym cielom Protikorupcného programu je nulova tolerancia akejkolvek forme
korupcie vo vsetkych aktivitach a urovniach Spoloc¢nosti.

A. Transparentnost

1. Zavazujeme sa presadzovat maximalnu otvorenost pri reSpektovani obchodného
tajomstva. Budeme otvorene poskytovat verejnosti pravdive informacie o nasej
podnikatelskej cinnosti, jej vysledkoch a cieloch.

2. Ako povinna osoba v zmysle zakona o slobodnom pristupe k informaciam uzatvarame
SO svojimi obchodnymi partnermi povinne zveregjnovane pisomné zmluvy, ktoré
obsahuju informacie, ktoré sa tykaju pouzitia majetku spolocnosti ako pravnickej osoby
zriadenej zakonom. Povinne zverejnovane pisomné zmluvy sa zverejnuju v Centralnom
registri zmluv. Spolocnost ako povinna osoba zasiela Uradu vlady Slovenskej republiky
zmluvu na zverejnenie. Register je verejny zoznam povinne zverejnovanych zmluy,
ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe; register je
informacny systém vergjnej spravy. Vzmysle Obcianskeho zakonnika povinne
zvergjnovana zmluva je ucinna dnom nasledujucim po dni jej zvergjnenia.

B. Verejné obstaravanie

1. Pri verejnom obstaravani - nakladani s verejnymi prostriedkami sa spolocnost riadi
principmi maximalnej transparentnosti vsetkych faz celého procesu, od zameru
vyhlasit verejné obstaravanie - plan verejného obstaravania, cez samotné vyhlasenie
az po vyhodnotenie predlozenych ponuk a uzatvorenie obchodnej zmluvy resp.
objednavky. Cely proces je verejne pristupny a odohrava sa v internetovom prostredi
web stranky nasej Spolocnosti. Prijatie protikorupcénych opatreni  je dolezitym
nastrojom dosiahnutia zamerov verejného obstaravania a vytvarania podmienok
pre budovanie doévery medzi obstaravatelom a potencialnymi uchadzacmi, ako aj
medzi Sirokou verejnostou.
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2. Zavazujeme sa dodrziavat v procese verejného obstaravania platny Zakon o verejnom
obstaravani. Pri zadavani zakaziek budeme uplatnovat princip rovnakeho
zaobchadzania, princip nediskriminacie uchadzacov alebo zaujemcov, princip
transparentnosti a princip hospodarnosti a efektivnosti.

3. V zmysle uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢. 653/2010 ako obchodna spolocnost
S0 100 % ucastou statu sme povinni:

- pouzivat elektronicku aukciu pri zadavani zakazky na dodanie a predaj tovaru
okrem sutazného dialogu, rokovacieho konania bez zverejnenia a sutaze navrhov;

- pouzivat elektronicku aukciu aj pri zadavani zakazky na poskytnutie sluzieb
a uskutocCnenie stavebnych prac, ak mozno presne urCit technické poziadavky
tykajuce sa predmetu zakazky;

- pouzivat elektronicku aukciu aj pri zadavani zakazky v ramci dynamickéeho
nakupného systéemu a pri opatovnom otvoreni sutaze medzi vsetkymi ucastnikmi
ramcovej dohody

4. Snazime sa v Spolocnosti predchadzat konfliktu zaujmov, t. z. situacii, ked vznika
pri rozhodovani zamestnanca moznost uprednostnit svoj osobny zaujem
pred zauimom Spolocnosti. Osobny zaujem modze byt aj zaujem jeho manzela,
manzelky, deti alebo ingj blizkej osoby.

C. Predchadzanie legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti
1. Zavazujeme sa nerealizovat podozrivé obchodné operacie.

2. Podmienky zabezpecenia predchadzania legalizacie primov z trestnej Cinnosti su
nastavenée v Protikorupénom programe.

D. Uplatky

1. Zavazujeme sa neponukat, neposkytovat, ani neprijimat Uplatky v ziadnej forme vo
vztahu so  zakaznikmi, sprostredkovatelmi, obchodnymi partnermi, dodavatelmi.
Sucasne nesmieme uprednostnovat svojich partnerov napr. pri zaplateni faktur,
vybavovani objednavok a pod.

2. Zavazujeme sa viest svojich zamestnhancov k tomu, aby neslubovali, nevyzadovali,
nedohadovali alebo nepriimali uplatok od zakaznikov, sprostredkovatelov,
obchodnych partnerov, dodavatelov alebo zamestnancov takychto subjektov, alebo
predstavitelov ustrednych organov.

3. Nebudeme nijakym spdsobom postihovani za to, ze odmietneme poskytnut uplatok,
ani v pripade, keby to znamenalo pre spolocnost stratu. Zaroven sme vsetci povinni
oznamit svojmu nadriadenému alebo predstavenstvu spolocnosti pokusy o korupciu
v Spoloc¢nosti. Predstavenstvo Spolo¢nosti je povinné sa takymto podozrenim
zaoberat a v pripade jeho opodstatnenosti oznamit toto organom ¢innym v tresthom
konani.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu
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4. Korupcia tvori samostatny oddiel v ramci osobitnej Casti Trestného zakona:
Prijimanie uplatku § 328

(1) Kto priamo alebo cez sprostredkovatela pre seba alebo pre inu osobu prijme,
ziada alebo si da slubit uplatok, aby konal alebo sa zdrzal konania tak, ze porusi svoje
povinnosti vyplyvajuce zo zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie, potresta
sa odnatim slobody na dva roky az pat rokov.

(2) Odnatim slobody na tri roky az osem rokov sa pachatel potresta, ak spacha cin
uvedeny v odseku 1 zavaznessim sposobom konania.

(3) Odnatim slobody na sedem rokov az dvanast rokov sa pdchatel potresta,
ak spacha cin uvedeny v odseku 1 vo velkom rozsahu. *

Podplacanie § 332

(1) Kto priamo alebo cez sprostredkovatela slubi, ponukne alebo poskytne uplatok
inemu, aby konal alebo sa zdrzal konania tak, Ze porusi svoje povinnosti vyplyvajuce
Zo zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie alebo z tohto dovodu priamo
alebo cez sprostredkovatela slubi, ponukne alebo poskytne uplatok inej osobe,
potresta sa odnatim slobody az na tri roky.

(2) Odnatim slobody na jeden rok az pat rokov sa pachatel potresta, ak spacha cin
uvedeny v odseku 1 zavaznefsim sposobom konania.

(3) Odnatim slobody na styri roky az desat rokov sa pachatel potresta, ak spacha cin
uvedeny v odseku 1 vo velkom rozsahu. "

E. Dary a iné vyhody

1. Nebudeme poskytovat dary ani iné vyhody sumyslom ovplyvnit rozhodovanie
obchodnych partnerov. nemézeme dat, ziadat alebo prijat nejaku cennost s vynimkou
veci, ktoré su urcené vylucne na propagaciu.

2. Pri prijimani daru alebo inej vyhody je vzdy potrebné brat do uvahy okolnosti pripadu.

F. Charitativne prispevky a sponzorstvo

1. Zavazujeme sa poskytovat charitativne a sponzorske prispevky podla jasnych kritérii
tak, aby nemohli vyvolat podozrenie z korupcie. Zverejnime vsetky svoje prispevky na
charitativne ucely alebo na sponzorstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Protikorupcny program je uzko spaty s Etickym kdédexom. Kazdé porusenie
Protikorupcného programu je sucasne aj porusenim Etického kdédexu a zamestnanec
je povinny takéto porusenie nahlasit na Eticku radu.

2. Dnom platnosti a ucinnosti tohto Etickeého kddexu straca platnost a ucinnost Eticky
kodex zo dna 01.10.2014.

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu
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