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Tento letak k Dohode o pokraCovani v ceste v medzinarodnej zelezniénej osobnej preprave je uréeny
na informovanie verejnosti o existencii tejto dohody. Cielom je informovat cestujucu verejnost
0 obsahu tejto dohody a s fiou spojenych vyhodach. Ugelom Dohody AJC je poskytnit podporu
cestujucim v pripade meskani alebo odrieknuti vlakov, aby sa mohli dostat do ciela svojej cesty aj
v pripade, Ze zmeSkaju pévodne planované vliakové spojenia.

Tento letdk informuje cestujucu verejnost o komerénych pristupoch, na uplatiiovani ktorych sa
dohodli zu€astneni dopravcovia.

Co je Dohoda AJC a ktori zelezniéni dopravcovia sa na nej podielaju?

AJC je rieSenie, ktoré bolo spoloCne prijaté viacerymi ZelezniCnymi dopravcami pre
cestujucich, ktori mézu pokraovat’ vo svojej ceste so samostatnymi prepravnymi zmluvami
(= cestovnymi dokladmi) za stanovenych podmienok, na zaklade komercnej Ustretovosti
zuCastnenych dopravcov. Ide o ponuku, ku ktorej plneniu sa dobrovolne sami zaviazali
zUC€astneni zelezni¢ni dopravcovia. Tym sa odliSuje od prav, ktoré si mézu cestujuci uplatnit’
napr. na zaklade Nariadenia o pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezniénej osobnej
preprave dostupného na webovej stranke:europa.eu/youreurope/citizens/travel/passengers-
rights/rail.

Berte prosim na vedomie, Ze ¢lenmi Dohody AJC nie su vSetci Zelezni¢ni dopravcovia
a ustanovenia dohody preto platia len v pripade, ze cestujete s niektorym z nasledovnych
dopravcov:

BLS a/alebo SBB/CFF (Svajéiarsko), CD (Cesko), CFL (Luxembursko), DB (Nemecko), DSB
(Dansko), HZPP (Chorvatsko), MAV-START a/alebo GYSEV (Madarsko), NS (Holandsko),
OBB (Rakusko), PKP IC (Polsko), RENFE (Spanielsko), SJ (Svédsko), SNCB/NMBS
(Belgicko), SNCF (Francuzsko), SZ (Slovinsko), TRENITALIA (Taliansko) a ZSSK
(Slovensko).

V niektorych pripadoch ponukaju Zelezniéni dopravcovia okrem vyhod Dohody AJC dalSie
komercéné vyhody/benefity. V tychto pripadoch mézete z tychto dodato¢nych vyhod rovnako
profitovat — personal prisludného dopravcu Vam rad pomdéze pri najdeni optimalneho
rieSenia Vasho pripadu.

Kedy plati Dohoda AJC pre moju cestu a aké vyhody ponuka?

Ak planujete medzinarodnu cestu, inymi slovami: zakupili ste si samostatné cestovné doklady
pre cestu medzi viacerymi dopravcami. Zakupenie cestovného dokladu mohlo byt
realizované v jednej alebo viacerych obchodnych transakciach. Aj v pripade, ze mate pre
VaSu cestu vnutroStatne cestovné doklady, ale VaSa celkova cesta ma medzinarodny
charakter, uplatfuju sa ustanovenia Dohody AJC.

Vdaka Dohode AJC mate moznost pokracovat vo VaSej ceste aj v pripade, Ze mate viacero
prepravnych zmllv na viaceré spojenia. V mnohych pripadoch to znamena, Ze pre Vasu
cestu mate viaceré cestovné listky.

Berte prosim na vedomie, Ze v pripade, ze mate na Vasu celkovu cestu s r6znymi spojeniami
jednu prepravnu zmluvu (technicky nazvanu priamy cestovny doklad), uplatriuju sa na Vasu
cestu prava v zmysle Nariadenia EU o pravach a povinnostiach cestujucich &islo 2021/782.
Prislusné informacie su Vam k dispozicii na stranke

europa.eu/youreurope/citizens/travel/passengers-rights/rail.



e Ak mal niektory z vlakov vo vasej cestovnej retazi meskanie alebo bol odrieknuty, v désledku
¢oho zmeSkate niektoré z nasledujucich spojeni (pripojov)

e Dodlezité je, aby ste v ramci svojej cesty mali v prestupnej stanici naplanovany ,,primerany
€as na prestup“. Primerany ¢as na prestup znamena, ze ste si naplanovali na Vas prestup
dostatoény €as.Za tymto u€elom by ste mali brat' do uvahy Vasu osobnu situaciu a potreby
ako aj pomery v prestupnej stanici. Je zlozité poskytnat vtomto kontexte detailné
odporucanie na kazdu situaciu. Ak vdak chcete mat istotu, odporu€ame Vam, aby ste sa pri
planovani VaSej cesty a naplanovani dostato¢ného €asu na prestup drzali udajov uvedenych
v oficialnych vlakovych planovacoch a pripadne este pripocitali niekolko minat ako rezervu.

e Pokial boli splnené vyssSie uvedené podmienky, mate moznost pouzit’ iny vlak zucastneného
zelezni¢ného dopravcu, ktorého vlakové spojenie ste zmeskali resp. na ktoré mate cestovny
listok. Casto je mozné oznadenie tohto dopravcu spoznat podia jeho oznadenia (nazvu)
a symbolu na cestovnom doklade?.

Nie je Zial mozné namiesto toho jednoducho nastupit do vlaku iného dopravcu, ktory nie je
¢lenom Dohody AJC, ale ponuka prepravné sluzby do VaSej cielovej stanice.

Je tieZ mozné, ze Vam zucastneny dopravca nebude méct ponuknut miesto v bezprostredne
nasledujiacom vlaku, v pripade, Zze tento bude vypredany alebo sa na niektoré sluzby
nevztahuju ustanovenia Dohody AJC. Personal prislusného dopravcu Vam bude v tomto
pripade rad k dispozicii pre rieSenie VaSej situacie.

e Dohoda AJC umozniuje vyluéne pokracovat vo VaSej ceste a neuplatiiuje sa na nahrady za
ubytovanie alebo taxik, resp. na Uhradu odskodnenia za meskanie. Rovnako Vam na zaklade
dohody neprinalezi narok na poskytnutie ob&erstvenia alebo napojov.

O ¢o musim poziadat’?
e Od Zzeleznicného dopravcu, ktorého vlak meskal alebo bol odrieknuty, poziadajte
0 vystavenie potvrdenia o meSkani alebo odrieknuti vlaku. S tymto potvrdenim spolo¢ne
s Va8im pévodnym cestovnym dokladom zo zmeskaného vlaku mozZete pokracovat v ceste?.
Personal v zmeSkanom alebo odrieknutom vlaku Vam bude rad napomocny. Predlozte
prosim potvrdenie a pdvodny cestovny doklad vlakovému personélu nasledného dopravcu,
ktorého spoj ste v désledku predchadzajuceho meskania zmeskali.

O ¢om by ma mal informovat’ Zelezniény personal a kde mi poskytnu podporu?

e Vo vSeobecnosti sa mdzete obratit na vlakveduceho alebo vlakovy personal, zamestnancov
na stanici, predajnom okienku alebo zakaznickych centrach a pod.

e Personal dopravcov bol prisluSne zaskoleny o poskytnuti podpory v ramci uplatfiovania
Dohody AJC. Je v8ak uzito¢né vediet, na ¢o sa mate personalu opytat’ resp. o o mate
personal poZiadat’

e potvrdenie o meSkani alebo odrieknuti viaku, ktoré budete méct preukazat spolocne

s Vadim pbévodnym cestovnym dokladom dopravcu/dopravcov, ktorych spoj ste
v désledku predchadzajuceho meskania zmeskali

e spytat sa personalu dopravcu/dopravcov, €i sa na pokraCovanie Vasej cesty vztahuju
mimoriadne podmienky (napr. ide o povinne miestenkovy vlak alebo sa na niektoré
prepravné sluzby ustanovenia dohody neuplatfuja).



V pripade, ze personal, ktory ste oslovili, nie je kompetentny pre rieSenie Vasej situacie, spytajte sa
prosim, na koho sa mate obratit.

Otazky a odpovede
e Mate dalSie otazky? Obratte sa prosim na nasledovné kontaktné miesta uvedené na webovej
stranke spolocnosti cit-rail.org v zozname kontaktnych miest za&astnenych dopravcov: Liste
externe des interlocuteurs des services clienteles.

Napriek tomu, Ze tento letdk bol zostaveny podla najlepdieho vedomia, nie su pripadné chyby
vyli€ené. Prosime o ospravedinenie pripadnych chyb alebo nedorozumeni.

Prajeme Vam Stastnu cestu!

1) Existuju tzv. kdédy dopravcov, ktoré identifikuji dopravcov uvedenych na cestovnom doklade.
Zoznam tychto kddov najdete na stranke:cit-rail.org - Unternehmenscodes.

2) Berte prosim na vedomie, Ze v niektorych pripadoch nevydavaju prislusni dopravcovia
samostatné potvrdenia o meskani alebo odrieknuti vlaku. V tychto pripadoch sa vystavuju
namiesto potvrdeni o meskani alebo odrieknuti viaku nové cestovné doklady a/alebo
rezervacie, ktoré umoznia cestujucim pokracovanie v ich ceste.
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