Integrovany manazérsky systém

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s. (dalej v texte len ,spoloénost*) je narodny dopravca,
ktory poskytuje komplexné sluzby vo verejnom zaujme a zabezpec€uje mobilitu obyvatelstva
v ramci celého Slovenska.

Strategickym cielom spolo¢nosti je byt modernym a efektivnym dopravcom, ktory je lidrom
v mobilite a v pristupe k cestujucim.

Kvalitu svojich produktov, sluzieb a procesov spolo¢nost sleduje a vyhodnocuje
prostrednictvom stanovenych ukazovatelov, ziskanych priamo v procese realizacie
produktov a sluzieb. ZlepSovanim procesov suéasne napifia poziadavky Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a rady (ES) €. 1371/2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v
zelezni¢nej preprave.

Standardy kvality stanovuji pozadovanu droveri kvality poskytovanych sluZieb vogi
zakaznikom. Ukazovatele plnenia Standardov ako nastroj monitorovania miery kvality su
konkrétne a meratelné. Zodpovednost zaich plnenie je priradena vlastnikom procesov,
podielajucich sa na Cinnostiach suvisiacich so zabezpeCovanim dopravného a prepravného
procesu.

Rozhodujucim faktorom smerom do vnutra spoloCnosti (interné prostredie) je systém
a kvalita riadenia spoloCnosti. To si vyzaduje zavadzat do praxe nové metddy riadenia
a zmeny v pristupoch. Zakladnym cielom je zvySovat efektivnost, vykonnost spolo¢nosti
a kvalitu produktov.

Zavedeny integrovany manazérsky systém zahffia viacero koordinovanych aktivit,
prostrednictvom ktorych sa usmeriiuje a riadi zlepSovanie kvality zabezpe&ovanych €innosti.

Integrovany manaZzérsky systém v sucasnosti zahffa certifikované predmety:

SM kvality, podla normy ISO 9001

prevadzkovanie vlakov dialkovej dopravy vnutro$tatneho vyznamu
kategodrie IC, Ex 6xx, R 8xx na vSetkych tratiach,

predaj cestovnych dokladov,

realizacia vzdelavania zamestnancov,

SM BOZP, podl'a normy ISO 45001

v'  prevadzkovanie osobnej dopravy na Zelezni¢nej drahe.






