
Integrovaný manažérsky systém 

Železničná spoločnosť Slovensko, a. s. (ďalej v texte len „spoločnosť“) je národný dopravca, 
ktorý poskytuje komplexné služby vo verejnom záujme a zabezpečuje mobilitu obyvateľstva 
v rámci celého Slovenska. 

Strategickým cieľom spoločnosti je byť moderným a efektívnym dopravcom, ktorý je lídrom 
v mobilite a v prístupe k cestujúcim. 

Kvalitu svojich produktov, služieb a procesov spoločnosť sleduje a vyhodnocuje 
prostredníctvom stanovených ukazovateľov, získaných priamo v procese realizácie 
produktov a služieb. Zlepšovaním procesov súčasne napĺňa požiadavky Nariadenia 
Európskeho parlamentu a rady (ES) č. 1371/2007 o právach a povinnostiach cestujúcich v 
železničnej preprave. 

Štandardy kvality stanovujú požadovanú úroveň kvality poskytovaných služieb voči 
zákazníkom. Ukazovatele plnenia štandardov ako nástroj monitorovania miery kvality sú 
konkrétne a merateľné. Zodpovednosť za ich plnenie je priradená vlastníkom procesov, 
podieľajúcich sa na činnostiach súvisiacich so zabezpečovaním dopravného a prepravného 
procesu. 

Rozhodujúcim faktorom smerom do vnútra spoločnosti (interné prostredie) je systém 
a kvalita riadenia spoločnosti. To si vyžaduje zavádzať do praxe nové metódy riadenia 
a zmeny v prístupoch. Základným cieľom je zvyšovať efektívnosť, výkonnosť spoločnosti 
a kvalitu produktov. 

Zavedený integrovaný manažérsky systém zahŕňa viacero koordinovaných aktivít, 
prostredníctvom ktorých sa usmerňuje a riadi zlepšovanie kvality zabezpečovaných činností. 

Integrovaný manažérsky systém v súčasnosti zahŕňa certifikované predmety: 

SM kvality, podľa normy ISO 9001 

✓ prevádzkovanie vlakov diaľkovej dopravy vnútroštátneho významu 
kategórie IC, Ex 6xx, R 8xx na všetkých tratiach, 

✓ predaj cestovných dokladov, 
✓ realizácia vzdelávania zamestnancov, 

SM BOZP, podľa normy ISO 45001 

✓ prevádzkovanie osobnej dopravy na železničnej dráhe. 




