ﬁ Obchodné podmienky SMS predaja cestovnych listkov

TELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO

Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a. s. (ZSSK)

NARODNY DOPRAVCA uélnné od 1. 1. 2024

Predaj cestovnych listkov Zeleznic¢nej spolocnosti Slovensko, a.s. (ZSSK, dopravca), prostrednictvom mobilnych
komunikaénych zariadeni (mobil) vo forme elektronického SMS cestovného listka mézu vyuzit fyzické a pravnické osoby bez
obmedzenia za predpokladu, Ze sa budu riadit tymito Obchodnymi podmienkami SMS predaja cestovnych listkov ZSSK
(Obchodnée podmienky SMS predaja).

V ramci pravidiel poskytovania SMS predaja cestovnych listkov ZSSK cestujucim, su tito povinni nastupit do vlaku uz
s prijatym plathnym SMS cestovnym listkom vo svojom mobile a mat platné SMS cestovné listky (alebo iné platné cestovné
doklady) pocas celej prepravy, ako aj bezprostredne po vystupeni z vlaku.
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VsSeobecné podmienky

Prostrednictvom SMS predaja cestovnych listkov ZSSK je mozné zakupovat SMS cestovné listky len na vlaky
prevadzkované ZSSK, a to podla:

. cennika €. 1 SMS - platného na trate TEZ, OZ a trat Poprad-Tatry - Studeny Potok - Tatranska Lomnica,

e cennika &. 2 SMS - platného na vsetky trate okrem trati TEZ a OZ.

Nakup SMS cestovného listka podla cennika ¢. 1 SMS alebo cennika €. 2 SMS je samoobsluzny, nakupuje sa priamym
zaslanim SMS na konkrétne telefonne cCislo.

SMS predaj cestovnych listkov ZSSK je pristupny pre vietkych zakaznikov operatorov Orange Slovensko, a. s.,
Slovak Telekom, a. s., O2 Slovakia, s. r. 0. a SWAN Mobile, a. s. - g4ka.

Sluzbu nie je mozneé vyuzit u zahranicného mobilného operatora.

Cestujuci je povinny nastupit do vlaku uz s prijatym plathym SMS cestovnym listkom vo svojom mobile a tiez
poskytnut dopravcovi taku potrebnu sucinnost na overenie platnosti cestovného listka, aby umoznil dopravcovi
vykonanie jeho prava kontroly cestovného listka riadnym spdsobom.

Cestujuci je povinny mat platné cestovné doklady pocas celej prepravy, ako aj bezprostredne pri vystupeni z vlaku.
Cestujuci zakupenim SMS cestovného listka dobrovolne udeluje suhlas na stanovené podmienky jeho pouzitia a
kontroly platnosti, predovsetkym povinnosti predlozenia funkéného a dostato¢ne nabitého mobilu, v ktorom je SMS
cestovny listok ulozeny, na kontrolu opravnenému zamestnancovi dopravcul.

Zakupenim SMS cestovného listka cestujuci suhlasi s tym, ze k overeniu platnosti tohto SMS cestovného listka predlozi
k nahliadnutiu opravnenému zamestnancovi dopravcu svoj mobil alebo iny mobil, prostrednictvom ktoréeho bol jeho
SMS cestovny listok preukazatelne zakupeny, a to nielen samotného textu prijatej SMS spravy, ale i ostatnych detailov
tejto spravy (napr. zmazania originalu SMS cestovného listka) a ze poskytne telefonne Cislo a strpi Cas potrebny k
overeniu pravosti zavolanim.

Ak v Obchodnych podmienkach SMS predaja nie je uvedene inak, na prepravu cestujucich, bicyklov, batozin a zvierat
platia podmienky stanovené v Prepravnom poriadku ZSSK (PP ZSSK).

ZSSK neprijima ziadnu zodpovednost, ak pouzity telekomunikacny prostriedok nepracuje spravne a/alebo ak je chyba
v programe elektronického odosielania a prijimania sprav, uzivanom zakaznikom. Zodpovednost ZSSK je v kazdom
pripade limitovana na vydanie nového cestovného listka podla tych istych podmienok.

Zakaznik akceptuje skutocnost, ze online/SMS objednavka cestovného listka ZSSK ma tu istu pravnu zavaznost ako
pisomna objednavka podpisana objednavajucou osobou. Cestovny listok zakUpeny prostrednictvom SMS ma tu istu
pravnu relevanciu ako listok vydany na stanici, vo vlaku alebo prostrednictvom automatu.

Nakup SMS cestovnych listkov

Po odoslani SMS na nakup konkrétneho SMS cestovného listka na prislusné SMS cislo bude cestujucemu v casovom
useku priblizne do 2 minut zaslana spatna sprava - SMS cestovny listok na mobil, ktorej obsahom bude uvedenie typu
cestovneého listka, platnost (datum a ¢as od - do) a overovaci kod.

Z jedného mobilu je mozné prostrednictvom SMS zakupit aj viacero SMS cestovnych listkov — na mobil bude zaslanych

tolko SMS cestovnych listkov, kolkokrat bola zaslana SMS sprava na prislusné telefonne cCislo. SMS cestovne listky

z jedného mobilu budu platit pre tolkych cestujucich, kolko SMS cestovnych listkov bolo zakupenych, za podmienky,

Ze cestujuci pocas cesty splnaju podmienky vyuzitia vybraného druhu SMS cestovného listka.

Ak sa dorucenie SMS poziadavky prevadzkovatelovi systému z technickych pri¢in oneskori o viac ako 5 minut,

cestujucemu bude nasledne bezplatne zaslana informativna sprava o dalsom postupe.

Dopravca nenesie zodpovednost za v€asne nedorucenie SMS cestovneho listka.

SMS cestovny listok nebude doruceny, ak:

) nebudu vyhovujuce podmienky na realizaciu sluzby,

. platba za SMS cestovny listok prekroci vysku limitu na predplatenej karte, t. j. na karte nie je dostatocny
nominalny kredit, ktory si zakaznik zaplatil (sluzbu mobilny operator neumoznuje zaplatit z bonusoveho, resp.
extra kreditu. Konkrétne podmienky pouzitia kreditu ziska zakaznik u svojho operatora),

) ak je zakaznik zaradeny do skupiny, podla kritérii jednotlivého mobilného operatora, ktorym nie je umoznené
vyuzivat sluzbu.


http://www.slovakrail.sk/sk/preprava-osob/slovensko/prepravny-poriadok.html
http://www.slovakrail.sk/sk/preprava-osob/slovensko/prepravny-poriadok.html
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Prostrednictvom SMS predaja cestovnych listkov ZSSK je mozné zakupovat SMS cestovneé listky podla nasledujucich cennikov:

Cennik ¢. 1 SMS Casové sietové cestovné TEZ pre samoobsluzny nakup (2. voziova trieda)

SMS éislo: EUR
Typ Platnost Text SMS (
. . s DPH)
odoslanej zakaznikom
A
alebo prazdna SMS
dvojhodinovy obycajny 2 hodiny od dorucenia alebo medzera 2EUR
resp. akykolvek iny znak, ako su
nizsie uvedené znaky v tabulke
dvojhodinovy zlavheny 2 hodiny od dorucenia B 1EUR
24-hodinovy obyéajny 24 hodin od dorucenia C 4 EUR
24-hodinovy zlavneny 24 hodin od dorucenia D 2 EUR
24-hodinovy za bicykel a batoZinu 24 hodin od dorucenia X 2,50 EUR
SMS s navodom - INFO alebo HELP -

SMS ¢&asové sietové cestovné listky TEZ vydané podla cennika & 1 SMS platia na tratiach TEZ, OZ ana trati
Poprad-Tatry - Studeny Potok - Tatranska Lomnica, v ¢ase ich platnosti je ich mozné pouzit na neobmedzeny pocet
ciest. Na zakupenie pozadovaného SMS cestovného listka je potrebné odoslat prislusny text uvedeny v cenniku.

Zlavnené SMS &asové sietové cestovné TEZ je uréené pre:

dieta od 6. roku veku do dovrseného 16. roku veku bez naroku na 100 % zlavu z cestovného,

ziaka a Studenta skoly bez naroku na 100 % zlavu z cestovného,

obcana od 70 rokov bez naroku na 100 % zlavu z cestovného,

drzitela preukazu TZP alebo TZP-S,

drzitela preukazu JUNIOR, KLASIK,

rodica (zakonného zastupcu) cestujuceho na navstevu k detom telesne, mentalne alebo zmyslovo postihnutym,
chronicky chorym a na navstevy deti v zariadeniach socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

o psa.

Cennik ¢. 2SMS  Casové sietové cestovné pre samoobsluzny nakup platné okrem SVS TEZ (2. voziiova trieda)

T Platnost SHSIcE o) EUR
yp (len vo vlakoch kategorie Os) Te)_(t §MS : (s DPH)
odoslanej zakaznikom
A
alebo prazdna SMS

60-minutovy 60 minut od dorucenia alebo medzera 2,50 EUR

resp. akykolvek iny znak, ako su

nizSie uvedené znaky v tabulke
20-minutovy 20 minut od dorucenia B 1,30 EUR

180-minutovy pre cestujucich
s narokom na 100 % zlavu 180 minut od dorucenia 4 0,30 EUR
z cestovného
24-hodinovy za bicykel a batozZinu 24 hodin od dorucenia X 2,60 EUR
SMS s navodom - INFO alebo HELP -

SMS cestovné listky vydané podla cennika &. 2 SMS platia na vsetkych tratiach okrem trati TEZ a OZ, v 2. voziovej
triede vlakov kategorie Os.

Vo vlakoch inych kategorii tieto SMS cestovné listky neplatia. Cestujuci, ktory sa preukaze tymto SMS cestovnym
listkom vo vlaku, v ktorom mu tento neplati, bude povazovany za cestujuceho bez platného cestovného dokladu.

Na zakupenie pozadovaného SMS cestovného listka je potrebné odoslat prislusny text uvedeny v cenniku.

Pri kontrole opravnenym zamestnancom dopravcu je na jeho vyzvu cestujuci povinny predlozit SMS cestovny listok
s identifikacnym ochrannym koédom a umoznit jeho overenie podla bodu 1.6 tychto podmienok. Dodatoéné
predlozenie SMS cestovného listka sa neakceptuje.

V pripade zakupenia viacerych SMS cestovnych listkov pre viacero osob, preukazat sa vsetkymi platnymi SMS
cestovnymi listkami a urcit osoby, pre ktoré su SMS cestovné listky zakupene.

Cestujuci, ktory sa pri kontrole cestovnych listkov vo vlaku nepreukaze platnym SMS cestovnym listkom (alebo inym
platnym cestovnym dokladom), bude povazovany za cestujuceho bez platného cestovného dokladu pod(a PP ZSSK.
Ak cestujuci predlozi SMS cestovny listok zakupeny na dany vlak (cestu), ktorého ¢asova platnost konci pred cielovou
stanicou cestujuceho, je vo vlaku vypraveny cestovnym listkom z poslednej pravidelnej zastavky vlaku, do ktorej platil
predlozeny SMS cestovny listok, do cielovej stanice cestujuceho, vratane sankcie podla ods. 4.6.

Ak sa cestujuci preukazuje viacerymi nadvaznymi SMS cestovnymi listkami, ich ¢asova platnost musi byt suvisla.
V opacnom pripade bude cestujuci na chybajucu cast cesty vypraveny cestovnym listkom z poslednej stanice, do
ktorej platil predchadzajuci SMS cestovny listok, do prvej stanice, z ktorej plati nasledujuci SMS cestovny listok, vratane
sankcie podla ods. 4.6.

Vypravenie cestovnym listkom vo vlaku k predlozenému SMS cestovnemu listku zakupenému na dany vlak (cestu):
a) pocas platnosti predlozeného SMS cestovného listka - bez sankcie,

b) po platnosti predlozeného SMS cestovneho listka v pripade hlasenej cesty - so sankciou podla PP ZSSK,

c) po platnosti predlozeného SMS cestovného listka v pripade nehlasenej cesty - so sankciou podla PP ZSSK.


http://www.slovakrail.sk/sk/preprava-osob/slovensko/produkty-a-zlavy/junior-railplus-euro26.html
http://www.slovakrail.sk/sk/preprava-osob/slovensko/produkty-a-zlavy/karta-klasik-railplus.html
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Doplatok do vyssej voznovej triedy k SMS cestovnym listkom nie je povoleny.

Ak cestujuci nesplni podmienky uvedené v ¢l. 1, ods. 1.5, 1.6, 1.7 a 1.8, je pri kontrole cestovnych dokladov vo vlaku
povazovany za cestujuceho bez platného cestovného dokladu podla PP ZSSK.

SMS cestovny listok je neplatny a opravneny zamestnanec dopravcu pri kontrole cestovnych dokladov bude
postupovat podla ustanoveni PP ZSSK;, ak:

kod SMS listka je neplatny,

nebol dorué¢eny pred nastupom do vlaku,

uplynula doba jeho platnosti,

nebol zaslany priamo zmluvnym distributorom SMS listkov,

bol akokolvek upravovany, alebo zaslany z iného ako originalneho zdroja zabezpecovatela sluzby,

nie je mozné overit jeho platnost z dévodov na strane cestujuceho.

Doklad o zaplateni a dariovy doklad

Daniovy doklad si cestujuci mdze zabezpecit prostrednictvom internetovej stranky: k SMS cestovnému listku
zakupenému podla Cennika ¢. 1 SMS na www.smslistky.sk/TEZ a k SMS cestovnému listku zakupenému podla Cennika
¢. 2 SMS na www.smslistky.sk/ZSSK. Cestujucemu je prostrednictvom zadania telefonneho cisla pouzitého na nakup
SMS cestovného listka a kddu umozneny pristup ku kompletnému zoznamu jemu vydanych SMS cestovnych listkov
pre dané telefonne Cislo. Na zaklade vyberu SMS cestovného listka alebo daného ¢asového obdobia sa zobrazi
elektronicky danovy doklad s moznostou jeho vytlacenia.

Reklamacie

SMS cestovné listky nie je mozné vratit.

Reklamaciu SMS cestovného listka zakaznik podava v pisomnej forme (priamo na klasickej alebo e-mailovej adrese
uvedenej v ods. 6.3 alebo prostrednictvom pokladnice ZSSK). V reklamacii uvedie okrem osobnych udajov aj telefonne
Cislo, z ktoreho bol realizovany nakup SMS cestovneého listka, datum, cas zakupenia a kod SMS cestovného listka, Cislo
bankoveho Uctu a oddévodnenie svojej poziadavky. V pripade jej opodstatnenosti bude cestovné poukazane
zakaznikovi bez uplatnenia sankcie (storna) v lehote do 30 dni od podania ziadosti.

Kontakt:

REKLAMACIA VNUTROSTATNA

Zeleznicna spolocnost Slovensko, a. s.

Roznavska 1 (pracovisko Zabotova 12)

832 72 Bratislava 3

reklamacie@slovakrail.sk

Informacie o sluzbe

Informacie o sluzbe je mozné ziskat:
) nonstop na telefonnom cisle Kontaktného centra ZSSK - 18 188 (+421 24 48 58 188),
e  nastranke www.zssk.sk.

Identifikacia predajcu

Zelezni¢na spolocnost Slovensko, a. s., Roznavska 1, 832 72 Bratislava 3, Slovensko
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, v oddiele: Sa, vlozka C. 3497/B
ICO: 35 914 939

DIC: 2021920076

IC DPH: SK 2021920076


http://www.slovakrail.sk/sk/preprava-osob/slovensko/prepravny-poriadok.html
http://www.smslistky.sk/TEZ
http://www.smslistky.sk/ZSSK
http://www.zssk.sk/

