019 020 0 0 0
aplikacia Ideme vlakom 1,50 % 2,30 % 3,10 % 5,60 % 9,59 %
e-shop www.zssk.sk 21,90 % 21,60 % 22,50 % 28,00 % 29,07 %
SMS 0,30 % 0,50 % 0,70 % 0,60 % 0,58 %
kamenné pokladnice 69,90 % 67,30 % 64,80 % 58,70 % 54,47 %
ostatné (vlakovy personal, | ¢ o | 5300, | 800% | 710% | 630%
zmluvny predaj, automaty)
SPOLU 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

e-shop www.zssk.sk — nova redizajnovana internetova stranka bola spustena 13. 11. 2018
aplikacia Ideme vlakom — nova mobilna aplikacia spustena 6. 11. 2018



https://www.zssk.sk/ideme-vlakom/
http://www.zssk.sk/

