





DAKUJEME, ZE
CESTUJETE S NAMI

Neustale pre vas zlepsujeme a rozsirujeme nase sluzby.

Podte vlakom a travte v hom cas podla seba, venujte
sa povinnostiam Ci zabave. Cestujte s nami pohodlne,

bezpecne a ekologicky.
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AKO NAS SPOZNATE?

Zeleznice Slovenskej republiky
(ZSR) zabezpecuju udrzbu
a modernizaciu zeleznicnych
trati a stanicnych budov.

IELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO
NARODNY DOPRAVCA

"

Zelezniéna spolo¢nost
Slovensko, a. s. (ZSSK),
zabezpecuje osobnu dopravu.

«

ZSSK CARGO

Zelezniéna spoloc¢nost
Cargo Slovakia, a. s.,
zabezpecuje nakladnu
dopravu.
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STRATEGIA




STARAME SA

Zvysujeme mieru
Zaangazovanosti
nasich zamestnancov.

SPOLUPRACUJEME

Zdielame riziko aj prinosy, vytvarame
platformu.

INOVUJEME

Menime a modernizujeme
riadiace procesy, kapacity
riadime inteligentne.

ZLEPSUJEME SA

VVychadzame v ustrety
potrebam zakaznikov, zrychlujeme
a predvidame.



CIELE
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Zvysit produktivitu pri stalom Zvysit prevadzkyschopnost
pocte zamestnancov zelezni¢nych kolajovych vozidiel
+ inteligentné riadenie kapacit - transformacia udrzby, logistiky
- transformacia ludskych zdrojov a prevadzky

- vystavba siete stredisk technicko-
-hygienickej udrzby

)

Zvysit efektivnost vyuzivania Dosiahnut narast poctu
zelezniénych kolajovych vozidiel zakaznikov a narast trzieb

- optimalizacia vozidloveho parku - zvysovanie kvality sluzieb

- sledovanie potrieb v regionoch - vstup ZSSK do digitalnej ery

v aktualnom case - inovacie sluzieb
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DOKAZALI?




POCET PREPRAVENYCH CELKOVY POCET DENNE CESTOVNY CAS

CESTUJUCICH VYPRAVENYCH VLAKOV Lo . ; . . .
Zvysujeme rychlost na maximalne moznosti
2 “ch infrastruktdry az na 160 km/h.
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EFEKTIVITA




VYVOJ HOSPODARSKEHO VYSLEDKU V TIS. EUR

UKAZOVATELE 2019 vs. 2015

2000 =5 Pocet cestujucich 35,06 %

o 6 Pocet platiacich cestujucich 46,36 %
//‘ Pocet bezplatnych cestujucich 20,11 %
-2 000 Produktivita prace z vykonov

2,09 %
v 0sobokm na zamestnanca 32,09 %

-4000 Produktivita prace v cestujucich o
. 6379 -5889 o -4 045 na zamestnanca 3730 %
-6 000 B B
r~ Trzby z prepravy cestujucich 27,36 %

2014 2015 2016 2017 2018 2019

TRZBY Z PREPRAVY vs.
PERCENTUALNY NARAST VYKONOV DOPRAVNY VYKON
A DOTACIi V POROVNANI S ROKOM 2005 VLAKMI

2019 Vs. 2015
90 % 84,8 %

73.6%
60 % 761% _M64,3%

4 %
47,4 28.2 %

30%
37,4 % 39,56 7%
0% POCET PREPRAVENYCH
2016 2017 2018 2019 CESTUJUCICH vs.
POCET
@» Percentualny narast prepravnych vykonov v osobokm oproti r. 2005 ZAMESTNANCOV

@ Percentualny narast dotacii oproti r. 2005 2019 vs. 2015
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DO CIELA VAS DOSTANEME
NACAS

V roku 2019 sme vypravili celkovo 555 124 vlakov a z toho
viac ako 477-tisic prislo do cielovej stanice naéas. Cakanim
na meskajuci vlak stravili cestujuci v priemere 17,71 minuty,
no zohladnenim celkového poctu vlakov sme z r6znych
pri€in meskali len 2,02 minuty.

© =&

Z HLADISKA ZSSK: Z POHLADU ZSR:
+ zvysena frekvencia cestujucich - vylukova cinnost
(nastup a vystup) + poruchy trakéného vedenia
+ prekrocenie jazdnych casov a napajacieho systemu
+ poruchovost hnacich + porucha zabezpecovacich
kolajovych vozidiel zariadeni

PRIEMERNE
MESKANIE

2,02

minuty

uszZ

"% 696y

* Percentualny podiel na meskani (z minut) z celkovéeho poctu
meskajucich vlakov od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019.

=1

OSTATNE, CUDZIE VPLYVY:

- sledy vlakov

- Cakanie na meskajuce vlaky

- meskanie spdsobené zahranicnymi
dopravnymi partnermi

- nehody a mimoriadnosti

(zrazky s osobami, motorovymi vozidlami
alebo so zverou a vplyv nepriaznivého pocasia)



SUPERGARANCIA

Na tratiach v 100 % stave nemeskame. Nasimi
sluzbami sme si isti a v pripade meskania
poskytujeme odskodnenie az do 100 % z ceny
listka zakupeného prostrednictvom nasho
zakaznickeho konta v e-shope alebo mobilnej
aplikacii Ideme vlakom.

ZSSK od 1. 1. 2020 poskytuje nadstandardnu garanciu
dopravy v konkrétnych 34 vlakoch. SUPERGARANCIA
ZSSK bezprecedentne zarucuje odskodnenie bez

ohladu na priciny meskania”.

* SUPERGARANCIA ZSSK sa vztahuje na meskania vlakov z akejkolvek priciny
s vynimkou smrti v kolajisku. Musi byt dodrzana podmienka internetoveho
nakupu listka prostrednictvom zakaznickeho konta ZSSK v minimalnej sume 3 €.
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DIGITALIZACIA




SME ONLINE

Postupnou digitalizaciou zabezpeéujeme, aby cesta vlakom bola este prijemnejsia, bez starosti
a ekologicka vo vsetkych ohladoch - vratane pohodlného nakupu cestovnych dokladov

z akéhokolvek zariadenia.

www.zssk.sk

Responzivny web s technologickymi
vylepseniami a so standardizovanym
vyhladavanim pre lahku orientaciu.

E-shop

Inovovany e-shop v intuitivnom
uzivatelskom rozhrani

s informaciami o meskani vlakov,
grafickym vyberom miesta

a moznostou zjednoduseného
nakupu a vratenia cestovnych
dokladov.

Zakaznicke konto ZSSK
Jednoduché vyuzivanie online sluzieb vdaka vopred vyplnenym osobnym
udajom. Najvyraznejsou novinkou je SUPERGARANCIA ZSSK - odskodnenie
za meskanie vlaku nad ramec platnej legislativy.

Kreditné konto ZSSK

Alternativa bezkontaktnej platby pri

nakupe cestovnych dokladov cez e-shop

ZAKAZNIKOV
1441 642

REGISTROVANYCH
V ZAKAZNICKOM
KONTE ZSSK

aj mobilnu aplikaciu alebo v pokladniciach

po registrovani v nasom zakaznickom

konte. Benefity kreditneho konta:

* 5 % bonusovy kredit k vlozenym
financnym prostriedkom,

* vyuzitie sankcie za vratenie cestovnéeho

2Ly

dokladu pri nakupe dalsich cestovnych
dokladov.

Udaje st platné k 31. 12. 2019.

©



MOBILNA APLIKACIA IDEME VLAKOM

3 Zasadnym spésobom ulahcuje pouzivatelom smartféonov nakup cestovnych dokladov.
T‘ Oblubenost aplikacie rastie aj vdaka pravidelnému rozsirovaniu jej funkcionalit.

Pri vyuzivani mobilnej aplikacie ocenite najma prehlad o aktualnom meskani a polohe vlaku, rozsirené parametre
vyhladavania spojeni, graficky vyber miesta, prehladny rozpis cesty s informaciami o vlaku a mapou trasy, prehlad
zakupenych cestovnych dokladov, vyhladavanie odchodov a prichodov vlakov z jednotlivych stanic, jednoduché

vratenie cestovnych dokladov ¢i moznost platby kreditnym kontom.

82 000

POCET
STIAHNUTI

Udaje su platné k 31. 12. 2019.

©



PREDAJ CESTOVNYCH
DOKLADOV ONLINE

2016 ENNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN - 36,20 mil. Cetkovy pocet

576 % predanych dokladov

2017 IEEENNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN - 37,64 mil.

11,85 %

2018 HEEERNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNS - 38,97 mil.

16,27 %

2019 NN 40,29 mil.
19,88 %
Podiel predanych cestovnych
dokladov online

8,01 MIL. | POCET PREDANYCH DOKLADOV ONLINE ZA ROK 2019
MA* = 13,26 % E-SHOP = 86,74 %

Vyzivanie online predajnych
kanalov

“MA = mobilna aplikacia

Online cestovny doklad ma svoju vahu. Uprednostnenim

online predajnych kanalov ZSSK sme spolu v roku 2019

usetriliaz 7,5 t papiera.
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KLUCOVE MILNIKY

V ramci informacnych technolégii neustale zava-
dzame nové nastroje a procesy, ktoré zjednodusu-
Jju a zefektivnuju pracu nasim zamestnancom, ale
takisto su prospesné pre nasich zakaznikov. Digita-
lizaciou chceme zabezpecit este lepsie pracovneé
prostredie a komfortnejsie sluzby pre cestujucich.

Medzi najvyznamnejsie patria zmeny v predajnom
systéme, konkrétne responzivny e-shop a mobilna
aplikacia, ktoré maju pozitivny dosah na vsetkych
zakaznikov ZSSK. Projekty Digitalizacia prace Rusno-
vodica a Prenosny Osobny Pokladnik zase prinasaju
uzitok priblizne pre 3 000 nasich zamestnancov

a v pozitivnom duchu ovplyviuju zmenu ich prace

a pracovnej kultury.

Android
' 2017 spustenie / aplikacie

digitalizacia papierovych procesov
internej komunikacie

® -

prijatie strategie
informacnych
@ — technologi

obnova planovania
podnikovych zdrojov

s ohladom na data
a interakcie so zakaznikmi

spustenie

redizajhovaného |deme vlakom
responzivneho /7

e-shopu ()

\0-

/7

Building Information Modeling (BIM) -
zdigitalizovanie objektov rusnoveho depa
Nove Zamky, podpora spravy a udrzby
majetku



modernizacia zariadeni pre

zamestnancov cez
projekt Prenosny \ / zakaznicke konto
Osobny Pokladnik a kreditné konto
v Android aplikacii

prOJekt Dlgltallzama prace /
zvysenie Rusnovodica, zameranie sa na
ochrany zjednodusenie procesov
systéemov a vacsiu flexibilitu ich prace
pred
kyberatokmi pilotné riesenie loT Gateway

B prezberdatzinteligentnych
® ~~ vlakov - aktualna poloha a
pocetcestujucich

projekt synchronizacie
a Standardizacie procesov,
sprav a dat na komunikaciu
s dopravcami v EU

o —
I / \
spustenie nového O mmmmm
2019 responzivneho webu ZSSK I

spustenie iOS
aplikacie Ideme
vlakom

spristupnenie informacii o aktualnej
polohe a meskani vlaku cez e-shop
a mobilnu aplikaciu




SME EKOLOGICKI




DOPRAVA A PRODUKCIA
SKLENIKOVYCH PLYNOV

Zelezniéna doprava je najekologickejsou pozemnou formou dopravy.
Osobna Zelezniéna doprava pri takmer 40 % podiele na dopravnom
vykone vyprodukuje len 1,88 % z celkového objemu emisii

Z prepravy osoéb na Slovensku.

Podiel na prepravenych osobach Podiel na tvorbe CO,
a kilometroch

LR Zelezniéna doprava
% 1,88 %

Vodna doprava

0,06 %

o goprava =751 x

C, -
< )
\/é‘ Zelezn; <

Cestna doprava

98,00 %

G}T - Letecka doprava
S \{ 0,06 %
N2 Zdroj: SHMU, National Inventory Report 2020 | SU SR, tdaje
O . e\)@o zarok 2018
= bAeJdop ©




PRIESTOR VYUZIVAME EFEKTIVNE

NA PREMIESTNENIE 50 000 LUDi ZA HODINU
V JEDNOM SMERE POTREBUJEME:

Vlakova doprava patri

z hladiska pomeru

uzemnej rozlohy na pocet
prepravenych cestujucich
medzi najefektivnejsie
riesenia. Oproti automobilovej
Ci autobusovej doprave je na
prepravenie porovnatelneho
poctu cestujucich potrebna
ovela mensia plocha, vdaka
c¢omu sme k zivotnému

175 m cesty

prostrediu ovela Setrnejsi. 9 m trate



PRODUKCIA CO, priblizne
214,7 g CO,

(osoba/km)
K znizeniu produkcie oxidu uhliciteho (CO,) méze dopomoct
kazdy. Staci, ked sa pridate k ostatnym nasim cestujucim, priblizne
a kazdou cestou vlakom spolocne znizime produkciu CO.,, 35,7 g CO
. ) o ! 2
Napriklad: Na trase Galanta - Sered usetrite 2,33 kg (osoba/km)

CO,. Medzi Kosicami a Bratislavou dokonca
az 79,12 kg CO,.

Cestna doprava

Cestou vlakom
miesto automobilu
usetrite priblizne
Spolu sme tak za rok 2019 usetrili Kolajova doprava

az 717-tisic ton CO,, priblizne
tolko spotrebuju ro¢ne narodné
parky Slovensky raj a Mala Fatra
dohromadly.

179 g CO;

(osoba/km).

"V porovnani medzi cestovanim autom a vlakom. Za
predpokladu, ze by vsetci cestujuci, ktori isli viakom,

vyuzili individualnu dopravu.




BEZPECNOST .
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CHRANIME NASICH CESTUJUCICH

Bezpecnost, rychlost a komfort Zelezniénej dopravy
na Slovensku kazdy rok stupa.

Cestujuci a ich bezpecnost su pre nas na prvom mieste. Davame si preto zalezat
na opatreniach, ktoré im zabezpecuju pokojné a ni¢im nerusené cestovanie

bez akéhokolvek rizika. Vdaka tomu mézeme povedat, ze cestovanie vlakom

je jednou z najbezpecnejsich foriem dopravy na Slovensku. Dokazom toho je aj
neporovnatelne nizSia nehodovost oproti automobilovej doprave, co podciarkuje
aj fakt, ze sme rok 2019, tak ako kazdy rok v celej historii ZSSK, ukoncili bez strat na

zivotoch nasich cestujucich. Naproti tomu na cestach on prislo az 245 0sob.

POROVNANIE NEHOD NA SLOVENSKU

Nehody | umrtia 2015 2016 2017 2018 2019
Automobilova doprava* 13547 | 274 13522 | 242 14 013 | 250 13902 | 229 13741 245
Zelezniéna doprava 1720 1520 151]0 1810 154 |0

* Zdroj: Ministerstvo vnutra SR, https://www.minv.sk/?kompletna-statistika.

©
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IDEME VLAKOM ZODPOVEDNE

Pandémia COVID-19 spomalila cely svet. Krizova situacia si vyziadala mimoriadne
N V opatrenia aj v zeleznicnej doprave. Napriek tomu sme vokol nas videli €iny statocnosti,
laskavosti a spolupatri¢nosti.

i9)

V snahe minimalizovat sirenie noveho koronavirusu sme pristupili k zvyseniu ochrany zdravia personalu

a predovsetkym cestujucej verejnosti. Jednotlive opatrenia prijaté v koordinacii so Statnymi organmi a v sulade
s usmerneniami hlavného hygienika su garanciou, ze cestovanie vlakom je aj v narocnom obdobi nadalej
bezpecne.

KLUCOVE OPATRENIA:

* nove dezinfekcéné a zvysené hygienicke opatrenia v priestoroch vozidiel vratane
klimatizacie

* prijimanie a zverejnenie opatreni s ohladom na vsetky segmenty zakaznikov

» zabezpecenie ochrannych pomocok pre zamestnancov

* monitorovanie podnetov zamestnacov a zakaznikov na zlepsenie

ONLINE




CHRANIME SEBA AJ ZDRAVIE OSTATNYCH

COVID-19 bol pre vsetkych zatazkavajucou skuskou, ktora
nas naucila, ze pri vzajomnej ohladuplnosti, zodpovednosti
a podpore dokazeme aj takuto krizu prekonat. Pretoze
SPOLU TO ZVLADNEME.

DENNE SA STARAME O BEZPECNOST NASICH CESTUJUCICH

50':"3- CERSTVY o denna kontrola funkcnosti klimatizacie
VZDUCH ® 9gx — 12X za hodinu cerstvy vzduch zvonka
® 1Xx mesacne vymena filtra
:5 DEZINFIKOVANE ° gi!rtw‘;r:iaalne 1x denne dezinfekcia nad ramec bezneho
:'_-’ POVRCHY . ) ) ) L ) )
—" o 2x tyzdenne dezinfekcia polymérom s ucinnostou 6 - 7 dni

® zvysSena ochrana personalu v prevadzke
PERSONAL ® bezkontaktna kontrola cestovnych dokladov
® 0 pozitivne testovanych vlakveducich

3D



SME STABILNY \

A ZODPOV!EDN\'(
ZAMESTNAVATEL




ZAMESTNANCI

Vdaka nasim zamestnancom dokazeme cestujucim zaruéit

bezpecné a prijemné dorazenie do ciela.

Pre neustaly profesijny aj osobnostny progres podporujeme

program kontinualneho vzdelavania zamestnancov a tiez

moznost podielat sa na rozvoji a smerovani spolocnosti.

PRIEMERNA MZDA

1200 € 111764 _®

7.65%

1232,74
990,50 1030%
1000 € 358%
./ 1038,22
956,25 a8
800 € 479%
2015 2016 2017 2018 2019

POCTY ZAMESTNANCOV

2018 5 877
2019: 5 832

20182101 2018: 3776
2019: 2 057 2019:3775

<
8 v
9 o
N

18-29 30-39 40-49 50-59 60-62

290
- 304

S

g‘ ]
[}

62+

Podlaveku @ k31.12.2018 @ k 31.12.2019
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NASE VLAKY
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CESTOVANIE
SI MOZETE UZiVAT

V nasich vlakoch najdete komfort

a siroku ponuku sluzieb. Cas straveny
cestovanim tak mézete vyuzit na pracu
alebo si ho skratit zabavou.

Mézete sledovat filmy, pocuvat hudbu,

Citat knihy ¢i casopisy alebo oddychovat.
Myslime na rodiny s detmi aj imobilnych
cestujucich. Na najfrekventovanejsich linkach
je samozrejmostou obcerstvenie a moznost
dékladného odpocinku.
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PONUKAME VAM

Vozne 1. triedy

Standardom v tychto vozioch je nastavitelna

klimatizacia a polohovatelne sedadla, ktore

v nasich vlakoch najdete aj v kozenom vyhotoveni. Pri
vasom sedadle mate k dispozicii elektricku zasuvku,
rozkladaci stolik a vo vybranych voznoch aj USB porty.
Samozrejmostou je bezplatne wi-fi pripojenie na internet.
Na vybranych linkach si okrem balenej vody a dennej
tlace mozete objednat aj obcerstvenie az na miesto.

Vozne 2. triedy
Cestu vam sprijemni nastavitelna klimatizacia,

elektricke zasuvky a bezplatne wi-fi pripojenie
na internet, ktorymi je vybavenych aj viac ako 90 voznov
radenych v regionalnej a primestskej doprave. Navyse
su vybrané vozne vybavené aj USB portami a ponukaju
moznost prepravy bicyklov.

Detské vozne

Tieto vozne su idealne na cestovanie s malymi detmi.

o

Okrem toho, ze si v nich vasi najmensi najdu novych
kamaratov, ¢aka ich aj pohodlie s klimatizaciou, elektrickymi
zasuvkami a vo vybranych voznoch aj bezplatné wi-fi pripojenie
na internet, takze im moézete na svojich zariadeniach pustit
oblubene rozpravky. Fanusikov tradicnejSej zabavy potesia
rozkladacie stoliky so spoloc¢enskymi hrami i vesela vyzdoba.

A ak bude treba, vyuzit mozete prebalovacie pulty.

Restauracné vozne

'\ V nasich reStauracnych voznoch pre vas
pripravujeme teple aj studené jedla vzdy priamo

na mieste a z Cerstvych surovin. Z pestrého jedalneho
listka si moézete vybrat polievky, hlavne jedla, ale aj lahSie
obcerstvenie a salaty. Maskrtné jazycky urcite potesia aj

nase chutne dezerty.



Vozne pre imobilnych cestujucich
( Pri cestovani myslime aj na nasich imobilnych spoluobcanov. Okrem

ochotnéeho a napomocnéeho personalu sa mézu spolahnut na nastupnée

plosiny a Specialne upravené kupé.

LéZkové a lezadlové vozne
M Tieto vozne su idealne na dlhsie cesty, ktore mozete absolvovat v noci
a dobre si v nich oddychnut. Cestujucim poskytujeme aj hygienicky

' =
-
=i
[
-
E.
]
-
i

balicek, prakticke budenie 30 minut pred cielom a ranné obcerstvenie.

Autovlak

Potrebujete sa prepravit na velku vzdialenost, no v cieli cesty ste gj

tak odkazani na auto? Vyuzite nas prakticky autovlak. Svoje vozidlo
jednoducho nalozte na Specialny vozen. Takuto prepravu vam ponukame

na trase medzi Bratislavou a Humennym, Bratislavou a KoSicami, no aj

z Humenného, Kosic a Popradu az do Prahy a naspat.

Preprava bicyklov
d% Chystate sa na vylet bicyklom? Vasho dvojkolesovaho tatosa vam
s radostou prepravime v nasich vlakoch. Okrem bicyklov prepravujeme
aj elektrobicykle a kolobezky.




MODERNIZACIA
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OBNOVA VOZIDLOVEHO PARKU

Aby bola vasa cesta vlakom neustale rychlejsia, pohodlnejsia

a prijemnejsia, investujeme do modernizacie, obnovy a nakupu
voznov a rusnov. Investicie do vozidlového parku su v celkovom
objeme cca 384 mil. eur, ¢o predstavuje najvacsi rozsah na obnovu
vozidlového parku za poslednych 20 rokov.

V roku 2017 sme si vzali do 10-rocneho prenajmu celkovo 10 kusov rusnov
Siemens Vectron, ktoré patria medzi najkvalitnejSie stroje sucasnosti.

ZREALIZOVANE A PLANOVANE INVESTICIE DO VOZIDLOVEHO PARKU

ROK 2018 2019 2020 2021 2022

25 KS oD elektrickych jednotiek (uceleny vlak)

21 ks o dieselmotorovych jednotiek (uceleny vlak)

35 KS novych osobnych voznov série Ampz (7 ks) a serie Bmpz (28 ks)
51 - modernizovanych osobnych voznov serie Bmz

37 ks aa——— renovovanych dialkovych voznov série Apeer (11 ks) a série Bpeer (26 ks)
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BUDUJEME NOVE KOMPLEXNE SERVISNE AREALY

ZSSK disponuje siedmimi centrami na riadenie udrzby a oprav, ktoré spravuju celkom 18 pracovisk opravovni vozrov
a stredisk prehliadok a oprav.

Nasim cielom je vybudovanie modernych servisnych pracovisk technicko-hygienickej udrzby (THU) v priebehu 2 rokov.
Uzloveé pracoviska budu realizované bud modernizaciou existujucich, alebo vybudovanim novych pracovisk, pricom
celkovy objem investicii predstavuje cca 100 mil. eur. Novovzniknute strediska v klucovych lokalitach Nove Zamky, Zvolen
a Humenné budu predstavovat dopravno-priemyselny komplex, ktorého ulohou je zabezpecenie technickej a hygienickej

udrzby zeleznicnych kolajovych vozidiel s cielom zvysit kulturu, bezpecnost a ekologiu.

HLAVNE UKAZOVATELE 1. ETAPY REVITALIZACIE THU VRUTKY
Najnovsie stredisko THU a rusfiové depo vo Vrutkach vzniklo rekonstrukciou depa vo Vrutkach z roku 1871. Uvedenie do
prevadzky po 1. etape revitalizacie prebehlo v januari 2020.

48 120
Studentov stravnikov

Podlahova Vybudované Kapacita Kapacita Kapacita Kapacita Rekonstruovana Rekonstruované
plocha skladové Skoliacich noclazne kancelarskych jedalne dlzka kolajiska anové objekty
objektov priestory priestorov priestorov

©
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MEDZISTATNA DOPRAVA

Slovenska republika je sucastou jednotného europskeho
Zelezniéného priestoru. ZSSK ako narodny dopravca
zabezpecuje v spolupraci so zahranicnymi dopravcami

a partnermi sietovu sluzbu vzajomne nadvazujucich spojov na
narodnej aj medzinarodnej urovni.

System zabezpecenia medzinarodneho spojenia je vysledkom
spolocnej kooperacie partnerov. Zo Slovenska tak vlakmi ZSSK
docestujete bez prestupu nielen do blizkej Viedne, Prahy ¢i Budapesti,
ale gj do vzdialenejsich destinacii, ako su Berlin, Hamburg, Zurich,
Salzburg, Innsbruck, Krakov a Varsava ¢i dokonca Kyjev.

ZSSK je clenom renomovanych zeleznicnych organizacii, ktore
zdruzuju zeleznicné spolocnosti z Europy aj celého sveta. V ramci
Clenstva v tychto organizaciach spolupracuje ZSSK so svojimi
zahranicnymi partnermi na mnozstve medzinarodnych komercnych
a technickych aktivit i projektov, ako aj pri tvorbe legislativy EU
relevantnej pre zeleznicny sektor.

Medzinarodné organizacie,
ktorych ¢lenom je ZSSK:

Medzinarodna unia Medzinarodny zeleznicny
zeleznic (UIC) prepravny vybor (CIT)

'&
FTE
FORU® TRALN EURDPE
Organizacia pre spolupracu Forum Train
Zeleznic (OSZD) Europe (FTE)

Spolocenstvo eurdpskych >

zeleznicnych podnikov e
a manazérov infrastruktury (CER) C E R

©
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WARDONZ
CADCA
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) HRANICNY PRIECHOD
LUKY POD MAKYTOU - HORNi LIDEC * ‘
TRSTENA

STARA

? S i ZILINA LUBOVNA
- OVAZSKA .
oRNE s -0 VSTRICA VRUTKY
a P
RANICNY PRIECHOD B .
SR RUZOMBEROK
AD VELICKOU * ) -
LIPTOVSKY MIKULAS

SKALICA NA
SLOVENSKU POPRAD - TATRY

HRANICNY PRIE-! 5P|§SKA NOVA VES
KUTY - LANZHOT J BR:EZNO

PRIEVIDZA BANSKA BYSTRICA

ZVOLEN ROZNAVA
RIMAVSKA
SOBOTA
LUCENEC

HRANICNV PRIECHOD
STUROVO - SZOB7

PIESTANY

TRNAVA

- PEZINOK
) HRANICNY PRIECHOD
DEVINSKA NOVA VES - MARCHEGG *

HRANICNY PRIECHOD
BRATISLAVA-PETRZALKA - KITTSSE *

EAIISLAVA

e
DUNAJSKA
] STREDA .
HRANIENY PRIECHOD N

RUSOVCE - RAJKA®

ZSsK - 6BB
2018: 1 823-tis.
2019Q: 2 009-tis.




ZSSK - PKP

2018: 31-tis.
2019: 36-tis.

HRANICNY PRIECHOD
PLAVEC - MUSZYNA 3

HRANICNY PRIECHOD
MEDZILABORCE - tUPKOW ¢

BARDEJOV

MEDZILABORCE

HUMENNE

STRAZSKE
BANOVCE NAD
ONDAVOU
- a CIERNA NAD TISOU
HRANICNY PRIECHOD
CANA - HIDASNEMETI © [ & . >
SLOVENSKE a
NOVE MESTO HRANICNY PRIECHOD

CIERNA NAD TISOU - COP 5

ZSSK - MAV

2018: 430-tis.
2019 422-tis.

Vysvetlivky:

1. Cadca - Mosty u Jablunkova
2 pary 3L Pendolino Praha
4 pary R Zvolen - Ostrava
3 pary Ex Zilina - Praha
7 parov Os Mosty u Jablunkova

1 par EN Praha

Poprad - Praha
Kosice - Praha
Humenne - Praha

2. Skalité - Zwardon
5 parovps Zilina - Zwardon
1par R Zilina - Gdyna

3. Plave¢ - Muszyna

A: pary RR vlakov Poprad-Tatry -
Muszyna pocas vikendov v letnej
a v zimnej turistickej sezone

4. Medzilaborce - Lupkéw

A: pary Os vlakov pocas piatkov
avikendov v Case letnej
turistickej sezony

5. Cierna nad Tisou - Cop
1 par Os Kosice - Cop
(priame l6zkové vozne
Kosice - Kyjev)
1 par Os Cierna nad Tisou - Cop

2 pary RR Kosice - Mukacevo

6. Cana - Hidasnémeti
a 2 pary &€ Budapest Keleti pu.

B viak Noény vlak B3 Autovlak

7. Sturovo - Szob

E) 8 parov & Budapest

Nyugati pu.
1 par EN Budapest Keleti pu.

8. Rusovce - Rajka
4 pary Os Hegyeshalom
1 par Os Rajka

9. Bratislava-Petrzalka - Kittsse
21 parov vlakov REX Wien Hbf./
Deutschkreutz
1 par IC KoSice - Wien Hbf.

1 par rjx Bratislava hl.st. - Zurich

10. Devinska Nova Ves - Marchegg
E) 17 parov REX Wien Hbf

11. Kuty - Lanzhot

8 parov £ Praha/Brno
1 par £L Varsava
8 parov vlakov Os

1 par EN Praha (priame vozne
Varsava, Krakov, Praha, Berlin)

1 par vlakov Railjet
Bratislava - Praha

12. Vrbovce - Velka nad Velickou
E) 4 pary Os Hodonin
3 pary Os Velka nad Velickou

13. Horné Srnie - Vlarsky prismyk
ﬂ 1 par Os Vlarsky prusmyk vedeny
v piatok a nedelu okrem leta

14. Luky pod Makytou - Horni Lideé¢
E] 6 parovExPraha

. Medzinarodné cesty ‘ ’
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VLAKOVA DOPRAVA NA SLOVENSKU
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ZLEPSUJEME SA
VO VSETKYCH
REGIONOCH



VLAKOVA DOPRAVA PODLA KRAJOV

ZILINSKY
2018: 6 764-tis.

2019: 6 714-tis. PRESOVSKY
2018: 6 000-tis.

TRENCIANSKY 2019Q: 6 356-tis.

2018: 2 627-tis.
2019: 2 592-tis.

TRNAVSKY
2018:1 910-tis.
2019: 1 862-tis. BANSKOBYSTRICKY

2018: 3 118-tis.
2019: 3103-tis.

KOSICKY
2018: 4 188-tis.
2019Q: 4 060-tis.

BRATISLAVSKY

2018: 16 233-tis.

2019: 17 226-tis.
NITRIANSKY
2018: 2 707-tis.

2019: 2 566-tis, DOPYT PO DOPRAVE PREPAJAJUCEJ REGIONY RASTIE
2016 IIENENENEGENGNGNNND 60,92 mil.
2017 D 61,97 mil.
2018 [ 64.43mil
2010 D 6554 mil
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SAMOSPRAVNE KRAJE

Vdaka neustalemu zlepSovaniu a skvalitnovaniu poskytovanych sluzieb sa objem vlakovej
dopravy medzi jednotlivymi krajmi neustale zvysuje.

Bratislavsky samospravny kraj Nitriansky samospravny kraj
D 317 vlakov D 275 viakov
B  140km I 390km
D 27 stanic a zastavok B» o3 stanic a zastavok
Trnavsky samospravny kraj Trenciansky samospravny kraj
I 274 vlakov B 174 vlakov
I 210km » 288km

B 39 stanic a zastavok B® 73 stanicazastavok

©



@ Pocet primestskych vlakov denne @ Pocet kilometrov zelezni¢nych @ Pocet obsluhovanych stanic a zastavok

trati
Zilinsky samospravny kraj PreSovsky samospravny kraj
I 261 vlakov I 402 vlakov
»  363km > 400km
B 104 stanic a zastavok I 126 stanic a zastavok
Banskobystricky samospravny kraj Kosicky samospravny kraj
I 241 vlakov I 226 viakov
I - 580km I 475km
B 143 stanic a zastavok I 103 stanic a zastavok

©
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MIMORIADNE
PREPRAVY




ZSSK prinasa kvalitné sluzby ako narodny dopravca a zaroven Siroku ponuku komercénej prepravy,
ktora uspokoji Specifické poziadavky zakaznikov.

MIMORIADNY VOZEN

+ moznost prenadjmu celého vozna
- vacsie sukromie

+ jednoduché vybavenie cestovnymi A
dokladmi
6 8 viac
SPOLOCENSKY VOZEN 30 7 ako 25
) o prepravenych podporenych festivalov
- konferencie, porady, tlacove besedy oséb aeventov
- party, vecierky, spolocenske

stretnutia, bankety

- prezentacie, ochutnavky

MIMORIADNY VLAK

- jednoducha preprava velkych
skupin cestujucich

- kapacita az do 1 000 0séb

viac

- motorovy vozen pre fanusikov zeleznic ako 40 17 245
s filmovacich

- turisticke programy

najazdenych
dni

vlakokilometrov

©
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AKO SA S NAMI SKONTAKTUJETE?

CEZ INTERNET
@ Na webstranke www.zssk.sk, cez e-mail

info@slovakrail.sk alebo na socialnych sietach
ZSSK Facebook, Instagram, YouTube ¢i Twitter.

N TELEFONICKY
Q Na &isle 18 188 (421 24 48 58 188, ak volate 70

zahranicia) ziskate 24 hodin denne informacie o vsetkych

vlakovych spojeniach a pripadnom meskani jednotlivych vlakov,
ako aj informacie o cene cestovnych dokladov a podmienkach

vyuzivania zliav doma aj v zahranici.

OSOBNE
V osobnych pokladniach a v zakaznickych centrach
ZSSK vam poskytnu pomoc pri vybere najvhodnejsieho

cestovneého listka, ochotne vam poradia pri planovani cesty aj vybere

spojenia a poskytnu informacie o zvyhodnenych ponukach.

CESTOVNY
DOKLAD SI MOZETE
ZAKUPIT:

+ osobne
- telefonicky na Cisle 18 188

+ zaslanim SMS na cislo 2255

(plati pre osobneé vlaky)

+ zaslanim SMS na cislo 2233

(plati pre tatranske elektricky a zubacky)

- cez nas vylepseny e-shop www.zssk.sk
+ cez mobilnu aplikaciu IDEME VLAKOM




ﬁ sme ekologicki




www.zssk.sk | @ 18 188 o





