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VYROK AUDITORA K VYROCNEJ SPRAVE

R MOORE BDR

DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA

pre akcionarov spoloénosti Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s. Bratislava

k &asti ll. - SPRAVA K INFORMACIAM, KTORE SA UVADZAJU VO VYROCNEJ SPRAVE

Overili sme Gétovni zavierku spoloénosti Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s. so sidlom v Bratislave,
ICO: 35 914 939 (dalej aj ,Spolotnost”) k 31. decembru 2020, uvedeni od strany 41 vyroénej spravy
Spolognosti, ku ktorej sme diia 5.marca 2021 vydali spravu nezavislého auditora, ktora sa nachadza na
stranach 37 - 40 vyronej spravy Spoloénosti. Tento dodatok sme vypracovali v zmysle § 27 odsek 6
zakona &. 423/ 2015 Z. z. o Statutdrnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢. 431/2002 Z.z. o
Uttovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o Statutarnom audite®).

Na zaklade vykonanych prac opisanych v Easti Il. spravy nezavislého auditora - Sprava k informaciam,

ktoré sa uvadzajl vo vyrofne] sprave, podla nasho nazoru:

e informacie uvedené vo vyrofnej sprave Spolognosti Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s.
zostavene] za rok 2020 su v sUlade s jej Uétovnou zavierkou za dany rok,

+ vyrotna sprava obsahuje informacie podfa zakona o Uétovnictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o G&tovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali pocas
auditu Gétovnej zavierky, sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave.
V tejto stvislosti konStatujeme, Ze sme nezistili vwznamné nespravnosti vo vyrotnej sprave,

Banska Bystrica, 12.aprila 2021

> 4,

%
BDR, spol. s r.o. Banska Bystrica 2 SKA! %
M. M. HodZu 3, 974 01 Banska Bystrica ‘f‘ & licencie § <
Licencia SKAu &. 6 @ .
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PRIHOVOR PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

Vazeni zakaznici, obchodni partneri a kolegovia,

otvarate Vyroénu spravu Zeleznicénej spoloénosti Slovensko za rok 2020. Témou roka sa stala pandé-
mia koronavirusu a verejna doprava patrila medzi najviac zasiahnuté oblasti. Kym posledné roky sa
nam darilo kazdoro€ne zvysovat pocty cestujucich i trzby, prisne opatrenia hygienikov obmedzujuce
mobilitu sposobili medzirocny prepad trzieb z prepravy cestujucich takmer o polovicu (48 %).

V dvoch predchadzajucich rokoch (2018, 2019) sa nam podarilo dosiahnut kladny hospodarsky vy-
sledok a ukazali sme, ze gj statna firma, navyse v oblasti dopravnych sluzieb, dokaze hospodarit
zodpovedne.

Korona sa na ekonomike firmy v roku 2020 odrazila velmi negativne. Neprejavilo sa to len na pre-
pade trzieb, ale aj na naraste nakladov, hlavne kvoli zabezpeceniu dezinfekénosti vo vlakoch. | na-
priek tomu sme znovu dosiahli pozitivhy hospodarsky vysledok vo vyske 10 milibnov EUR. Ten sme
ale tentokrat vykazali vdaka rozpusteniu uctovnej rezervy, ktord sme si vytvarali pre pripad prehry
v pravnom spore v kauze Lancillon. Vyhrali sme. Super.

Pri najvacsom jarnom poklese cestujucich, ktory dosahoval v aprili az 77 %, sme po dohode s nasim
Jjedinym akcionarom a objednavatelom vlakov Ministerstvom dopravy a vystavby SR docasne ob-
medzili pocet vlakov podla tzv. sobotnajsieho grafikonu. Velku vacsinu roka sme vsak vykony reali-
zovali v pdvodnom rozsahu, aby sme zabezpecili dochadzanie [udi do prace a hezvysovali pocty [udi
v suprave, o je podla nas prave uloha narodnéeho dopravcu.

Zodpovedne hospodarit znamena robit aj nepopularne rozhodnutia. Jednym z nich bolo stopnutie
vlakov InterCity na linke Kosice - Bratislava/Vieden, ktoré prevadzkujeme na vlastné komercne ri-
ziko.

Po vypuknuti pandémie sme patrili k firmam, ktoré ako prvé umoznili pracu z domu vsetkym ko-
legom, ktorym to povaha ich prace umoznovala. A zakazy stretavania sa oséb sme zase vyuzili na
rychlejSie zavedenie online vzdelavania. Pri skoro Siestich tisickach zamestnancov to nezanedba-
telne Setri naklady, ale verime, ze vacsia intenzita skoleni sa pozitivne odrazi aj na komunikacnych
zrucnostiach hlavne vo vztahu k zakaznikom, na com nam vo firme mimoriadne zalezi.

Rad by som vyzdvihol, ze napriek vsetkym problémom s pandémiou sa ham podarilo vyhnut sa
prepustaniu zamestnancov (v sulade s opatreniami vlady o zachovani zamestnanosti) a priemerna
mzda v sulade so zavazkami z kolektivneho vyjednavania dokonca narastla takmer o 50 EUR (na 1
281,63 EUR).

Najvacsim pozitivom roku bol prichod novych elektrickych a dieselovych jednotiek ur¢enych na re-
gionalnu prepravu hlavne v zilinskom a zvolenskom regione, ¢o vyrazne zvysuje pohodlie cestuju-
cich. Prave tempo obnovy vozidiel v poslednych rokoch meni pohlad ludi na cestovanie vlakom. Je
potesujuce, ze sa nam tempo nakupu bude aj nadalej zvysovat.

Ked sa pandémia konecne skonci, bude pre cely zeleznicny sektor najvacsou vyzvou skracovanie
cestovnych Casov, ktore sa dosiahne zrychlovanim trati. To je vSak uloha nasich partnerov - spravcu
infrastruktury (ZSR) a predovsetkym statu, ktory na to musi najst zdroje.
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Operativne problémy tykajuce sa pandémie zatienili vsetky problémy a vyzvy, ktorym sme v posled-
nych rokoch celili. Ako narodny dopravca citime povinnost dosahovat najvyssie mozné Standardy
dezinfekénosti prostredia pre zakaznikov a sucasne ochrany tisicok nasich zamestnancov. Som pys-
ny na kolegov, ktori po cely cas celili pandémii priamo vo viakoch, v pokladniciach, v opravovniach...
Dakujem vsetkym, ktori do prace chodia aj napriek obavam, ze nakazu moézu preniest na svojich
najblizsich. Malokto si uvedomuje, aké osobné nasadenie si to vyzaduje z ich strany a zo strany ich
rodin. A za to im patri velka vdaka.

predseda predstavenstva a generalny riaditel ZSSK

B
‘//’/ v Mgr. Filip Hlubocky
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PROFIL SPOLOCNOSTI

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s. (ZSSK, Spoloénost)
RoZnavska 1
832 72 BRATISLAVA

ICO: 35 914 939
DIC: 20 219 200 76

Datum vzniku: 13. decembra 2004
Zakladné imanie: 212,441 mil. EUR

ZSSK je akciova spolocnost so sidlom v Slovenskej republike, zalozena dna 13. 12. 2004 a zapi-
sana do Obchodného registra vedeného na Okresnom sude Bratislava |. ku dnu 01. 01. 2005. Jgj
zakladatelom a vyhradnym vlastnikom (jedinym akcionarom) je stat. Prava Statu ako akcionara
vykonava Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky so sidlom Namestie slobody 6,
811 06 Bratislava. ZSSK nie je neobmedzene ruciacim spolocnikom v ziadnej spolocnosti.

V zmysle § 21 ods. 4 zakona o Statnej Statistike v zneni heskorsich predpisov bola ZSSK v aprili
2016 zaradena v statistickom registri organizacii do sektora S13 - Verejna sprava.

Vnutornu organizaciu ZSSK upravuju zakladatelska listina, stanovy akciovej spolocnosti a Orga-
nizacny poriadok Zeleznicnej spolocnosti Slovensko, a. s.

Predmet podnikania ZSSK je vymedzeny stanovami spolo¢nosti. Hlavnou aktivitou je preprava
0s6b na celostatnych drahach, regionalnych drahach a ¢innosti s tym suvisiace. Vykony v osob-
nej doprave su zabezpecovane v sulade so statnou dopravnou politikou SR a na zaklade Zmlu-
vy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme (ZoDSVZ), uzatvorenej podla zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky €. 514/2009 Z. z. o doprave ha drahach v zneni neskorsich predpisov
medzi ZSSK ako dodavatelom a statom (zastupenym MDV SR) ako objednavatelom.

Organmi ZSSK su:

Valné zhromazdenie je najvyssim organom ZSSK.

Predstavenstvo je Statutarnym organom ZSSK. Je opravnené konat v mene ZSSK vo vsetkych
veciach a zastupuje ZSSK voci tretim osobam, pred sudom a pred inymi organmi. Predstaven-
stvo riadi ¢innost ZSSK a rozhoduje o vSetkych zalezitostiach ZSSK, pokial nie su pravnymi

predpismi alebo stanovami spolocnosti vyhradené do pdsobnosti inych organov ZSSK.

Dozornd rada je najvyssim kontrolnym organom ZSSK. Dohliada na vykon pdsobnosti predsta-
venstva a uskutocnovanie podnikatelskej Cinnosti ZSSK.

Generalny riaditel je vykonnym organom ZSSK.
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PREDSTAVENSTVO ZSSK

Mgr. Filip HLUBOCKY predseda predstavenstva
generalny riaditel ZSSK
od 18. juna 2016

Ing. Karol MARTINCEK podpredseda predstavenstva
riaditel useku obchodu ZSSK
od 26. marca 2019
od 18. juna 2016 do 25. marca 2019 Clen

Ing. Radoslav STEFANEK élen predstavenstva
riaditel useku sluzieb ZSSK
od 27. marca 2019



2020 | VYROCNA SPRAVA

Ing. Peter BARTALOS

Ing. Tomas VASUTA

Peter CIBULA, Mgmt.

Ing. lvan CERNEGA

Peter DUBOVSKY

Jozef HLAVATY

Jan VIGLAS

DOZORNA RADA

predseda dozornej rady
od 20. septembra 2017

podpredseda
od 25. maja 2020

¢len dozornej rady
od 18. juna 2016

¢len dozornej rady
od 23.juna 2017

¢len dozornej rady
od 23. januara 2015 do 23. januara 2020
od 24. januara 2020 opatovne zvoleny

¢len dozornej rady
od 20. januara 2010 do 23. januara 2020

¢len dozornej rady
od 24. januara 2020

Na zaklade zakona €. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢.
431/2002 Z. z. 0 Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov je ZSSK dohliadanym subjektom
a je povinna mat zriadeny od 17. juna 2016 vybor pre audit. V sulade s § 34 ods. 5 pism. d)
predmetného zakona Cinnost vyboru pre audit vykonava Dozorna rada ZSSK.
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PREDMET CINNOSTI

ZSSK vykonava dopravné a obchodné cinnosti na zeleznici. Predmet ¢innosti ZSSK je nasledovny:

BEBOONOO MWD
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33

34.
35.
36.

37

38
39
40.

41.

42.
43,

prevadzkovanie dopravy na zeleznicnej drahe - celostatne a regionalne drahy,
prevadzkovanie dopravy na drahe - celostatne a regionalne drahy,

reklamna a propagacna ¢innost,

administrativne a fotografické prace,

organizacne zabezpecenie vzdelavania v oblasti zeleznicnej dopravy,

vyroba nahradnych dielcov do strojov a mechanizmov,

kUpa tovaru na ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod),
kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnemu spotrebitelovi (maloobchod),
sprostredkovatelska cinnost v rozsahu volnej zivnosti,

. prengjom nehnutelnosti s poskytovanim doplnkovych sluzieb,
. prenajom nehnutelnosti s poskytovanim doplnkovych sluzieb - obstaravatelska cinnost,
. vnutrostatna nepravidelna autobusova doprava,

vnutrostatna nakladna cestna doprava,
zmenarenska cinnost,
poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade dohody s autorom,

. automatizované spracovanie udajov,

poradenska a konzultacna cinnost v oblasti hardware, software,

. ¢innost uctovnych poradcov,

. vedenie uctovnictva,

. zasielatelstvo,

. opravy pracovnych strojov,

. opravy cestnych motorovych vozidiel,

. poskytovanie postovych sluzieb,

. prenajom dopravnych prostriedkov a mechanizmov,
. prenajom spotrebneho a priemyselného tovaru,

. vydavatelska Cinnost v rozsahu volnej zivnosti,

skladovanie veci okrem prevadzkovania verejného colneho skladu,

. Cinnost colného deklaranta,

. kovoobrabanie,

. geodeticke a kartograficke prace,

. prevadzkovanie odbornych kniznic,

. vykonavanie montazi, prehliadok, udrzby, obsluhy, revizii a skusok urcenych technickych za-

riadeni tlakovych,

vykonavanie prehliadok, udrzby, oprav, rekonstrukcii, obsluhy a skusok urcenych technic-
kych elektrickych zariadeni,

zvaranie drahovych vozidiel,

vyroba tepla,

vyroba tepla, rozvod tepla,

prevadzkovanie dopravy na Specialnej drahe - detska zeleznica v Kosiciach,
vykonavanie obsluhy urcenych technickych zariadeni plynovych,

prevadzkovanie uschovni batozin,

obstaravatelska Cinnost v stavebnictve,

ubytovacie sluzby bez poskytnutia pohostinskych Cinnosti,

opravy, udrzba, revizie a skusky pre urcené technicke zariadenia zdvihacie a dopravne,
nedestruktivne skusanie drahovych vozidiel,

10
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44,
45,

46.

47.

48,
49,

50.

51.

52.

53
b4.
55.

vykonavanie inspekcii a nedestruktivne skusanie ocelovych konstrukénych zdvihacich zaria-
deni,

vykonavanie urcenych cinnosti: montaz, opravy, udrzba, rekonstrukcie, revizie, skusky urce-
nych technickych zariadeni (UTZ) elektrickych na zeleznicnych drahach,

vykonavanie montazi, opravy, revizii a skusok UTZ plynovych,

vykonavanie montazi, opravy, revizii a skusok UTZ tlakovych,

vykonavanie technickych kontrol drahovych vozidiel pred ich uvedenim do prevadzky a po-
Cas prevadzky a overovanim technickej spdsobilosti drahovych vozidiel na prevadzku,
vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej sposobilosti na vykonavanie cinnosti na UTZ
zdvihacich a dopravnych - obsluha zdvihacich zariadeni a obsluha dopravnych zariadeni,
vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej sposobilosti na vykonavanie cinnostina UTZ
- obsluha tlakovych zariadeni,

vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej sposobilosti na vykonavanie cinnostina UTZ
elektrickych,

vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej sposobilosti na vykonavanie ¢innostina UTZ
- obsluha plynovych zariadeni,

nedestruktivne skusanie ocelovych mostnych a mostom podobnych drahovych konstrukcii,
vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych, technickych, spolocenskych a humanitnych vied,
vykonavanie montazi, prehliadok, udrzby, oprav a rekonstrukcii drahovych vozidiel.

Podnikat v rozsahu uvedenych cinnosti je ZSSK dovolené na zaklade:

Licencia ¢. 0950/2007/L na prevadzkovanie dopravy na drahe, na zaklade rozhodnutia Ura-
du pre regulaciu zelezni¢nej dopravy (URZD) ¢&. 5711/2006-URZD/Sk z 26. 01. 2007, na dobu
neurcitu

Licencia ¢.01/2007/SD/L na prevadzkovanie dopravy na $pecialnej drahe - Detska Zelezni-
ca Vv Kosiciach zo dna 29. 05. 2007, na dobu neurcitu

Koncesna listina & OZP-A/2005/48837-2/CR1 zo dia 12. 12. 2005, plati na dobu neurcitd
Koncesna listina ¢ Z0-2005/12193/2/725 7o dha 16. 03. 2005

Zivnostensky list ¢, OZP-A/2008/23329-2 zo dna 23. 05. 2008

Zivnostensky list ¢. Z0-2005/12195/2/725 zo dha 16. 03. 2005

Rozhodnutie URZD & 2005T 0017 na vyrobu tepla zo dna 31. 05. 2005, plati na dobu neurcitu.

Osobitné opravnenia:

Opravnenie drahového Uradu (DU) & K - 18/2016 na vykonavanie montazi, udrzby, revizii
a skusok urcenych technickych zariadeni tlakovych

Opravnenie DU ¢. P - 11/2015 na vykonavanie montazi, opravy, revizii a skusok urcenych
technickych zariadeni plynovych

Opravnenie DU ¢. E - 63/2015 na vykonavanie urcenych éinnosti: montaz, opravy, udrzba,
rekonstrukcie, revizie, skusky UTZ elektrickych na zeleznicnych drahach

Opravnenie DU ¢. Zv - 12/2016 na zvaranie drahovych vozidiel

Opravnenie DU ¢&. Z - 28/2015 na vykonavanie indpekcii a nedestruktivneho skusania ocelo-
vych konstrukeii zdvihacich zariadeni

Opravnenie DU ¢. Z - 32/2016 na vykonavanie opravy, udrzby, revizie a skisky pre uréené
technické zariadenia zdvihacie a dopravnée

Opravnenie DU ¢. D - 10/2014 na nedestruktivne skisanie drahovych vozidiel

Opravnenie DU ¢&. D - 07/2017 na nedestruktivne skusanie drahovych vozidiel

Poverenie DU &. P-Z/17-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spdso-
bilosti na vykonavanie Cinnosti na urcenych technickych zariadeniach zdvihacich a doprav-
nych - obsluha zdvihacich zariadeni a obsluha dopravnych zariadeni

Poverenie DU ¢. P-K/06-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej sposo-
bilosti na vykonavanie ¢innosti na urcenych technickych zariadeniach - obsluha tlakovych
zariadeni

11
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e Poverenie DU & P-P/05-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej sposo-
bilosti na vykonavanie ¢innosti na urcenych technickych zariadeniach - obsluha plynovych
zariadeni

» Poverenie DU ¢&. P-E/20-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spéso-
bilosti na vykonavanie Cinnosti na urcenych technickych zariadeniach elektrickych

* Poverenie MDV SR & 28058/2016/C350-S/DD/7.75851 na vykonavanie technickych kontrol
drahovych vozidiel pred ich uvedenim do prevadzky a pocas prevadzky a overovanie tech-
nickej sposobilosti drahovych vozidiel na prevadzku

« Opravnenie DU ¢. D - 08/2017 na nedestruktivne skusanie ocelovych mostnych a mostom
podobnych drahovych konstrukcii

»  Opravnenie DU ¢&. Z - 13/2019 na vykonavanie montaze, oprav, Udrzby a skusok uréenych
technickych zariadeni dopravnych a zdvihacich

» Opravnenie DU ¢ K - 21/2019 na montaz, udrzbu, revizie a skusky urcenych technickych
zariadeni tlakovych

» Opravnenie DU & Zv - 09/2019 na zvaranie drahovych vozidiel, zvaranie ocelovych most-
nych a mostom podobnych drahovych konstrukcii

e Poverenie DU & 18528/2019/0UTZ-006/Dz na vykonavanie vzdelavania odbornej sposobi-
losti na vykonavanie cinnosti na urcenych technickych zariadeniach elektrickych podla § 18
ods. 2 zakona o drahach

»  Poverenie DU ¢. 21641/2019/0UTZ-0005/Cm na vykonavanie vzdelavania a overovania od-
bornej sposobilosti na vykonavanie cinnosti na urcenych technickych zariadeniach tlakovych

e Poverenie DU & 22883/2019/0UTZ-0005/Mch na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornej sposobilosti na vykonavanie cinnosti na urcenych technickych zariadeniach plyno-
vych

e Poverenie DU ¢. 18323/2019/0UTZ-0007/P5 na vykonavanie vzdelavania a overovania od-
bornej sposobilosti na vykonavanie Cinnosti na urcenych technickych zariadeniach zdviha-
cich a dopravnych v rozsahu: obsluha zdvihacich zariadeni a obsluha dopravnych zariadeni.
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DOPAD PANDEMIE COVID-19

Rok 2020 sa historicky zapisal do dejin celeho [udstva, v ktorom sa pandémia COVID-19, in-
fekéné ochorenie rozsirilo napriec vsetkymi kontinentmi. Core business nasej spolocnosti za rok
2020 sa v dosledku nepredvidatelneho rozsahu, charakteru, opatreniam a obmedzeniam (prvej
a druhej viny) pandémie vyvijal diametralne odliSne ako predchadzajuce roky.

Vzhladom k ocakavanym zmenam v cestovnych navykoch, zmenam ponuky osobnej zeleznic-
nej prepravy suvisiacich s pandemiou, ZSSK v druhom stvrtroku 2020 zredukovala plany pre rok
2020 na zaklade hypotéz vychadzajucich z prijatych opatreni a naslednych dopadov. Zial, hypo-
tézy sa nepotvrdili a druha vlna pandémie nas zasiahla stupnujucou intenzitou a naslednym
expandujucim dopadom.

Obmedzovanie a pozastavenie dopravy, Ci uz komerénych, resp. medzinarodnych vlakov, za-
merne znizovanie mobility 0sob s cielom utlmenia pandémie vyrazne ovplyvnilo vyvoj trzieb
V roku 2020.

Vyrazne zmeny vznikli v nakupnom spravani zakaznikov, ktori prepravu viakmi volili len v naj-
nutnejsich pripadoch. V roku 2020 ZSSK prepravila 0 40 % menej cestujucich ako v roku 2019.
Cestujuci, ktori si na svoju nevyhnutnu prepravu vybrali viaky ZSSK, cestovali na vyrazne kratsie
vzdialenosti. Len vo vnutrostatnej preprave v niektorych mesiacoch klesla priemerna preprav-
na vzdialenost v priemere az 0 16 km.

Najvacsi medzirocny pokles na trzbach -82 % sme zaznamenali v mesiaci april, kedy pocas
celého mesiaca bola pozastavena medzistatna preprava, preprava komercnymi viakmi a taktiez
vnutrostatne vlaky premavali podla sobotnajsieho grafikonu.

Faktory ovplyviujuce vyvoj trzieb z prepravy oséb

Datum od: OBMEDZENIA V PREPRAVE z dévodu COVID-19 - vyber

6/3/2020 prvy evidovany pripad na Slovensku

12/3/2020 Mimoriadna situacia

14/3/2020 vnutrostatne viaky premavaju podla grafikonu na sobotu

15/3/2020 neradenie restauracnych voznov

17/3/2020 zrusenie autovoznov KE-BA a HE-BA, obmedzenie l6zkovych a lezadlovych voznov

18/3/2020 zrusenie IC vlakov

20/3/2020 obmedzenia vo vlakoch vnutrostatnej dialkovej dopravy (rusi sa vydaj vsetkych rezervacii - miesteniek

bicyklov, batoziny), vo voznoch 1. triedy nebude zabezpecovana distribucia novin...

1/4/2020 pozastavenie bezplatnej prepravy Ziak/student a dieta do 16 rokov

zakaz vstupu do Madarska cudzim statnym prislusnikom okrem tych s opravnenim na trvaly pobyt v Madar-

1/9/2020 HU sku a vynimiek uvedenych v nariadeni. Toto nariadenie plati do 01. 10. 2020.

1-2./9/2020 EN 477 nebude radeny l6zkovy a lezadlovy vozen, vozne na sedenie radené bez obmedzenia
1-2./9/2020 EN 476 nebude radeny l6zkovy a lezadlovy vozen, vozne na sedenie radené bez obmedzenia
18/9/2020 CR CR preradenie do rizikovej skupiny krajin EU, vyrazné obmedzenia vo volnom pohybe 0séb cez hranice CR a SR

Pohranicna prechodova stanica Horni Lidec: nebudu v useku Puchov-Horni Lide¢ vedené vlaky: Ex128,Ex124,
22/9/2020 CR Ex120. Vlaky Ex220,126 a 122 budu vedené bez obmedzenia

Nebudu v Useku Horni Lidec-Puchov vedeneé vlaky : Ex121, Ex125, Ex129. Vlaky Ex123,127 a 221,122 budu v pre-
vadzke bez obmedzenia

22/9/2020 (?R Pohranicna prechodova stanica Kuty: railjet 285 nebude vedeny v useku Breclav-Bratislava hlst.

23/9/2020 CR Pohranicna prechodova stanica Kuty: railjet 284 nebude vedeny v useku Bratislava hlst.-Breclav
Pohrani¢na prechodova stanica Cadca: nebude v Useku PHA-KE vedeny posilovy vlak SC243 Pendolino

25/9/2020 CR Kosican - jazdi len v piatky )

26/9/2020 CR Pohrani¢na prechodova stanica Cadca: nebude v Useku KE-PHA vedeny posilovy vlak SC242 Pendolino

Kosican - jazdi len v soboty

Nidzovy stav

13.-14./10/2020 ZSSK nie je radeny autovozen ¢. 23 Kosice - Bratislava hl. st. vo vliaku R 614
14.-15./10/2020 ZSSK nie je radeny autovozen ¢. 23 Bratislava hl. st. - Kosice vo vlaku R 615
15/10/2020 ZSSK Opatrenia v restauracnych voznoch

23/10/2020 Zaciatok plosneho testovania

24/10/2020 SR Lockdown
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Datum od: OBMEDZENIA V PREPRAVE z dévodu COVID-19 - vyber

31.10.-01.11.2020 1. KOLO CELOPLOSNEHO TESTOVANIA COVID-19:

3/11/2020 ZSSK zrusene IC 44 a 45 Kosice - Vieden a IC 523 a 524 Kosice - Bratislava

vlaky Ex 141 Zilina - Praha hl. n a Ex 142 Praha hl. n. - Zilina budu vedené len na vnutrostatnom Gseku Zilina -

4/112020 255K, CD Cadca a spat (vlaky na skratenej trase budu bez moznosti rezervacie miesta)

4.-5/11/2020 znizenie kapacity R614/R615 o 1x WL a Bc (zrusenie jedného 67ka a lezadla)

6/11/2020 ZSSK uzatvorenie vsetkych zakaznickych centier
2. KOLO CELOPLOSNEHO TESTOVANIA COVID-19:

7.- 8./11/2020

15/11/2020 ZSSK (ZSR) pozastavuju predaj cestovnych dokladov ZSSK az do odvolania

190.12. 2020 SR Lockdown

Datum od: UVOLNOVANIE OPATREN:I po prvej vine pandémie - vyber
10/5/2020 ZSSK rozsiruje ponuku vnutrostatnych vlakov
obnovenie standardného rezimu regionalnych viakov
1/6/2020 opatovné spustenie bezplatnej prepravy ziak/student a dieta do 16 rokov
11/6/2020 ukoncenie nudzoveho stavu
postupné nasadzovanie reStauracnych voznov vo VD (vnutrostatnej doprave)
14/6/2020 2. zmena grafikonu
povinna miestenka do 1. voznovej triedy
spustenie medzistatnej dopravy s Rakuskom v plnom rozsahu, odkial IDEME VLAKOM do celej Europy
1'0'5‘;3/2020 spustenie jedneho paru IC vlakov (IC44/45) - sluzby v povodnom rozsahu + e-noviny vratane premioveho
obsahu

Postupné uvolnovanie od 10. 5. 2020 prerusila druha vina pandémie, ktora opatovne priniesla
opatrenia a obmedzenia v zeleznicnej preprave osob.

ZSSK od zaciatku prepuknutia pandémie v maximalnej moznej miere vsetkymi prostriedkami
zabezpecuje, aby vlaky spinali najvyssie standardy hygieny a bezpecnosti. Jednotlivé opatrenia
prijaté v koordinacii so statnymi organmi a v sulade s usmerneniami hlavného hygienika su ga-
ranciou, ze cestovanie vlakom je aj v narocnom obdobi nadalej bezpecné.

Opatrenia prijimané ZSSK vo vztahu k zakaznikom:

* zvysena frekvencia dezinfekcie vsetkych zeleznicnych vozidiel nad ramec bezného cistenia
(okrem toaliet dezinfikovanie madiel, tlacidiel, kluciek, odpadkovych kosowv),

* uplna dezinfekcia interiéru vozidiel ozonom, dezinfekcia vozidiel chléorom,

* zvysena frekvencia dezinfekcie voznov (jeden az trikrat za 24 hodin)

*  Kampan: IDEME VLAKOM ZODPOVEDNE - #slusnevlakom (COVID-19)

* podpora bezpecného cestovania, informovanie o prijimanych opatreniach a realizacii inter-
vencii (vzduch, povrchy, personal)

Opatrenia prijimané ZSSK o vztahu k internému prostrediu:

* zavadzaneé opatrenia na zvysenu mieru dezinfekcie pracovisk,

* zamestnancom prveho kontaktu, t.j. vlakovemu personalu a zamestnancom osobnych pok-
ladnic vydanie komplexnych balickov s ochrannymi pomackami (antibakterialny gél, ochran-
né rusko a jednorazove rukavice),

* vybavenie vsetkych zamestnancov ruskami, neskor respiratormi a hygienickymi antibakterial-
nymi pomaockami,

* moznost pracovat z domu (tzv. home office) pre tych zamestnancov, ktorym to povaha prace
umoznuije,

* nove softverove programy Office 365, prvykrat ich ziskali nielen ti, ktori maju sluzobne poci-
tace, ale kazdy z 5 915 zamestnancov nasej firmy,

* zrusenie vsetkych zahranicnych ciest a obmedzenie tuzemskych ciest, realizacia porad,
stretnuti a konferencii formou telemostov,
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zrusenie vsetkych skoleni okrem tych, ktore sa tykaju bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
(BOZP) a osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov (OOPP), realizacia skoleni formou
videokonferencii.

Reakcia na vzniknutu Korona krizu zo strany manazmentu ZSSK spocivala v aktivacii ¢innosti
Krizového stabu ZSSK v marci 2020, ktorého ¢innost bola zamerana na:

1

Monitorovanie aktualizacie legislativy vydavanej statnymi organmi SR v oblasti Koronakri-
zy, analyzu ich dopadu na spolocnost, v transformacii na podmienky ZSSK a implementacnych
aktivitach, v kontrole ich dodrziavania a nepretrzitého suladu, oSetrovanie anomalii, riesenie
mimoriadnosti, spolupracu a koordinaciu postupov so statnymi organmi prislusnymi na dohlia-
danie nad cinnostou ZSSK. A to ngjma MDV SR, MZ SR, MH SR, MF SR a MV SR. Implementacia
bezpecnostnych opatreni voci pasazierom vlakov (Intenzivna vysvetlovacia a upozornovacia
kampan v stanicnych budovach a v priestoroch vlakov), rozsirenie sluzieb predaja OOPP.
Monitorovanie dopadov na personal ZSSK a personal dodavatelskych firiem, identifikova-
nie zamestnancov tzv. prvého kontaktu pracujucich priamo s verejnostou, resp. ktorych
prezencény vykon pracovnej naplne je nevyhnutny pre zachovanie kontinuity ¢innosti
firmy a prehodnocovanie ich zabezpecenia v oblasti ochrany zdravia pri praci (OOPP), de-
finovanie minimalnych hygienickych standardov, ich zabezpecovanie a kontrolovanie. Identi-
fikovanie personalu ZSSK, ktorého vykon pracovnej cinnosti je vhodny na pracu z domu,
implementaciu technickych, technologickych, bezpecnostnych a kontrolnych opatreni na
zabezpecenie prace zdomu. Zavedenie opatreni prekazka na strane zamestnavatela, pre-
kazka na strane zamestnanca, pandemicka OCR, pandemicka PN, doéasny kurzarbeit.

SUMAR NEPRITOMNOSTI Z DOVODU COVID-19
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3. Monitorovanie dopadov obmedzeni, resp. zmien v rozsahu poskytovania osobnej ze-

lezniénej dopravy iniciované objednavatelom sluzieb MDV SR, resp. spolupracujucich
zahraniénych Zelezniénych spoloénosti z CR, Raklska, Madarska, Polska, Ukrajiny, zme-
nou organizacie prace vlakovych Ciat, prevadzky a udrzby, umiestnenia a bezpecnosti vlako-
vych suprav docashe vylucenych z dopravy. Monitorovanie dopadov obmedzenia mobility
obyvatelstva (celkove obmedzenie pohybu, resp. prechod na individualnu automobilovu
dopravu) a s tym suvisiaceho znizenia platiacich pasazierov, resp. pasazierov vyuzivajucich
sluzbu tzv. vlaky zadarmo v osobnej zeleznicnej doprave vo veregjnom zaujme a u komerc-
nych aktivit ZSSK, obmedzenia komerénych spojov v suvislosti s efektivitou vynaklada-
nych finanénych prostriedkov, obmedzenia sluzieb suvisiacich s opatreniami hlavného
hygienika.
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4. Monitorovanie dopadov opatreni v oblasti hygieny prevadzok (zvysenée upratovanie, Ciste-
nie a dezinfekcia), zavedenie prisnych hygienickych opatreni v administrativnych priestoroch
ZSSK, v depach ZSSK, zavedenie novych standardov pre hygienicku udrzbu rusnov a vago-
nov, aktualizacia existujucich zmluv na vykon upratovania a Cistenia, rozsirenie technickych
zariadeni na dezinfekciu, rozsirenie pracovnej naplne vybranym zamestnancom ZSSK.

5. Monitorovanie médii, podani a staznosti zamestnancov a pasazierov, preventivna komuni-
kacia voci verejnosti z dovodu zavadzania novych opatreni, zvySovania dovery voci verejne;
zeleznicnej doprave organizovanej ZSSK, komunikacii problematickych tem dodrziavania
opatreni, kompetencii ZSSK v oblasti obmedzovania osobnej zeleznicnej dopravy, upravova-
nych grafikonov a individualnych viakovych spojeni. Medialna kampan o bezpecnosti osob-
nej zelezni¢nej dopravy. RozSirené komunikacnée kanaly na cudzojazycnych pasazierov a na
podporu mensin. Spolupraca a vzajomna informovanost s odborovymi zvazmi pésobiacimi
v ZSSK a koordinacia so zamestnavatelskymi zvazmi, ktorych je ZSSK clenom.

Cielom predmetnych aktivit bolo zachovanie kontinuity verejnych sluzieb poskytovanych
ZSSK a efektivita zvySenych finanénych prostriedkov vynakladanych na implementaciu
a udrziavanie anti-covid opatreni. A to najma prostrednictvom ochrany zdravia zamestnancov
ZSSK, zamestnancov externych dodavatelov, pasazierov, vytvarania hygienicky bezpecneho
prostredia, manazovanim nahrad za vypadnutych zamestnancov a volnych ludskych zdrojov,
eliminacie staznosti klientov preventivnou komunikaciou a reakciami na vzniknuté okolnosti
s cielom zachovania dobrého mena spolocnosti a déveryhodnosti verejnej zeleznicnej dopra-
vy, dodrziavania vsetkych legislativnych opatreni, pomoci cestujucej verejnosti zabezpecova-
nim prepravy klientov zasiahnutych ochorenim COVID-19 za dodrzania Specialnych opatreni,
rozSirenim moznosti nefyzickej/vzdialenej komunikacie medzi zamestnancami, spolupracuju-
cimi organizaciami, klientmi, zvysenej spoluprace a koordinacie so statnymi organmi a spo-
lupracujucimi zahranicnymi zeleznicnymi spolocnostami, zamestnavatelskymi a odborovymi
organizaciami, ..

Praca Krizového stabu ZSSK prebiehala od marca 2020 nepretrzite a reagovala na vsetky nove
a suvisiace okolnosti, ktoré kriza COVID-19 priniesla do podnikatelského prostredia, ktorymi kri-
za zasiahla do uloh ZSSK ako zamestnavatela a ako poskytovatela sluzieb vo verejnom zaujme.
Vyznamna cCast aktivit bola venovana udrziavaniu dobrého vztahu s klientmi ZSSK.

Finan¢ny dopad pandémie COVID-19 na hospodarenie ZSSK

K 31. 12. 2020 boli na anti-covid opatrenia vynalozené naklady vo vyske 2 195 tis. EUR. Z tejto
Ciastky najvyznamnejsiu cast tvorili naklady vynalozené na dezinfekciu interierov zeleznicnych
kolajovych vozidiel (47 %), Cistenie a dezinfekciu pracovisk ZSSK (24 %) a dezinfekéné prostried-
ky, ruska, pracovné kombinézy (18 %).

Zaroven ZSSK za rok 2020 zaznamenala vypadok trzieb z prepravy cestujucich a ostatnych
vynosov z medzinarodnej prepravy vo vyske 48 128 tis. EUR.

ZSSK boli v sulade s Dodatkom ¢. 17 k Zmluve o dopravnych sluzbach vo veregjnom zaujme a na
zaklade rozpoctoveho opatrenia Ministerstva financii SR €. 57/2020, poskytnuté formou zvyse-
nej zalohovej Uhrady zo SR finanéné prostriedky vo vyske 49 699 tis. EUR, Ucelovo uréené na
sanaciu vydavkov priamo implikovanych vznikom pandémie suvisiacej s ochorenim COVID-19,
z dévodu kompenzacie negativneho vplyvu na vydavky z dévodu vzniku pandémie suvisiacej
s ochorenim COVID-19.

Zaroven v ramci opatreni zameranych na zabranenie Sirenia koronavirusu boli ZSSK zo Statnych
hmotnych rezerv poskytnuté ochranné prostriedky v hodnote 45 tis. EUR.

Prostriedky poskytnuté ZSSK v ramci anti-covid opatreni su predmetom konecného zuctovania
Zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme za rok 2020.
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PREPRAVA CESTUJUCICH

V osobnej preprave bolo za rok 2020 prepravenych 46 657 tis. oséb, co bolo v porovnani

so skutocnostou minulého roka o 30 700 tis. cestujucich menej, t. j. medzirocny pokles

0 39,69 %, z toho:

* VO vnutrostatnej preprave bol zaznamenany medzirocny pokles o 27 432 tis. osob
(-37.84 %), z toho v komercnych vlakoch bol zaznamenany pokles prepravenych osob
0 587 tis. 0s0b (-71,76 %),

* v medzinarodnej preprave bol medzirocny pokles o 3 338 tis. 0sdb (-25,27 %).

Vyrazné zmeny vznikli v nakupnom spravani zakaznikov, ktori prepravu vlakmi volili len v naj-
nutnejsich pripadoch. Medzirocny pokles poctu prepravenych cestujucich sa premietol tiez
do poklesu prepravnych vykonov v osobokilometroch (osobokm), ktore v roku 2020 dosiahli
celkovy objem 2 117 957 tis. osobokm. Oproti roku 2019 je to 0 1 885 774 tis. osobokm menej
(-47.10 %).

Dopravny vykon vo vlakovych kilometroch (vlkm) vratane NAD za rok 2020 dosiahol celkom
32 455 tis. vlkm. Oproti minulému roku dopravny vykon poklesol o 2 048 tis. vikm (-5,94 %).

Vyvoj vykonov v osobnej doprave:

Osobna 2020/

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

preprava celkom 2019

Prepravny vykon

(milosobokm) 2194,20 |2 147,96 |2 278,66 |2 249,07 | 2 291,27 | 2 431,72 | 2 413,49 | 2 421,95 | 2 503,13 | 3 081,25 | 3193,72 | 3 759.92| 3 815,15 |4 003,73| 2117.96 | -0.471

Cestujuci

(MiLosob) 47,021 | 45508 | 47.184 | 45342 | 45,004 | 45950 | 43445 | 44287 | 47286 | 57275 | 65606 | 72473 | 73.808 | 77.357 | 46,657 | -0.397

D 7 vyk
e VKON | 32,068 | 32,060 | 32.002 | 31980 | 32,048 | 31331 | 30550 | 30438 | 30701 | 31856 | 31477 | 32641 | 33649 | 34503 | 32455 | -0.059

*/ vlkm vratane NAD
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SYSTEM RIADENIA KVALITY, CERTIFIKATY

Integrovany manazérsky systém

Zavedeny integrovany manazersky system (dalej v texte len ,IMS") v spoloCnosti zahfna viacero
koordinovanych aktivit, prostrednictvom ktorych sa usmernuje a riadi zlepsovanie kvality zabez-
pecovanych cinnosti v spolocnosti.

Certifikovane systémy su zamerane na manazerstvo kvality prevadzkovania vlakov dialkovej
dopravy vnutrostatneho vyznamu, vzdelavania zamestnancov, predaja cestovnych dokladov
a ochrany zdravia a bezpecnosti pri praci a garantuju, ze cinnosti sa vykonavaju v sulade s po-
ziadavkami prislusnych noriem.

Integrovany manazersky systém v roku 2020 zahrnal certifikované predmety:

SM kvality, podla normy ISO 9001

* prevadzkovanie vlakov dialkovej dopravy vnutrostatneho vyznamu kategorie IC, R 6xx,
R 8xx na vsetkych tratiach,

* predaj cestovnych dokladov,

* realizacia vzdelavania zamestnancov.

SM BOZP, podla hormy ISO 45001
* prevadzkovanie osobnej dopravy na zeleznicnej drahe.

Schéma integrovaného manazérskeho systému

Systém
manazérstva kvality
vzdeldvanie  \SOReESe!
zamestnancov

prevadzkovanie
osobnej dopravy
na zeleznicnej drahe

@ certifikované produkty
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STRATEGICKE ZAMERY

Kto sme

Sme efektivny a moderny Narodny dopravca, ktory ponuka najefektivnejsie a najmodernejsie do-
pravne riesenie - vlak. Sme najvacsi osobny dopravca, ktory je tu pre zakaznikov uz skoro dve sto-
roCia. Nasa dlhorocna tradicia nam nebrani v hladani inovativnych rieSeni poziadaviek nasich zakaz-
zakaznikov vyuzivame moderne technologie a hlavne potencial, odborné znalosti a zrucnosti nasich
zamestnancov. V neposlednom rade dbame aj na ochranu zivotneho prostredia implementaciou
a dodrziavanim neustale sa sprisnujucich environmentalnych predpisov a poziadaviek.

Nas ciel
Nasim cielom je poskytovat kvalitne, spolahlive a bezpecné sluzby, chceme byt zeleznicnym
dopravcom prvej volby pre zakaznikov aj objednavatela dopravnych sluzieb vo veregjnom zaujme.
Nasim cielom je taktiez poskytovat sluzby najvyssej kvality v komercnych vliakoch. Z uvedenych
dévodov sme na liberalizovanom trhu zaujali postavenie inovativneho lidra v mobilite a v pri-
stupe k zakaznikom. Nasim cielom je byt vyznamnym a atraktivnym zamestnavatelom, ktory
rozvija potencial svojich zamestnancov aj prostrednictvom vzdelavacieho systému, ktory bude
reflektovat potreby trhu prace a pruzne sa im prisposobovat. Zaroven je nasim cielom byt zis-
kovou spolocnostou riadenou podla medzinarodnych principov, ktora obstoji v konkurencnom
prostredi. V neposlednom rade chceme zohravat vyznamnu ulohu pri urychlovani znizovania
emisii z dopravy a do buducnosti planujeme zacat vyuzivat aj energiu z obnovitelnych zdrojov.

Ako dosiahneme nas ciel

* Orientujeme sa na zakaznika a snazime sa zjednodusovat a sprijemnovat vyuzivanie na-
Sich sluzieb. Zaistujeme prepravu aj pre starSie osoby a cestujucich so znizenou schop-
nostou pohybu a orientacie. Garantujeme vysoku mieru bezpecnosti a spolahlivosti do-
pravy.

* Investujeme do obnovy vozidloveho parku a nasadzujeme do prevadzky modernizova-
ne a noveé kolajove vozidla. Zvysujeme vyuzitie nasich vozidiel.

* Zavadzame moderneé technologie vypravovania cestujucich, predaja cestovnych dokla-
dov a komunikacie s cestujucimi.

* Rozvijame klucove kompetencie nasich zamestnancov formou cielene zameranych
Skoleni a vzdelavani, zaroven prostrednictvom motivacie zvysujeme produktivitu prace
zamestnancov.

*  ZvySujeme spolahlivost prevadzky vlakov a kvalitu poskytovanych sluzieb vybudovanim
siete pracovisk pre opravy a technicko-hygienicku udrzbu.

* Zavadzame v spolocnosti moderné a inovativne prvky, aktivne sa podielame na vysku-
me a vyvoji v oblasti prediktivnej udrzby.

* Poskytujeme sluzby a produkty na principe vybilancovanej ekonomickej udrzatelnosti.
Zavadzame platformu pre nove obchodné modely v rovnocennom partnerstve s podni-
katelmi, kde si delia rizika aj vysledky.

* Kontinualne zvysujeme efektivnost hospodarenia spolocnosti doslednym uplatnovanim
principov hodnoty za peniaze.

* Preferujeme riesenia, ktoré minimalizuju vznik rizika zatazenia zivotneho prostredia.

Zalezi nam na nasich zakaznikoch

V roku 2020 pokracoval Projekt ,Modernizacia vozoveho parku ZSSKv ramci OPII - 1. Cast” zame-
rany na dodanie 21 kusov DMJ, ktoré su urcené pre Banskobystricky samospravny kraj. Prebiehali
dodavky DMJ, pricom do konca roka 2020 uz bolo dodanych 17 ks DMJ z 21 ks a posledne do-
danie DMJ ¢. 21 sa ocakavalo v marci 2021. Realizacia projektu bola ovplyvnena opatreniami na
zabranenie sirenia pandéemie COVID-19.
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V roku 2020 boli uskutocnhené zasadné milniky Projektu ,Modernizacia vozoveho parku ZSSK
v ramci OPIl - 2. cast" zameraného na dodanie 25 kusov EJ, ktoré budu nasadené predovset-
kym v Zilinskom kraji, projekt ma byt ukonéeny v juni 2022. V roku 2020 prebiehali dodavky EJ,
pricom bolo dodanych 10 ks EJ, ktoré boli nasadené do prevadzky ZSSK.

V suvislosti s vyssie uvedenym projektom ZSSK realizuje v ramci OPIl projekt ,Dodanie a instalacia
systému ETCS do 25 ks EMU (electric multiple units)’, v ramci ktorého bude za ucelom zvysenia
bezpecnosti a rychlosti jazdy vlakov na tratiach vybavenych systémom ETCS inStalované vliakové
zabezpecovacie zariadenie ETCS (level 2). V roku 2020 sa uskutocnil proces verejného obstarava-
nia na dodavatela systému ETCS, realizacia projektu sa predpoklada v rokoch 2021 - 2023.

V roku 2020 zacala ZSSK realizovat aj projekt zamerany na dodanie zeleznicnych kolajovych
vozidiel pre ozubnicovu zeleznicu/Tatranské elektrické zeleznice, v ramci ktorého ma byt do-
danych 5 ks ozubnicovych jednotiek, 1 viacsystéemové ozubnicové HKV a nahradné diely. OEJ
su spolufinancované Kohéznym fondom EU v rdmci projektu EU ,Obnova vozidiel ozubnicove;
zeleznice vo Vysokych Tatrach® V roku 2020 prebiehali vyrobné Cinnosti a zhotovovanie hru-
bych stavieb a podvozkov OEJ, pricom projekt bude pokracovat aj v roku 2021. Realizacia pro-
jektu bola pocas roku 2020 ovplyvnena opatreniami na zabranenie Sirenia pandémie COVID-19
a rekonstrukciou ozubnicovej zeleznice spravcom infrastruktury ZSR.

Pocas roka 2020 boli Uspesne realizovane aj verejné obstaravania zamerané na modernizaciu,
resp. dodanie novych osobnych voznov (35 ks MOV, 17 ks NOV) pre regiony Presovského, Kosic-
kého, Zilinského a Banskobystrického kraja. Realizacia tychto projektov zacne zaciatkom roka
2021 a predpokladané ukoncenie projektu je naplanované na september 2023. Projekty budu
spolufinancované Eurépskym fondom regionalneho rozvoja EU.

Obnova a modernizacia vozidlového parku je v podmienkach ZSSK zabezpecovana zo zdrojov
EU a zaroven aj z vlastnych zdrojov. Kazdorocne sa realizuju modernizacie vozfov za Uéelom
predizenia zivotnosti vozidiel a zvysenia kultlry cestovania, zvysenia spolahlivosti a bezpec-
nosti (modernizacia CZE, obnova interieru, modernizacia vakuovych WC.....).

V roku 2020 bolo zahajena aj priprava 3 novych projektov zameranych na zabezpecenie ZKV
pre regionalnu dopravu Bratislavského, Nitrianskeho, Trnavského, Trencianskeho, Zilinské-
ho, Presovskeho, KosSickeého a Banskobystrického kraja s planovanym terminom dodania do
11/2023 (4 ks EPJ, 15 ks DMJ, 30 ks MOV).

V roku 2020 nadalej prebiehala v ramci OPII priprava realizacie troch projektov na vybudovanie
stredisk technicko-hygienickej udrzby zelezni¢nych kolajovych vozidiel (THU) v Novych Zam-
koch, vo Zvolene a v Humennom. V roku 2020 bola zalozena dcérska spolocnost ZSSK ako
osobitny subjekt povereny vystavbou pracovisk THU v zmysle rozhodnutia Eurépskej komisie.
Zaciatok realizacie stavieb sa ocakava v roku 2021, doba vystavby je dva roky.

ZSSK zacala v roku 2020 realizovat projekt ,0JP4Danube (Interreq)’, ktory je zamerany na integ-
raciu koordinacnych mechanizmov a lepsie zosuladenie dopravcov a poskytovatelov doprav-
nych informacii z réznych urovni s cielom rozvoja multimodalnej cezhranicnej informacnej siete.
ZSSK v ramci OPII zacala pripravovat v roku 2020 projekty, ktorych realizacia sa predpoklada
v rokoch 2021 - 2023, jedna sa o projekty ,Modernizacia hnacich kolajovych vozidiel (HKV) radu
425" (15 ks elektrickych jednotiek pre Tatransku elektricku zeleznicu), ,Zvysenie bezpecnosti
zeleznicnej dopravy dodanim a instalaciou radiostanic a BlackBoxov do zeleznicnych kolajo-
vych vozidiel" (v ramci projektu sa predpoklada s dodanim 54 ks radiostanic a 88 ks BlackBoxov
do ZKV) a ,Projekt dodanie a instalacia systému ETCS do HKV radu 361 2. etapa" (v ramci pro-
jektu bude dodané ETCS do 12 ks HKV radu 361, jedna sa o pokracovanie projektu realizovane-
ho v ramci CEF, ktorého predmetom je dodanie a instalacia ETCS do 9 ks HKV radu 361). V nad-
vaznosti na aktualne prebiehajucu pandémiu COVID-19 pripravuje ZSSK projekt ,Bezpecna
mobilita v ramci pandémie spdsobenej ochorenim COVID-19: bezpecna prevadzka a vyuzitie
prostriedkov osobnej zeleznicnej dopravy (,GERMTRAIN®)",

ZSSK nadalej aktivne pokracovala v spolupraci s vyskumnymi institdciami, vysokymi skolami
a strednymi odbornymi skolami. V spolupraci so Strednou odbornou skolou dopravnou Mar-
tin-Priekopa pokracovala ZSSKv budovani firemného centra, ktoré podpori odbornost sucasnych
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zamestnancov a vyskoli potencialnu novu pracovnu silu. Vybudovanie vlastného vzdelavacieho
strediska otvara priestor na ziskanie certifikatov a povereni pre edukaciu zamestnancov vlastnymi
lektorskymi zdrojmi a s pouzitim vlastnych didaktickych pomdécok. Tato zmena prinesie usporu
prostriedkov vynalozenych na vzdelavanie u externych dodavatelov a sucasne umozni flexibilnej-
Si pristup v organizovani a zacieleni vzdelavacich aktivit. V roku 2020 doslo k rozsireniu spolupra-
ce aj so Skolami v regidne Bratislava, konkrétne sa jedna o nadviazanie spoluprace so Strednou
priemyselnou Skolou dopravnou a Strednou odbornou skolou elektrotechnickou.

ZSSK v roku 2020 nadalej pokracovala v inovacii a vylepseniach novej internetovej stranky www.
zssk.sk a mobilnej aplikacie ,Ideme vlakom®, ktoré aktualne prinasaju zakaznikom mnoho vylep-
Seni, jednoduchsiu orientaciu, standardizované a pohodlnejsie vyhladavanie. Integracie webovej
stranky s inymi systémami budu pokracovat aj v dalSich fazach jej rozvoja, planuje sa aj kontinual-
ne pridavanie novych funkcionalit pre skvalitnenie zakaznickej skusenosti v online priestore ZSSK.
V roku 2020 doslo k uzatvoreniu novej ZoDSVZ na obdobie rokov 2021 — 2030 spolu s Ciastko-
vou zmluvou na rok 2021. Zaroven ZSSK prevzala dopravnu obsluznost na trati Bratislava - Du-
najska Streda - Komarno na obdobie dvoch rokov.

V roku 2020 ZSSK zaviedla povinne miestenkovu prepravu v 1. triede, v nocnych vlakoch na
vybranych usekoch v 2. triede, v dialkovych vlakoch (okrem kategorie Os, REX a RR), aj pri pre-
prave bicyklov.

Po znovuzavedeni komercnych IC vlakov v roku 2017 narastol pocet zakaznikov v roku 2018
0 12,2 %. Rast pokracoval aj v roku 2019, ked oproti roku 2017 stupol pocet zakaznikov vyuziva-
jucich sluzby IC vlakov takmer o 16 %. Tento trend bol v roku 2020 znacnou mierou ovplyvneny
situaciou spdsobenou ochorenim COVID-19 a s tym suvisiacimi opatreniami nariadenymi zo
strany Statu, €o sa vyrazne negativhe prejavilo na pocte cestujucich i trzbach z prepravy.

V ramci plnenia ciela zlepsovania vztahu s verejnostou ZSSK vo februari 2020 zacala realizovat
projekt ,Daj Sancu’, ktory spocival v zriadeni novej profesie - tzv. asistenta vlakveduceho na
dvoch vybranych tratiach SR s prevahou réomskeho etnika (Poprad - Kezmarok a Cierna nad
Tisou - Michalany). V ramci tohto projektu od 12/2020 ZSSK zamestnala 10 novych zamest-
nancov - asistentov vlakovych ciat, ktori boli vybrani spomedzi znevyhodnenych uchadzacov
o zamestnanie (pre trat Poprad - Kezmarok - 2 uchadzadi a pre trat Cierna nad Tisou - Michala-
ny - 8 uchadzacov). Realizacia projektu bola pocas roku 2020 vyznamne ovplyvnena aj situa-
ciou suvisiacou s ochorenim COVID-19 - projekt bol na dobu niekolkych mesiacov pozastaveny
z dévodu Okolnosti vylucujucej zodpovednost (OVZ) - Sirenie virusu COVID-19 v miestach rea-
lizacie aktivit projektu.

V roku 2020 sa svetova zdravotna kriza v désledku pandémie COVID-19 dotkla celej EU a zavaz-
nym spoésobom ovplyvnila aj osobnu zeleznicnu dopravu. V suvislosti s vyhlasenim mimoriadnej
situacie v SR bola docasne zastavena medzinarodna vlakova doprava so vsetkymi susednymi
krajinami a zastavena bola aj prevadzka IC vlakov. Pozastavena bola aj prevadzka vsetkych za-
kaznickych centier a rezervacného pracoviska pre osobné vybavovanie Ci vybranych predajnych
miest, bol doCasne pozastaveny predaj vnutrostatnych rezervacii a obmedzené bolo aj rade-
nie resStauracnych, ldzkovych a lezadlovych voznov i autovoznov. Uvedené opatrenia negativne
ovplyvnili hospodarenie ZSSK a nasledky pandemie COVID-19 sa budu prejavovat aj v roku 2021,
pripadne dalSich rokoch. Napriek tomu planuje ZSSK i v roku 2021 pokracovat v prebiehajucich
projektoch a zacat aj noveé projekty zamerané na usporu nakladov, zvySovanie trzieb a kvality
poskytovanych sluzieb a zefektivhovanie Cinnosti v ZSSK. ZSSK priebezne aktualizuje svoje do-
lezité strategické dokumenty vratane celofiremnej stratégie, aby reflektovali na aktualny pokles
vykonov, prepravenych cestujucich a pod. ZSSK sa nevzdava svojich planovanych cielov a bude
nadalej pokracovat v snahe zvysovat kvalitu zelezni¢nej dopravy v SR

Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s. aktivne vyhladava vyzvy, ktoré prinasa rast konkurencie,
zvysujuce sa tempo zmien a inovacii na dopravnom trhu, modernizacia infrastruktury, rast cien
energii a paliv a situacia na trhu prace. Vyuziva moznosti, ktoré prinasa integracia dopravy, ob-
nova vozidlového parku spolufinancovana z fondov EU, digitalizacia, ¢i dualne vzdelavanie a to
vsetko s dérazom kladenym na ochranu zivotného prostredia.
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EKOLOGIA

Zeleznicna doprava patri k najekologickejsim druhom dopravy, nielen z pohladu produkcie
emisii Skodlivych latok zo spalovacich motorov, ale aj zaberu pody, tvorby odpadov, ¢i hluku
a vibracii z dopravnej prevadzky. Napriek tomu sa ZSSK snazi nadalej znizovat negativne vplyvy
svojej cinnosti na zivotné prostredie, predovsetkym obnovou vozoveho parku (t). postupnym
vyradovanim zastaranych HKV a ich nahradzanie novymi, splnajucimi najnovsie environmental-
ne poziadavky), ako aj zefektivhenim celeho dopravneho systemu. Prikladom je aj tankovanie
vodného roztoku mocoviny (AdBlue) do urcenych HKV, za ucelom znizovania emisii skodlivych
latok z dieselovych motorov.

V suvislosti s riesenim problematiky environmentalnych zatazi na pozemkoch ZSSK, oddelenie
ochrany zivotného prostredia (OOZP) spolupracovalo v roku 2020 so zhotovitelmi geologickej
ulohy ,Sanécia vybranych environmentalnych zatazi SR*, ktoru zastreSuje MZP SR. Prostrednic-
tvom projektu, financovaného zo Strukturalnych fondov EU, prebiehaju sanacie starych envi-
ronmentalnych zatazi v siedmich rusnovych depach (RD) ZSSK: RD Humenne, RD Kosice, RD
Prievidza, RD Nove Zamky, RD Brezno, RD Kralovany a RD Vrutky. Sanacné prace boli ukoncené
zatial len v Rusnovom depe Prievidza (koncom roka 2020) a pocas nasledujucich dvoch rokov
bude na lokalite prebiehat posanacny monitoring za Ucelom overenia a kontroly dosiahnutia sta-
novenych sanacnych limitov. Sanacie environmentalnych zatazi v ostatnych rusnovych depach
ZSSK by mali byt ukoncene v priebehu rokov 2021 - 2022, ZSSK z vlastnej iniciativy realizova-
la v roku 2020 odstranenie starych naftovych nadrzi v Rusnovom depe Humenné, ¢im taktiez
prispela k sanacii znecistenia na tomto pracovisku.

V priebehu roka 2020 bolo na tratiach ZSR zaznamenané len jedno MZV (mimoriadne zhorsenie,
resp. ohrozenie vod riesené s SIZP) a 3 mimoriadne udalosti, spdsobené Unikom znecistujucich
latok (nafta, olej) z HKV ZSSK do prostredia. OOZP vo véetkych uvedenych pripadoch zabezpe-
Cilo prijatie napravnych opatreni, vratane odstranenia znecistenia.

V oblasti odpadového hospodarstva OOZP kladie déraz na predchadzanie vzniku odpadov, rov-
nako sa vsak snazi kazdorocne zlepsovat podmienky zhromazdovania nebezpecnych a ostat-
nych odpadov na pracoviskach, ako aj dohliadat na spravne triedenie odpadov a ich nasledné
zhodnotenie/zneskodnenie v sulade s platnou legislativou.

Zo strany OOZP boli v roku 2020 na pracoviskach ZSSK vykonavané kontroly dodrziavania le-
gislativnych poziadaviek v oblasti ochrany ZP a v pripade zistenych nedostatkov boli navrhnuté
a prijaté napravne opatrenia.

V nadchadzajucom obdobi planuje OOZP zacat s pripravou postupného zavadzania systému
environmentalneho manazerstva podla normy STN EN ISO 14 001 s cielom podporit ochranu
zivotneho prostredia, prevenciu znecistovania, ako aj zvysovat environmentalne povedomie za-
mestnancov ZSSK
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MAJETKOVE UCASTI ZSSK K 31.12. 2020
ZSSK ma majetkovu Ucast s nepodstatnym vplyvom v uvedenych spolocnostiach:

EUROFIMA 1300 0,50 % 5615 5642
Bureau Central de Clearing, o

s. crl. Brusel (BCO) ! 0.687% ! !
ZSSKTHU, s. 1. 0. 0 100 % 0 5

Spolocnost ma majetkovu ucast s nepodstatnym vplyvom v spolocnostiach Eurofima a BCC.
Dna 08. 02. 2020 bola v Obchodnom registri zapisana dcérska spoloc¢nost ZSSK THU, s. 1. 0. so
100 % podielom ako jediny zakladatel spolocnosti.
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VYSLEDOK HOSPODARENIA

Individualna uctovna zavierka ZSSK za rok 2020 je zostavena v sulade s Medzinarodnymi Stan-
dardmi pre financné vykaznictvo.

Hospodarsky vysledok
ZSSK dosiahla za rok 2020 hospodarsky vysledok zisk vo vyske 10 590 tis. EUR. ZSSK v roku 2020
planovala stratu 4 393 tis. EUR.

ZSSK na zaklade rozhodnutia sudu pristUpila v roku 2020 k rozpusteniu rezervy na obchod-
no-pravny spor so spolocnostou LANCILLON LIMITED vo vyske 16,7 mil. EUR, o tvorbe ktorej
uctovala v predchadzajucich rokoch. Rozpustenie rezervy pozitivhe ovplyvnilo uctovny hospo-
darsky vysledok ZSSK v roku 2020.

Naklady navyskum a vyvoj ZSSKv roku 2020 necerpala.

Skutoénost 31.
december 2020

Skutoc¢nost 31.
december 2019

v tis. EUR Rozdiel Index 2020/2019

Preprava 0s6b a suvisiace vynosy 110 060 61 082 -48 978 0,55
Uhrada za vykony vo verejnom zaujme 292 969 330 950 37981 113
Vynosy z dotacii 30 549 33487 2038 1,10
Ostatne prevadzkove (naklady), vynosy, netto 2961 22521 19 560 7.61
436 539 448 040 11 501 1,026
Nakadyawydavky
Spotreba a sluzby -197 214 -182 086 14 228 0,93
Osobné naklady -123 425 -129 588 -6163 1,05
Odpisy,' amortilzécia a znizenie hodnoty -101 715 -111 759 -10 044 110
hmotneho majetku
Ostatne prevadzkove (naklady), vynosy, netto 0 0,00
Odpisy k financnému lizingu - IFRS 16 -7 525 -7 566 -41 1,01
-429 879 -431 899 -2 020 1,005
Financne prijmy o1 92 1 1,01
Financne naklady netto IAS 7 bod 32,33,34 -3855 -3282 573 0,85
Uroky z lizingovych splatok - IFRS 16 -010 -849 61 0,93
Financne derivaty, netto 16 -7 -23 -0,44
-4 658 -4 046 612 0,87
Danove naklady -1974 -1505 469 0,76
Ostatny komplexny vysledok:
Pgloéky‘ ktore sa nebudu reklasifikovat do 1501 226 1817 014
vysledku
Precenenie zamestnaneckych pozitkov -1591 226 1817 -014
Polozky, ktoré mézu byt nasledne reklasifiko-
vané do vysledku ° 0 °
oO;:ja:Ei\(e komplexny vysledok za uc¢tovné 1591 226 1817 014
g;;k:t\,li); komplexny vysledok za uétovné 1563 10 816 12379 6,92




Prevadzkove vynosy bez Uhrady za vykony vo
verejnom zaujme a vynosov z dotacii

tis. EUR

115 619

68 047

-47 571
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M.j. Skutoc¢nost Skutoc¢nost Rozdiel Index
2019 2020 2020/2019
Naklady tis. EUR 444 378 426 967 -17 411 0,06
Vynosy 444 406 437 556 -6 850 0,98

059

Prevadzkove naklady bez odpisov

Zavazky bez casoveho rozlisenia®

tis. EUR

323238

610 729

297 023

681731

-26 215

71002

0,92

112

Majetok spolu

Obezny majetok

tis. EUR

1496 564

148 307

1543273

170 140

46 709

21833

1,03

115

Kratkodobé zavazky bez casoveho rozlisenia®

Uvery + vypomoci

tis. EUR

232210

434 666

286 640

479 018

54 430

44 353

123

1,10

Majetok spolu

1496 564

*/ Viynosy buducich obdobi (dotacia na modernizaciu ZKV a NFP z EU fondov a SR na EU projekty)
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UDAJE O ODMENACH V STATUTARNYCH
A DOZORNYCH ORGANOCH ZSSK

Skutoc¢nost Skutoc¢nost
v tis. EUR
2019 2020
z toho: predstavenstvo 46 53
dozorna rada 41 54
z toho: predstavenstvo 3
dozorna rada

ZSSK poskytuje za ¢innost v dozornej rade a predstavenstve ich clenom penaznu odmenu.
Uvedené Ciastky podliehaju danovym a odvodovym povinnostiam v zmysle platnych prav-
nych noriem.
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~ VYZNAMNE UDALOSTI ,
PO DATUME VYKAZU FINANCNEJ POZICIE

Pandemia COVID-19 ovplyvnuje hospodarenie ZSSK gj v roku 2021, V mesiacoch januar a feb-
ruar 2021 sme v porovnani s rokom 2020 (januar a februar v roku 2020 neboli eSte poznacené
pandémiou) prepravili o 7,9 mil. cestujucich menegj (- 65,24 %), Comu zodpoveda vypadok trzieb
z prepravy cestujucich vo vyske 9,2 mil. EUR (-71,24 %).

ZSSK za obdobie prvych dvoch mesiacov zrealizovala v porovnani s pévodnou zmluvne dohod-
nutou objednavkou statu o 130 tis. vlakovych kilometrov mengj (-2,35 %).

Rozsah dopravnych vykonov v dalsom obdobi roku 2021 nasa spolocnost uzko komunikuje s ob-
jednavatelom MDV SR.

Podla aktualnych predikcii ocakavame v roku 2021 financny dopad pandémie na porovnatel-
nej urovni s rokom 2020. Predpokladame, ze vypadok trzieb z prepravy dosiahne 50 % nasich
povodnych planov a vydavky na opatrenia prijimané s cielom eliminovat vplyv koronavirusu na
zdravie nasich zamestnancov a nasich cestujucich budu vynalozené vo vyske porovnatelne)
s rokom 2020.
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VYSPORIADANIE VYKAZANEHO HOSPODARSKEHO VYSLEDKU
Z ROKU 2020

Za rok 2020 dosiahla ZSSK Uctovny zisk 10 589 630,35 EUR.

Jediny akcionar svojim Rozhodnutim ¢. 71/RA - 2021 schvalil rozdelenie zisku za uctovné obdo-
bie roku 2020 vo vyske 10 589 630,35 EUR nasledovne:

* pridel do zakonného rezervneho fondu vo vyske 1 058 963,04 EUR,

* 7znizenie strat minulych rokov na ucte 429 - neuhradend strata minulych rokov vo vyske
0 530 667,31 EUR.
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LUDSKE ZDROJE

Planovany pocet zamestnancov k 31. 12. 2020 bol 5 871. Skutocny evidencny pocet zamestnan-
cov K 31. 12. 2020 bol 5 910, ¢o je oproti planu viac 0 0,66 % zamestnancov. Prepocitany stav
zamestnancov v roku 2020 bol 5 834,9.

V porovnani s rokom 2019 doslo v ZSSKv roku 2020 k zvySeniu evidencného poctu zamestnan-
cov z 5832 na 5 910, Co je viac 0 1,34 % zamestnancov.

Evidencny pocet zamestnancov:
Usek Rok 2019 Rok 2020

Usek generalneho riaditela 207 212
Usek obchodu 1008 1014
Usek prevadzky 3130 3050
Usek ekonomiky 89 93
Usek sluzieb 370 338
Usek udrzby 1028 978
Depo Poprad 225
Zamestnanci ZSSK celkom 5832 5910

Rozdelenie podla pohlavia:

Muzi 3775 3846 1.88%
Zeny 2057 2064 034 %
Spolu 5832 5910 1,34 %

Priemerna mzda ZSSK dosiahla v roku 2020 vysku 1 281,63 EUR. Oproti roku 2019 (1 232,74 EUR)
doslo k zvyseniu priemernej mzdy o 48,89 EUR, ¢o je narast o 3,96 %.

Vekova struktura zamestnancov za rok 2020
Z celkoveho poctu zamestnancov 5 910 bolo vo veku:

do 29 rokov 738 zamestnancov, 50 - 59 rokov 2 048 zamestnancov,
30 - 39 rokov 859 zamestnhancov, 60 - 62 rokov 436 zamestnancov,
40 - 49 rokov 1751 zamestnancoy, nad 62 rokov 78 zamestnancov.
Struktura zamestnancov ZSSK
podla veku
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Z uvedenych udajov vyplyva, ze v porovnani s rokom 2019 doslo v ZSSK v roku 2020 k poklesu
pocCtu zamestnancov vo vekovych kategoriach 40 - 49 rokov, 50 - 59 rokov a nad 62 rokov. Nao-
pak, k zvyseniu poctu zamestnancov doslo vo vekovych kategoriach 18 - 29 rokov, 30 - 39 rokov
a 60 - 62 rokov.

Priemerny vek zamestnancov ZSSK k 31. 12. 2020 je 46,31 rokov, oproti roku 2019 (46,33) doslo
k znizeniu 0 0,02, Co je menej pozitivny trend.

Z dévodu celosvetoveho trendu celkoveho starnutia populacie a prevazovania zamestnancov
v po-reprodukénom - produktivnom veku (45 - 64 rokov), zamerom ZSSK je postupneé zvyso-
vanie podielu zamestnancov v nizsich vekovych kategoriach, najma v klucovych prevadzkovych
a opravarenskych profesiach.

Pre dosiahnutie tohto zameru sme sa zamerali na vyber, nabor a nasledné vzdelavanie zamest-
nancov, najma nosnych profesii, tak aby bola zabezpecovana reakcia na prirodzenu fluktuaciu,
ale aj doplnenie medzier vznikajucich generacnou obmenou.

Napriek znacne limitujucim pandemickym obmedzeniam, ktoré obmedzili moznosti aj kapacity
pri vybere a priprave novych zamestnancov, sa podarilo realizovat tisice online skoleni a skusok,
interaktivnych priprav, seminarov, kratkodobych vzdelavacich aktivit a kurzov.

Ukoncili sme 2 kurzy rusnovodicov, zahajili 2 kurzy s planovanym ukoncenim v roku 2021 a pri-
pravili kandidatov pre dalSie dva kurzy so zahdjenim v roku 2021, vdaka comu boli v procese
pripravy na vykon povolania az 216 kandidati rusnovodica, z coho az 62 v roku 2020 aj nastupilo
na vykon profesie rusnovodic. Ostatnych ¢aka ukoncenie pripravy v roku 2021.

V profesii vlakveduci bola zabezpecena realizacia az 6 kurzov novo-nastupenych kolegov a za-
hajenie dalsich 2 kurzov, ktoré su pred ukoncenim. (85 ukoncenych a 31 v priprave).

Realizovat takto vysoky pocet kurzov v podmienkach neustale sa meniacich hygienickych opat-
reni a uplné obmedzenie prezencneho vzdelavania, to vsetko pri zachovani vysokych narokov
na bezpecnost zamestnancov, bolo mozné len vdaka flexibilnemu prispdsobeniu sa narokom
online vzdelavania a kombinacii prezencnej a distancnej pripravy zamestnancov. Vdaka flexibilite
odboru [udskych zdrojov, ako aj vsetkych zamestnancov zapojenych do pripravy novych kole-
gov, bolo mozné pokracovat nielen vo vybere pre vsetky profesie, ale aj v odbornej a profesijngj
priprave rusnovodicov, vlakveducich, zamestnancov prveho kontaktu, ale aj mnohych dalsich
profesii.

Nadalej vyuzivame Siroké spektrum nastrojov na ziskanie a vytvorenie novej pracovnej sily pre
zabezpecenie zamestnanosti v klucovych profesiach ZSSK do buducnosti. Patri tam interny ab-
solventsky program ZSSK, aktivna spolupraca a rozsirenie poctu skol, s ktorymi ma ZSSK pod-
pisane Dohody o vzajomnej spolupraci. Nadalej sme aktivnym ucastnikom systemu dualneho
vzdelavania, kde pripravujeme geografickeé pokrytie celeho uzemia republiky tak, aby vsetci ziaci
SO zaujmom o pracu v ZSSK mali moznost zapojit sa do systemu dualneho vzdelavania.
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Struktura zamestnancov ZSSK
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Vzdelanostna struktura zamestnancov

Vo vzdelanostnej Strukture za rok 2020 oproti roku 2019 nastal narast zamestnancov so

vzdelanim:

stredné bez maturity O 2 zamestnancov,
uplné stredné vseobecné s maturitou 0 9 zamestnancov,
uplné stredné odbornée 0 71 zamestnancov,
vysokoskolske I. stupna 0 4 zamestnancov,
vysokoskolske Il. stupna 0 7 zamestnancov,
vedecka kvalifikacia O 2 zamestnancov,

Pokles zamestnancov nastal so vzdelanim:

neukoncené vzdelanie 0 3 zamestnancov,
vyucenie dvojrocnée 0 2 zamestnancov,
uplné stredné uciliste s maturitou 0 12 zamestnancov.

V percentualnom vyjadreni v ZSSK najvacsiu skupinu zamestnancov tvoria zamestnanci
s Uplnym strednym odbornym vzdelanim 1 818 (30,76 % z celkoveho poctu zamestnancow),
zamestnanci s uplnym strednym ucilistom s maturitou 1 738 (29,41 %),. Vysokoskolsky vzde-

lani zamestnanci (982) tvoria 16,62 % z celkoveho poctu zamestnancov ZSSK.
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POCET A TYPY PRIJATYCH STAZNOSTI

Zeleznicna spolocnost Slovensko, narodny dopravca, prijima vyjadrenia ob&anov - cestu-
jucich, ich peticie, staznosti — prvotné, zavazné i opakované ako i vyjadrenia zamestnan-
cov - nezakaznicke podania, ziadosti, podnety, ale i pochvaly (v neposlednom rade i urazy
cestujucich) fyzickych a pravnickych oséb dorucené spolocnosti a vybavuje ich v zmysle
Smernice ,Vybavovanie podani, a tiez zhodnocuje pre zvysenie spokojnosti zakaznika.

Podania su evidované vo vytvorenych on-line databazach a kodované v strukture kritérii
kvality normy EN STN 13 816 ,Verejna osobna doprava®“, v sulade s Nariadenim Europske-
ho parlamentu a rady ES ¢. 1371/2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v zeleznic-
nej doprave, respektujuc ustanovenia zakona ¢. 85/1990 Zb. o petichom prave, zakona
C. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach, zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela,
zakona €. 552/2003 Z. z. 0 vykone prac vo verejnom zaujme, Obchodného zakonnika a Za-
konnika prace.

Celkovy pocet prvotnych a opakovanych podani doslych v roku 2019: 5613

e pocet celkovo (zakaznicky) opodstatnenych podani 1776
o ztoho: pocet podani s externou opodstatnenostou 372
o pocet podani s internou opodstatnenostou 1404

Forma doruéenia:

e listy dorucené pisomne 168

e elektronické podania 5 445

Pocty podani podla predmetu podania (zamerania a pricin):

Cas - meskanie z dévodu vylukovej ¢innosti na dopravnej ceste, meskanie vla-
ku - porucha hnacieho kolajového vozidla, meskanie - strata pripoja

Bezpecnost - ohrozenie bezpecnosti viakovej dopravy, trestna cinnost a ochrana
zdravia v infrastrukture zeleznic (v zeleznicnych staniciach, vo vlaku na dopravnej 037
ceste), dodrziavanie nariadeni vlady k zabraneniu sirenia covid 19

1212

Pohodlie - Cistota vo vlakovych sUpravach, kurenie, klimatizacia, funkénost
WC, ostatné technické nedostatky - dvere, okna, sedadld, radenie vlaku, po- 659
skytovanie sluzieb Wagon Slovakia - l6zkove a lezadlove vozne (WGS)

Starostlivost o zakaznika - spravanie sa zamestnancov vocCi zakaznikovi 620

Dostupnost prepravnych dokladov - v osobnej pokladnici, zvysena frekven-
cia, ina forma predaja prepravnych dokladov, internetovy predaj prepravnych 612
dokladov, zdravotne postihnuté osoby

Informacie - poskytované dopravné informacie vseobecne, pri nehodach a mi

moriadnostiach 210
Pochvaly zamestnancov spoloCnosti 167

Nezakaznicke podania - ohrozenie bezpecnosti vlakovej dopravy, trestna ¢in-
nost a ochrana zdravia v infrastrukture zeleznic (v zeleznicnych staniciach, vo 15
vlaku na dopravnej ceste)

Ostatné 1176

Narast podani nastal v oblasti bezpecnosti (viac ako 200 %) nakolko tu boli zaradené vsetky
podania smerujuce na dodrziavanie prijatych opatreni vlady, ako i utvaru hlavného hygie-
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nika na zabranenie Sirenia koronavirusu. Nedostatky vyplyvajuce z opodstatnenych podani

boli so zodpovednymi zamestnhancami prerokovane zo strany ich nadriadenych, v preuka-

zanych pripadoch porusenia pracovnych povinnosti boli prijaté opatrenia:

* pracovno-pravne (kratenie prémii, pohovor a pohovor s upozornenim na moznost vypo-
vede),

* organizacné (zvysena kontrolna cinnost, poucenie na pravidelnych skoleniach, v zavaz-
nych pripadoch mimoriadne preskusanie)

Pri opodstatnenych podaniach, ktorych pricina vzniku bola na strane nasej spolocnosti,

sme pristupili k vyplateniu navratku, uhrade vzniknutych nakladov, resp. bolo zastavené

vymahanie, vrateny preukaz na bezplatnu prepravu.

33



VYROCNA SPRAVA | 2020

ORGANIZACNA STRUKTURA ZSSK do 31. 08. 2020
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ORGANIZACNA STRUKTURA ZSSK od 01. 09. do 30. 09. 2020
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ORGANIZACNA STRUKTURA ZSSK od 01. 10. do 31. 12. 2020
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ORGANIZACNE ZLOZKY

ZSSK nema ziadne organizacne zlozky.

36



2020 | VYROCNA SPRAVA

ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

Bruselske clearingove centrum

BCC (Bureau Central de Clearing s.c.r.L) Brusel

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

DMJ Dieselmotorova jednotka

DU Drahovy urad

EJ Elektricka jednotka

EN STN Eurdpska norma, Slovenska technicka norma

ES Eurdpske spolocenstvo

ETCS Europsky vlakovy zabezpecovaci systém
(European train control system)

EUROFIMA Europska spolocnost pre ﬁna}ncov_anie Zele_znién;'/ch ;asob, Basel
(Europen Company for the Financing of Railroad Rolling Stock)

EU Eurépska Unia

HKV Hnacie kolajove vozidlo

IAS Medzinarodne uctovne standardy

(International Accounting Standards)

IC vlaky, R 6xx

InterCity vlaky, rychliky

IDS BK

Integrovany dopravny systém Bratislavského kraja

IMS Integrovany manazérsky systém
ISA Medzinarodné auditorske standardy (International Standards on Auditing)
ISO Medzina’rodna’ organizéc_ia pre étandardizéciu .
(The International Organization for Standardization)
MDV SR Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky
MzvVv Mimoriadne zhorsenie vod
MZP SR Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky
NAD Nahradna autobusova doprava
OEJ Ozubnicova elektricka jednotka
OPII Operacny program informacna infrastruktura
0osZp Odbor starostlivosti o zivotné prostredie
Osobokm Osobokilometre
oZP Odbor zivotného prostredia
00ZP Oddelenie zivotného prostredia ZSSK
RD Rusnove depo
SAP Ekonomicky informacny systém
SIZP Slovenska inSpekcia Zivotného prostredia
SM Systém manazérstva
SPD/SP Stredisko prevadzky depa/stredisko prevadzky
SR Slovenska republika
SD Specialne drahy
SR Statny rozpoéet
SZDD Sekcia zelezni¢nej dopravy a drah (MDV SR)
THU Technicko-hygienicka udrzba
TEZ + OZ Tatranska elektricka zeleznica a Ozubnicova zeleznica
uIC Meglzinarodna }Jnia zeleznic .
(Union Internationale des Chemins de Fer)
UTZ Urcené technické zariadenie
URZD Urad pre regulaciu Zelezni¢nej dopravy
VIkm Vlakové kilometre
WGS \¥agon Slovakia (lozkove a lezadlove vozne)
Z .z Zbierka zakonov
ZSSK Zelezniéna spoloc¢nost Slovensko, a. s.
ZoDSVZ Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme
ZKV Zelezniéné kolajové vozidla
ZSR Zeleznice Slovenskej republiky
ZRIDS Zilinsky regionalny integrovany dopravny systém

Delegat ZSSK v Medzinarodnej Zelezni¢nej unii (UIC) v Parizi:

Ing. Jozef FAZIK
Chargé de Mission

16 rue Jean Rey
F-75015 Paris

UIC Union Internationale des Chemins d fer = +33(0)144 492114

Internationaler Eisenbahnverband

e-mail: fazik@uic.org

International Union of Railways
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

z auditu uctovnej zavierky

a

Sprava k d'alsim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov

pre akciovu spolo¢nost’

Zelezni¢na spoloc¢nost’ Slovensko, a.s.

so sidlom v Bratisiave

za rok 2020
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pre akcionarov spoloénosti Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s. Bratislava

. SPRAVA Z AUDITU UCTOVNEJ ZAVIERKY

Nazor

UskutoCnili sme audit priloZzenej G¢tovnej zavierky spolo¢nosti Zelezniéna spolo¢nost Slovensko, a.s.
so sidlom v Bratislave, ICO: 35 914 939, ktora obsahuje vykaz finanénej pozicie k 31. decembru 2020,
vykaz komplexného vysledku, vykaz zmien vo vlastnom imani, vykaz pefiaZnych tokov za rok kondiaci
k uvedenému datumu, a poznamky k U¢tovnej zavierke, ktoré obsahuju suhrn vyznamnych Gétovnych
zasad a Uctovnych metdd a daldie vysvetlujlice informacie.

Podla nasho néazoru prilozena Uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situdcie
spolo&nosti Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a.s. k 31. decembru 2020 a vysledku jej hospodarenia
za rok konCiaci sa k uvedenému datumu v stlade s Medzinarodnymi $tandardami pre finanéné
vykaznictvo v zneni prijatom Eurépskou Gniou.

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podfa medzinarodnych auditorskych $tandardov (International Standards on
Auditing - ISA). Na$a zodpovednost podla tychto $tandardov je uvedena v odseku Zodpovednost
auditora za audit uctovnej zavierky. Od Spolo¢nosti sme nezavisli podla ustanoveni zakona
€. 42372015 Z. z. o $tatutarnom audite a o zmene a doplneni zakona &. 431/ 2002 Z. z. o Udtovnictve
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o Statutdrnom audite®) tykajlcich sa etiky, vratane
Etického kodexu auditora, relevantnych pre nas$ audit G¢tovnej zavierky a splnili sme aj ostatné
poziadavky tychto ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presvedéeni, Ze auditorské ddkazy, ktoré sme
ziskali, poskytuju dostatocny a vhodny zaklad pre nas nazor.

Zdoéraznenie skutoénosti

Bez vplyvu na na$ nazor upozoriiujeme na poznadmku &. 16 priloZenej individuainej G¢tovnej zavierky,
v ktorej sa uvadza, Ze najvyznamnejsia rezerva k 31.12.2019 vo vyske 16,7 mil. EUR bola k 31.12.2020
rozpustena. Rozsudkom Okresného sidu z 16.4.2018 bola Zaloba vo&i Zelezniénej spolonosti
Slovensko a.s. v celom rozsahu zamietnuta. Odvolaci sid potvrdil uvedené rozhodnutie rozsudkom
2 12.6.2019. Rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost dorué¢enim. Konanie o mimoriadnom opravnom
prostriedku zo strany Zalobcu bolo zastavené rozhodnutim z 29.6.2020.

Zodpovednost’ Statutarneho organu a oséb poverenych spravovanim za tétovni zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Uctovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy a
verny obraz podla medzindrodnych $tandardov pre finanéné vykaznictvo v zneni prijatom Eurépskou
uniou a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie UCtovnej zavierky, ktora
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani (ctovnej zavierky je Statutdrny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
SpoloCnosti  nepretrzite pokracovat vo svojej ¢innosti, za opisanie skutoCnosti tykajicich sa
nepretrzitého pokradovania v &innosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretrZitého
pokraCovania v ¢innosti v U¢tovnictve, ibaze by mal v imysle Spolo&nost zlikvidovat alebo ukongit' jej
¢innost, alebo by nemal ind realistickii mozZnost' nez tak urobit'.



Osoby poverené spravovanim su zodpovedné za dohlad nad procesom finanéného vykaznictva
Spolo¢nosti.

Zodpovednost' auditora za audit tc¢tovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat' primerané uistenie, &i UCtovna zavierka ako celok neobsahuje

vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, vratane

nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany
podla medzinarodnych auditorskych Standardov vZdy odhali vyznamné nespravnosii, ak také existuju.

Nespravnosti mézu vznikndt' v désledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povaZuju vtedy, ak by

sa dalo odévodnene oCakavat, ze jednotlivo alebo v stihrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia

pouzivatelov, uskuto&nené na zéklade tejto Gétovnej zavierky.

V ramci auditu uskuto€neného podla medzinarodnych auditorskych §tandardov, potas celého auditu

uplatfiujeme odborny Usudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

¢ Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti Gétovnej zavierky, ¢i uz v ddsledku
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskuto¢iujeme auditorské postupy reagujice na tieto rizikéa a
ziskavame auditorské dokazy, ktoré su dostato€né a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas nazor.
Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je vys$sie ako toto riziko v dosledku
chyby, pretoze podvod mdze zahfiiat' tajni dohodu, falSovanie, tmyselné vynechanie, nepravdivé
vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

¢ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhn(t auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za i€elom vyjadrenia nazoru na efektivnost' internych
kontrol Spolo¢nosti.

¢ Hodnotime vhodnost pouZitych uctovnych zasad a Uétovnych metéd a primeranost Gctovnych
odhadov a uvedenie s nimi stvisiacich informacii, uskutocnené $tatutarnym organom.

» Robime zaver o tom, ¢&i $tatutarny organ vhodne v (&tovnictve pouziva predpoklad nepretrzitého
pokraCovania v Cinnosti a na zaklade ziskanych auditorskych dbkazov zaver o tom, &i existuje
vyznamna neistota v slvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit
schopnost’ Spolo¢nosti nepretrZite pokracovat v Cinnosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna
neistota existuje, sme povinni upozornit' v nasej sprave auditora na slvisiace informacie uvedené v
uCtovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatoéné, modifikovat nas nazor. Nase zavery
vychadzaju z auditorskych dbkazov ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Budlce
udalosti alebo okolnosti vS§ak mdzu spdsobit, Ze spolotnost prestane pokradovat v nepretrZite]
Sinnosti.

¢ Hodnotime celkovl prezentaciu, Struktiru a obsah (Ctovnej zavierky vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, &i UCtovna zavierka zachytava uskutoénené transakcie a udalosti spésobom,
ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu a
harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vdetkych vyznamnych nedostatkov
internej kontroly, ktoré po€as nasho auditu zistime.
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Il. SPRAVA K DALSIM POZIADAVKAM ZAKONOV A INYCH PRAVNYCH
PREDPISOV

Sprava k informéciam, ktoré sa uvadzaju vo vyroénej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyrotnej sprave, zostavenej podia
poziadaviek zékona o G¢tovnictve. Nas§ vyssie uvedeny nazor na Gétovni zavierku sa nevztahuje na iné
informacie vo vyro¢nej sprave.

V slvislosti s auditom Uétovnej zavierky je nadou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyrocnej sprave a posudenie, Ci tieto informéacie nie su vo vyznamnom nestlade s
auditovanou uctovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali pogas auditu Uctovne;j
zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Vyro¢nu spravu sme ku diiu vydania spravy auditora z auditu U¢tovnej zavierky nemali k dispozicii.

Ked ziskame vyrotn( spravu, postdime, &i vyrotna sprava Spolocnosti obsahuje informacie, ktorych

uvedenie vyzaduje zakon o Uctovnictve, a na zaklade prac vykonanych potas auditu G&tovnej zavierky,

vyjadrime nazor, &i:

o informacie uvedené vo vyro&nej sprave zostavenej za rok 2020 su v stlade s G8tovnou zavierkou za
dany rok,

e vyroCna sprava obsahuje informécie podla zakona o Uétovnictve.

Okrem toho uvedieme, Ci sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyro¢nej sprave na zaklade nasich
poznatkov o uctovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali pocas auditu Uctovnej zavierky.

Banska Bystrica, 5. marca 2021 %"s; KOmOry ™\
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PRILOHA - Individualna uétovna zavierka ZSSK za rok 2020

Prilohou vyrocnej spravy je Individualna uctovna zavierka ZSSK zostavena v sulade s Medzina-
rodnymi standardmi pre financné vykaznictvo k 31. 12. 2020.
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