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VYROK AUDITORA K VYROCNEJ SPRAVE

R MOORE BDR

DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA
pre akcionarov spoloénosti Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s. Bratislava

k Easti Il. - SPRAVA K INFORMACIAM, KTORE SA UVADZAJU VO VYROCNEJ SPRAVE

Overili sme Gitovnd zévierku spolonosti Zelezniéna spolotnost Slovensko, a.s. so sidiom v Bratislave,
1ICO: 35 914 939 (dalej aj .Spolonost™) k 31. decembru 2019, uvedend od strany 37 vyrodnej sprivy
Spolotnosti, ku ktorej sme diha 26 februdra 2020 vydali spravu nezavisiého auditora, ktora sa nachadza
na strandch 32 - 35 vyroénej spravy Spolognosti. Tento dodatok sme vypracovall v zmysle § 27 odsek
6 zdkona &. 423/ 2015 Z. z. o $tatutérnom audite a o zmene a doplneni zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o
Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len .z&kon o Statutarnom audite®).

Na zaklade vykonanych prac opisanych v Easli Il, spravy nezavislého auditora - Sprava k informaciam,
ktoré sa uvadzaj( vo vyrotne] sprave, podia nadho nazorny:
o informécie uvedené vo virodne| sprave Spololnosti Zelezniénd spoloénost Slovensko, as.
zostavenej za rok 2019 si v sddade s jej idtovnou zévierkou za dany rok,
* vyrolna sprava obsahwuje nformacie podia zakona o G¢tovniclve,

Okrem toho, na zédklade nadich poznatkov o idtovnej jednotke a situacii v nej, kloré sme ziskali polas
auditu Gtovnej zavierky, sme povinni uviest, ¢i sme zistili viznamné nespravnosti vo vyroénej spréve.
V tejto stvislosti kondtatujerne, 2e sme nezistill vyznamné nespravnosti vo vyrofne) sprave.

Banska Bystrica, 31.marca 2020

BDR, spol. s r.0. Banskd Bystrica

M. M. HodZu 3, 974 01 Banska Bystrica

Licencia SKAu ¢. 6

Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica
Oddiel: Sro, VioZka tislo: 98/S, ICO: 00614556

Ing. Miroslav Ciampor
kiGcovy auditorsky partner
licencia UDVA &, 1068
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PRIHOVOR PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

Vazeni zakaznici, obchodni partneri a kolegovia,

otvarate Vyrocnu spravu Zelezniénej spolocnosti Slovensko za rok 2019. Pre ZSSK to bol pozitivny
rok. Firma uz druhy rok po sebe skoncila v Ciernych Cislach, medzirocne nam rastli trzby i produktivita
prace a do vozidloveho parku pribudli noveé a modernizované vozidla. Hoci je ich ziskanie vyrazne
financne narocné, pre dlhodobé zvysovanie pomeru cestujucich vo verejnej doprave v porovnani s
automobilovou je to nevyhnutne. Rychlost a pohodlie su totiz vliastnosti, ktore su pre nas a nasich za-
kaznikov klucove.

Fakt, ze narodny dopravca druhy rok po sebe dosiahol pozitivny hospodarsky vysledok, nie je samo-
zrejmostou. Pohlad do minulosti ukazuje, ze nejde o bezny jav, a prave preto som velmi rad, ze sme
poskytli dokaz o tom, ze aj podniky vlastnené statom vedia zodpovedne hospodarit. Vlaky Intercity
dosiahli po prvykrat vo svojej historii fungovania zisk - presne podla nasho zavazku, ktory sme dali
Ministerstvu dopravy a vystavby SR. Cestujuci si nase IC vlaky oblubili a ukazuje sa, ze zeleznicna do-
prava ma na Slovensku - tam, kde su dobreé trate - komercny potencial.

Aj tento rok sme presvedcili novych ludi, ze cestovat vlakom je moderné a kolajova doprava so sebou
prinasa ekologickost, ¢o je v podmienkach, ktoré tu su po 30 rokoch zanedbavania zeleznic, velky
uspech. Medzirocne rastol pocet platiacich cestujucich gj cestujucich s narokom na bezplatnu prepra-
vu a celkovo sme za rok 2019 prepravili vyse 77 milionov osob (medziroCny narast +4.,8 %).

Od juna 2019 sme zacali na trate v okoli Zvolena nasadzovat nove dieselmotorove jednotky (DMJ 861).
Prave juzna cast stredného Slovenska bola poslednym regionom, kde podobné moderné vozidla
doteraz chybali. ZSSK bude postupne dodanych celkom 25 tychto jednotiek, vdaka comu sa vyrazne
zmeni kvalita zelezniCnej dopravy Vv tejto Casti krajiny. Sucasne sme tym odstartovali najvacsiu moder-
nizaciu vozidloveho parku, na ktorej sme pracovali od roku 2016. V buducich troch rokoch pribudnu do
nasej flotily stovky novych vozidiel

Nielen nove vozidla si vsak zaroven vyzaduju aj primeranu udrzbu, ktora zodpoveda technologickemu
vyvoju. Okrem priprav na vybudovanie troch stredisk technicko-hygienickej udrzby sme doteraz in-
vestovali 12 milionov eur z vliastnych zdrojov do rusnoveho depa vo Vrutkach. lde o najvacsiu investiciu
do budov a technického vybavenia od vzniku ZSSK.

Taktiez sa nam darilo zvysovat produktivitu prace. Vo firme so silnymi odbormi nie je jednoduché
presvedcit (udi, ze je to jedina cesta, ako zabezpecit rast miezd do buducnosti. Aj preto ma tesi, ze i
pri zachovani pozitivneho hospodarskeho vysledku sa nam darilo reagovat na mzdovy narast v celom
hospodarstve a mzdy v nasej firme medzirocne narastli © 10,3 %.

Dakujem véetkym, ktori nas podporovali. Vsetky ukazovatele totiz dokazuju neustale medzirocné
zlepSovanie. Zvlast chcem podakovat zamestnancom za ich odhodlanost zvliadat stale narocnejsie
Cinnostia za to, ze sa podielgju nielen na zlepsovaniimidzu narodného dopravceu, ale gj celej zeleznice.

o L /?
/-{"" v Mgr. Filip Hlubocky

predseda predstavenstva a generalny riaditel ZSSK
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PROFIL SPOLOCNOSTI

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s. (ZSSK, Spoloénost)
RozZnavska 1
832 72 BRATISLAVA

ICO: 35 914 939
DIC: 20 219 200 76

Datum vzniku: 13. decembra 2004
Zakladné imanie: 212,441 mil. EUR

ZSSK je akciova spolocnost so sidlom v Slovenskej republike, zalozena dna 13. 12. 2004 a zapi-
sana do Obchodného registra vedeného na Okresnom sude Bratislava |. ku dnu 01. 01. 2005, Jej
zakladatelom a vyhradnym vlastnikom (edinym akcionarom) je stat. Prava statu ako akcionara
vykonava Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky so sidlom Namestie slobody 6,
811 06 Bratislava. ZSSK nie je neobmedzene ruciacim spolocnikom v ziadnej spolocnosti.

V zmysle § 21 ods. 4 zakona o Statnej statistike v zneni neskorsich predpisov bola ZSSK v aprili
2016 zaradena v statistickom registri organizacii do sektora S13 - Veregjna sprava.,

Vnutornu organizaciu ZSSK upravuju zakladatelska listina, stanovy akciovej spolocnosti a Orga-
nizacny poriadok Zeleznicnej spolocnosti Slovensko, a. s.

Predmet podnikania ZSSK je vymedzeny stanovami spolocnosti. Hlavnou aktivitou je preprava
0s0b na celostatnych drahach, regionalnych drahach a cinnosti s tym suvisiace. Vykony v osob-
nej doprave su zabezpecovane v sulade so Statnou dopravnou politikou SR a na zaklade Zmluvy
o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme (ZoDSVZ), uzatvorenej podla zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 514/2009 Z. z. 0 doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov medzi
ZSSK ako dodavatelom a statom (zastupenym MDV SR) ako objednavatelom.

Organmi ZSSK su:

Valné zhromazdenie je najvyssim organom ZSSK

Predstavenstvo je Statutarnym organom ZSSK. Je opravnené konat v mene ZSSK vo vsetkych
veciach a zastupuje ZSSK voci tretim osobam, pred sudom a pred inymi organmi. Predstaven-
stvo riadi ¢innost ZSSK a rozhoduje o vsetkych zalezitostiach ZSSK, pokial nie su pravnymi pred-

pismi alebo stanovami spoloc¢nosti vyhradene do pdsobnosti inych organov ZSSK.

Dozorna rada je najvyssim kontrolnym organom ZSSK. Dohliada na vykon posobnosti predsta-
venstva a uskutocnovanie podnikatelskej cinnosti ZSSK

Generdlny riaditel je vykonnym organom ZSSK
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PREDSTAVENSTVO ZSSK

Mgr. Filip HLUBOCKY predseda predstavenstva
generalny riaditel ZSSK
od 18. juna 2016

Dipl.-Ing. Patrik HORNY podpredseda predstavenstva
riaditel Useku ekonomiky
a informacného manazmentu ZSSK
od 21. juna 2016 do 25. marca 2019
od 18. juna do 20. juna 2016 clen

Ing. Karol MARTINCEK podpredseda predstavenstva
riaditel useku obchodu ZSSK
od 26. marca 2019
od 18. juna 2016 do 25. marca 2019 clen

Ing. Radoslav STEFANEK élen predstavenstva
riaditel useku sluzieb ZSSK
od 27. marca 2019
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DOZORNA RADA

Ing. Peter BARTALOS predseda dozornej rady
od 20. septembra 2017

Mgr. Ladislava CENGELOVA podpredseda dozornej rady
od 09. septembra 2015 do 11. marca 2019

Peter CIBULA, Mgmt. ¢len dozornej rady
od 18. juna 2016

Ing. lvan CERNEGA ¢élen dozornej rady
od 23. juna 2017

Jozef HLAVATY élen dozornej rady
od 20. januara 2010

Peter DUBOVSKY ¢len dozornej rady
od 23. januara 2015

Na zaklade zakona €. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a 0 zmene a doplneni zakona
C. 431/2002 Z. z. 0 uctovnictve v zneni neskorsich predpisov je ZSSK dohliadanym subjek-
tom a je povinna mat zriadeny od 17. juna 2016 vybor pre audit. V sulade s § 34 ods. 5 pism.
d) predmetneho zakona cCinnost vyboru pre audit vykonava Dozorna rada ZSSK,
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PREDMET CINNOSTI

ZSSK vykonava dopravné a obchodné cinnosti na zeleznici. Predmet cinnosti ZSSK je nasledovny:

=

) prevadzkovanie dopravy na zeleznicnej drahe - celostatne a regionalne drahy,

2) prevadzkovanie dopravy na drahe - celostatne a regionalne drahy,

3) reklamna a propagacna ¢innost,

4) administrativne a fotograficke prace,

5) organizacneé zabezpecenie vzdelavania v oblasti zeleznicnej dopravy,

6) vyroba nahradnych dielcov do strojov a mechanizmov,

7) Kkupa tovaru na ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod),
8) kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnéemu spotrebitelovi (maloobchod),

9) sprostredkovatelska cinnost v rozsahu volnej zivnosti,

10) prengjom nehnutelnosti s poskytovanim doplnkovych sluzieb,
11) prengjom nehnutelnosti s poskytovanim doplnkovych sluzieb - obstaravatelska cinnost,
12) vnutrostatna nepravidelna autobusova doprava,
13) vnutrostatna nakladna cestna doprava,
14) zmenarenska cinnost,
15) poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade dohody s autorom,
16) automatizované spracovanie udajov,
17) poradenska a konzultacna cinnost v oblasti hardware, software,
18) Cinnost Uctovnych poradcov,
19) vedenie Uctovnictva,
20) zasielatelstvo,

)
)
)
)

21) opravy pracovnych strojov,
22) opravy cestnych motorovych vozidiel,
23) poskytovanie postovych sluzieb,
24) prenajom dopravnych prostriedkov a mechanizmov,
25) prengjom spotrebného a priemyselneho tovaru,
26) vydavatelska cinnost v rozsahu volnej zivnosti,
27) skladovanie veci okrem prevadzkovania verejneho colného skladu,
28) ¢innost colného deklaranta,
29) kovoobrabanie,
30) geodeticke a kartograficke prace,
31) prevadzkovanie odbornych kniznic,
32) vykonavanie montazi, prehliadok, udrzby, obsluhy, revizii a skusok urcenych technickych za-
riadeni tlakovych,
33) vykonavanie prehliadok, udrzby, oprav, rekonstrukcii, obsluhy a skusok urcenych technic-
kych elektrickych zariadeni,
34) zvaranie drahovych vozidiel,
35) vyroba tepla,
306) vyroba tepla, rozvod tepla,
37) prevadzkovanie dopravy na specialnej drahe — detska zeleznica v Kosiciach,
38) vykonavanie obsluhy urcenych technickych zariadeni plynovych,
39) prevadzkovanie uschovni batozin,
40) obstaravatelska Cinnost v stavebnictve,
41) ubytovacie sluzby bez poskytnutia pohostinskych Cinnosti,
42) opravy, udrzba, revizie a skusky pre urcene technickée zariadenia zdvihacie a dopravne,
43) nedestruktivne skusanie drahovych vozidiel,
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44) vykonavanie inspekcii a nedestruktivne skusanie ocelovych konstrukénych zdvihacich zariaden,

45) vykonavanie urcenych cinnosti: montaz, opravy, udrzba, rekonstrukcie, revizie, skusky urce-
nych technickych zariadeni (UTZ) elektrickych na zeleznicnych drahach,

46) vykonavanie montazi, opravy, revizii a skusok UTZ plynovych,

47) vykonavanie montazi, opravy, revizii a skusok UTZ tlakovych,

48) vykonavanie technickych kontrol drahovych vozidiel pred ich uvedenim do prevadzky a po-
Cas prevadzky a overovanim technickej sposobilosti drahovych vozidiel na prevadzku,
49) vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej sposobilosti na vykonavanie ¢innosti na UTZ
zdvihacich a dopravnych - obsluha zdvihacich zariadeni a obsluha dopravnych zariadeni,
50) vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej sposobilosti na vykonavanie cinnosti na UTZ
- obsluha tlakovych zariadeni,

51) vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej sposobilosti na vykonavanie cinnostina UTZ
elektrickych,

52) vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej sposobilosti na vykonavanie cinnostina UTZ
- obsluha plynovych zariadeni,

53) nedestruktivne skusanie ocelovych mostnych a mostom podobnych drahovych konstrukcii,

54) vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych, technickych, spolocenskych a humanitnych vied,

55) vykonavanie montazi, prehliadok, udrzby, oprav a rekonstrukcii drahovych vozidiel.

Podnikat v rozsahu uvedenych cinnosti je ZSSK dovolené na zaklade:

+ Licencia ¢. 0950/2007/L na prevadzkovanie dopravy na drahe, na zaklade rozhodnutia Ura-
du pre regulaciu zelezni¢nej dopravy (URZD) ¢&. 5711/2006-URZD/Sk z 26. 01. 2007, na dobu
neurcitu

+ Licencia ¢.01/2007/SD/L na prevadzkovanie dopravy na $pecialnej drahe - Detska zelezni-
ca Vv Kosiciach zo dna 29. 05. 2007, na dobu neurcitu

+  Koncesna listina ¢. OZP-A/2005/48837-2/CR1 zo dha 12. 12. 2005, plati na dobu neurcitu

e Koncesna listina & Z0-2005/12193/2/725 zo dia 16. 03. 2005

« Zivnostensky list ¢. OZP-A/2008/23329-2 zo dha 23. 05. 2008

s Zivnostensky list ¢. Z0-2005/12195/2/725 zo dha 16. 03. 2005

* Rozhodnutie URZD ¢&. 2005T 0017 na vyrobu tepla zo dna 31. 05. 2005, plati na dobu neurcitu.

Osobitné opravnenia:

» Opravnenie drahového Uradu (DU) & K - 18/2016 na vykonavanie montazi, udrzby, revizii
a skusok urcenych technickych zariadeni tlakovych

« Opravnenie DU ¢. P - 11/2015 na vykonavanie montazi, opravy, revizii a skusok uréenych
technickych zariadeni plynovych

» Opravnenie DU & E - 63/2015 na vykonavanie uréenych ¢innosti: montaz, opravy, udrzba,
rekonstrukcie, revizie, skusky UTZ elektrickych na zeleznicnych drahach

« Opravnenie DU & Zv - 12/2016 na zvaranie drahovych vozidiel

« Opravnenie DU ¢ Z - 28/2015 na vykonavanie inspekcii a nedestruktivneho skisania ocelo-
vych konstrukcii zdvihacich zariadeni

« Opravnenie DU ¢. Z - 32/2016 na vykonavanie opravy, udrzby, revizie a skusky pre uréené
technicke zariadenia zdvihacie a dopravné

+ Opravnenie DU ¢&. D - 10/2014 na nedestruktivne skusanie drahovych vozidiel

+ Opravnenie DU ¢&. D - 07/2017 na nedestruktivne skisanie drahovych vozidiel

» Poverenie DU ¢&. P-Z/17-2016-18 na vykonavanie vzdeldvania a overovania odbornej spéso-
bilosti na vykonavanie ¢innosti na urcenych technickych zariadeniach zdvihacich a doprav-
nych - obsluha zdvihacich zariadeni a obsluha dopravnych zariadeni

+  Poverenie DU ¢. P-K/06-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej sposobilosti
na vykonavanie ¢innosti na urcenych technickych zariadeniach - obsluha tlakovych zariadeni

10
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Poverenie DU ¢. P-P/05-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej sposo-
bilosti na vykonavanie ¢innosti ha urcenych technickych zariadeniach - obsluha plynovych
zariadeni

Poverenie DU ¢&. P-E/20-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spdso-
bilosti na vykonavanie Cinnosti na urCenych technickych zariadeniach elektrickych
Poverenie MDV SR ¢. 28058/2016/C350-S7DD/z.75851 na vykonavanie technickych kontrol
drahovych vozidiel pred ich uvedenim do prevadzky a pocas prevadzky a overovanie tech-
nickej sposobilosti drahovych vozidiel na prevadzku

Opravnenie DU ¢. D - 08/2017 na nedestruktivne skusanie ocelovych mostnych a mostom
podobnych drahovych konstrukcii

Opravnenie DU &. Z - 13/2019 na vykonavanie montaze, oprav, udrzby a skusok urcéenych
technickych zariadeni dopravnych a zdvihacich

Opravnenie DU ¢. K - 21/2019 na montaz, udrzbu, revizie a skusky urcenych technickych
zariadeni tlakovych

Opravnenie DU ¢&. Zv - 09/2019 na zvaranie drahovych vozidiel, zvaranie ocelovych most-
nych a mostom podobnych drahovych konstrukcii

Poverenie DU ¢&.18528/2019/0UTZ-006/Dz na vykonavanie vzdelavania odbornej sposobi-
losti na vykonavanie ¢innosti na urcenych technickych zariadeniach elektrickych podla § 18
ods. 2 zakona o drahach

Poverenie DU ¢. 21641/2019/0UTZ-0005/Cm na vykonavanie vzdelavania a overovania od-
bornej sposobilosti na vykonavanie ¢innosti na urcenych technickych zariadeniach tlakovych
Poverenie DU ¢&. 22883/2019/0UTZ-0005/Mch na vykonavanie vzdelavania a overovania
odbornej sposobilosti na vykonavanie cinnosti na urcenych technickych zariadeniach plyno-
vych

Poverenie DU ¢&. 18323/2019/0UTZ-0007/PS$ na vykonavanie vzdelavania a overovania od-
bornej spoésobilosti na vykonavanie Cinnosti na urcenych technickych zariadeniach zdviha-
cich a dopravnych v rozsahu: obsluha zdvihacich zariadeni a obsluha dopravnych zariadeni.

11
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PREPRAVA CESTUJUCICH

V osobnej preprave bolo za rok 2019 prepravenych 77 357 tis. oséb, o bolo v porovhani so

skutocnostou minulého roka o 3 549 tis. cestujucich viac, t. j. medzirocny narast o 4,81 %, z toho:

* vo vnutrostatnej preprave bol zaznamenany medzirocny narast o 2 998 tis. 0sob (4,31 %), pri-
com v IC vlakoch bol zaznamenany narast prepravenych osob o 26 tis. 0sob,

* v medzinarodnej preprave bol medzirocny narast o 551 tis. 0sob (12,80 %).

Medzirocné navysenie poctu prepravenych cestujucich sa premietlo tiez do navysenia pre-
pravnych vykonov v osobokilometroch (osobokm), ktoré v roku 2019 dosiahli objem 4 003 731
tis. osobokm. Oproti roku 2018 prepravny vykon narastol o 188 585 tis. osobokm (4,94 %).

Medzirocny narast prepravenych osdb a osobokm vo vnutrostatnej preprave zmluvnymi viak-
mi najvyraznejsie ovplyvnil 8,3 % narast bezplatnych cestujucich. Na pozitivhe vysledky mal
vplyv aj 5,6 % narast nepravidelnych cestujucich na obycajné cestovné a taktiez 9,5 % narast vo
vyuzivani uzavretych tarifnych systémov, ako su Integrovany dopravny systém Bratislavského
kraja (IDS BK), Zilinsky regionalny integrovany systém (ZRIDS) a Tatranské elektrické zeleznice
+ ozubnicova zeleznica (TEZ+OZ). Medzirocny narast prepravenych oséb v medzinarodnej pre-
prave ovplyvnili rozsirujuce sa moznosti prepravy vlakom a vhodne nastavene tarifne podmien-
ky. Komercnymi vlakmi sme prepravili medzirocne o 3,3 % viac osdb.

Dopravny vykon vo vlakovych kilometroch (vlkm) vratane NAD za rok 2019 dosiahol celkom
34 503 tis. vikm. Oproti minulému roku dopravny vykon vzrastol o 854 tis. vikm (2,54 %), Co bolo ovplyv-
nené predovsetkym zvySenou objednavkou dopravnych vykonov zo strany statu.

Vyvoj vykonov v osobnej doprave:

Osobna

preprava 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2::198/
celkom
&?ng;l%‘?x?n 2166,20 2194.20 214796 227866 2249.07 | 229127 | 243172 | 241349 | 242195 | 2503.13 3081‘25 3193.72 | 3759.92 381515 400373 1,049
Cestujuci
(il 0s6b) 49054 | 47021 | 45508 | 47184 | 45342 | 45004 | 45959 | 43445 | 44287 | 47286 | 57275 | 65606 | 72473 | 73808 | 77357 | 1048
D ik
el M| 3785 | 32068 | 32060 | 32002 | 31080 | 32048 | 3.3 | 30550 | 30438 | 30701 | 31856 | 31477 | 32641 | 33649 | 34503 | 1025
*/ vlkm vratane NAD
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SYSTEM RIADENIA KVALITY, CERTIFIKATY

Integrovany manazérsky systém

Zavedeny Integrovany manazersky system (IMS) v ZSSK zahrna viacero koordinovanych aktivit,
prostrednictvom ktorych sa usmernuje a riadi zlepSovanie kvality zabezpecovanych ¢innosti v
ZSSK

Certifikovane systéemy su zamerané na manazerstvo kvality prevadzkovania vlakov dialkove;
dopravy vnutrostatneho vyznamu, vzdelavania zamestnancov, predaja cestovnych dokladov a
ochrany zdravia a bezpecnosti pri praci a garantuju, ze Cinnosti sa vykonavaju v sulade s pozia-
davkami prislusnych noriem.

Integrovany manazersky systém v roku 2019 zahrnal certifikované predmety SM kvality:

v prevadzkovanie vlakov dialkovej dopravy
vhutrostatneho vyznamu kategorie Intercity
(I0), rychliky (R 8XX), na trati Bratislava - Zilina
- Kosice a spat,

v" predaj cestovnych dokladov (CD),

v realizacia vzdelavania zamestnancov
podla normy ISO 9001.2015,

v prevadzkovanie osobnej dopravy
na zeleznicnej drahe
podla standardu OHSAS 18001:2007.

Schéma integrovaného manazérskeho systému

Systém
manazerstva kvality
vzdelavanie ISO 9001:2015
zamestnancov

prevadzkovanie
osobnej dopravy
na zeleznicnej drahe

® certifikované produkty
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STRATEGICKE ZAMERY

Kto sme

Sme efektivny a moderny narodny dopravca, ktory ponuka najefektivnejsie a najmodernegjsie
dopravne rieSenie - vlak. Sme najvacsi osobny dopravca, ktory je tu pre zakaznikov uz takmer dve
storocCia. Nasa dlhorocna tradicia nam nebrani v hladani inovativnych rieSeni poziadaviek nasich
nasich zakaznikov vyuzivame modernée technoldgie, odborné znalosti, zrucnosti a potencial nasich
zamestnancov. V neposlednom rade dbame aj na ochranu zivotného prostredia.

Nas ciel

Chceme byt zeleznicnym dopravcom prvej volby pre zakaznikov aj objednavatela dopravnych
sluzieb vo verejnom zaujme. Nasim cielom je taktiez poskytovat sluzby najvyssej kvality v komercnych
vlakoch. Z uvedenych dévodov sme na liberalizovanom trhu zaujali postavenie inovativneho lidra
v mobilite a v pristupe k zakaznikom. Snazime sa byt vyznamnym a atraktivnym zamestnavatelom,
ktory rozvija potencial svojich zamestnancov. Zaroven je nasim cielom byt ziskovou spolocnostou,
riadenou podla medzinarodnych principov, ktora obstoji v konkurencnom prostredi.

Ako dosiahneme nas ciel

*  Orientujeme sa na zakaznika, zjiednodusujeme a sprijemnujeme vyuzivanie nasich sluzieb.
Zaistujeme prepravu aj pre starsie osoby a cestujucich so znizenou schopnostou pohybu
a orientacie. Garantujeme vysoku mieru bezpecnosti a spolahlivosti dopravy.

* Investujeme do obnovy vozidloveho parku a nasadzujeme do prevadzky modernizované
a nove kolajove vozidla. Zvysujeme vyuzitie nasich vozidiel.

* Zavadzame moderné technologie vypravovania cestujucich, predaja cestovnych dokladov
a komunikacie s cestujucimi.

* Rozvijame klucove kompetencie nasich zamestnancov formou cielene zameranych Skoleni
a vzdelavani, zaroven prostrednictvom motivacie zvysujeme produktivitu prace zamestnancov.

e ZvysSujeme spolahlivost prevadzky vlakov a kvalitu poskytovanych sluzieb vybudovanim sie-
te pracovisk pre opravy a technicko-hygienicku udrzbu (THU) vozidiel.

* Zavadzame v spolocnosti moderné a inovativne prvky, aktivne sa podielame na vyskume
a vyvoji v oblasti prediktivnej udrzby.

e Poskytujeme sluzby a produkty na principe vybilancovanej ekonomickej udrzatelnosti. Za-
vadzame platformu pre noveé obchodné modely v rovnocennom partnerstve s podnikatelmi,
kde si delime rizika aj vysledky.

e Preferujeme riesenia, ktoré minimalizuju zatazenie zivotneho prostredia.

Zalezi nam na nasich zakaznikoch

V roku 2019 pokracoval projekt ,Modernizacia vozovéeho parku ZSSK v ramci OPII - 1. Cast’, zamerany
na dodanie 21 kusov dieselmotorovych jednotiek (DMJ), ktoré su urCené pre Banskobystricky
samospravny kraj. Platny zmluvny harmonogram definuje planovany termin dodania poslednej DMJ
v najneskorsom termine december 2020.

V roku 2019 boli uskutocnené zasadne milniky projektu ,Modernizacia vozoveho parku ZSSK v ramci
OPII - 2. ¢cast’ zameraneho na dodanie 25 kusov elektrickych jednotiek (EJ), ktoré budu nasadene
predovsetkym v Zilinskom kraji. K 31. 12. 2019 boli zhotovované hrubé stavby EJ (6 ks EJ 220); vyroba
EJ nadalej pokracuje, projekt bude ukonceny v juni 2022.
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V suvislosti s vyssie uvedenym projektom ZSSK realizuje v rdmci OPIl projekt ,Dodanie a instalacia
systéemu europskeho vliakoveho zabezpecovacieho systemu (ETCS) do 25 ks EMU (electric multiple
units)”. Jeho cielom je zvysenie bezpecnosti a rychlosti jazdy vliakov na tratiach vybavenych systémom
ETCS. S realizaciou projektu sa zacne v prvej polovici roka 2020.

Obnova a modernizacia vozidloveho parku je v podmienkach ZSSK zabezpeCovana zo zdrojov
Eurdpskej Unie (EU) a zaroven aj zo zdrojov ZSSK. V priebehu rokov 2020 az 2021 budul zo zdrojov
ZSSK realizovane investicne akcie zamerané na modernizaciu a nakup osobnych voznov pre dialkovu
dopravu. V priebehu rokov 2020 - 2021 bude ZSSK realizovat projekt ozubnicovej zeleznice vo VT
spolufinancovany z eurofondov, a to dodanie 5 ks OEJ. Pévodne bol projekt zahajeny zo zdrojov ZSSK
v roku 2018. Kazdorocne sa taktiez realizuju modernizacie voznov za Ucelom prediZenia zivotnosti
vozidiel a zvysSenia kultury cestovania, zvysenia spolahlivosti a bezpecnosti (modernizacia CZE, obnova
interiéru, modernizacia vakuovych WC..).

V roku 2019 nadalej prebiehala v ramci OPIl priprava realizacie troch projektov na vybudovanie
stredisk THU Zeleznicnych kolajovych vozidiel v Novych Zamkoch, vo Zvolene a v Humennom.
Zaciatok realizacie stavieb sa oCakava v prvej polovici roka 2020, doba vystavby je dva roky.

ZSSKzacalabudovat v spolupraci so Strednou odbornou skolou dopravnou Martin-Priekopa Spickove
firemné centrum, ktoré podpori odbornost sucasnych zamestnancov a vyskoli potencialnu novu
pracovnu silu. Vybudovanie vlastneho vzdelavacieho strediska otvara priestor na ziskanie certifikatov
a povereni pre edukaciu zamestnancov viastnymi lektorskymi zdrojmi. Tato zmena prinesie usporu
prostriedkov vynalozenych na vzdelavanie u externych dodavatelov a sucasne umozni flexibilnegjsi
pristup v organizovani a zacieleni vzdelavacich aktivit.

ZSSK po uspesnom spusteni mobilngj aplikacie Ideme viakom pre platformu Android v roku 2018
spustila podobnu aplikaciu aj pre zariadenia s operaCnym systémom i0S (iPhone). Tymto ZSSK
umoznila takmer 100 % vlastnikom smartfonov zakupit si cestovneé listky pohodlne a rychlo cez mobil.
Zaroven ZSSK umoznila cez mobilnu aplikaciu svojim zakaznikom vyhodnu platbu kreditnym kontom.

ZSSK v roku 2019 spustila do ostrej prevadzky novu internetovu stranku www.zssksk. Web je
zostaveny podla dizajn manualu narodného dopravceu, prinasa mnohé technologicke vylepsenia, je
responzivny a v neposlednom rade nim ZSSK odstartovala integracie s inymi systémami, ktoré budu
pokracovat aj v dalsich fazach rozvoja stranky. Novy web prinasa zakaznikom niekolko vylepseni,
Jjednoduchsiu orientaciu, Standardizovanée a pohodlnejsie vyhladavanie.

Po znovuzavedeni komercnych IC vliakov v roku 2017 narastol pocet zakaznikov v roku 2018 0 12,2 %.
Rast pokracoval gj v roku 2019, ked oproti roku 2017 stupol pocet zakaznikov vyuzivajucich sluzby IC
vlakov takmer 0 16 %.

V ramci plnenia ciela zlepSovania vztahov s verejnostou ZSSK v roku 2019 Uspesne ukoncila projekt
Zakaznicka skusenost, ktory bol zamerany na identifikovanie oblasti pre zlepsenie cestovania
a vnimania nasej spolocnosti. ZSSK sa orientuje aj na interné prostredie, kde sa snazi prostrednictvom
projektov zjednodusSovat a zefektivhovat cinnosti napr. implementovanim noveho softveru
ekonomickeho informacnéeho systemu (SAP) alebo automatizovanim riadenia obehov a turnusov.

Planom na rok 2020 je pokracovat v prebiehajucich projektoch a zacat nové projekty zamerané na
usporu nakladov, zvysovanie trzieb a zefektivnhovanie cinnosti v ZSSK.

ZSSK aktivne vyhladava vyzvy, ktoré prinasa modernizacia infrastruktury, vstup konkurentov
na dopravny trh, rast cien energii a paliv a situacia na trhu prace. Vyuziva moznosti, ktoré prinasa
integracia dopravy, obnova vozidloveho parku spolufinancovana z fondov EU, digitalizacia, dualne
vzdelavanie a doéraz kladeny na ochranu zivotného prostredia.
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EKOLOGIA

V suvislosti s riesenim problematiky environmentalnych zatazi na pozemkoch ZSSK, ZSSK spo-
lupracovala v roku 2019 so zhotovitelmi pri rieseni geologickej Ulohy ,Sanacia vybranych envi-
ronmentalnych zatazi SR, ktoru vrcholovo zastresuje Ministerstvo zivotneho prostredia Sloven-
skej republiky (MZP SR). Projekt, financovany zo Strukturalnych fondov EU, zabezpecuje sanaciu
environmentalnych zatazi v siedmich rusnovych depach (RD) ZSSK: RD Humenné, RD Kosice,
RD Prievidza, RD Nove Zamky, RD Brezno, RD Kralovany a RD Vrutky, s predpokladanym termi-
nom ukoncenia (vratane dvojrocneho posanacneho monitoringu) v roku 2024. ZSSK v roku 2019
poskytovala sucinnost pri vypracovavani projektov analyzy rizika, realizacii vrtnych prac, budova-
ni sanacnych technologii, zabezpecovala povolenia na odstranenie starych objektov naftoveho
hospodarstva ako primarnych zdrojov znecistenia na niektorych lokalitach, pri buracich pracach,
ako aj pri spusteni samotnej sanacie znecistenych zemin a podzemnych vod.

V oktobri 2019 vydal Okresny Urad Banska Bystrica odbor starostlivosti o zivotneé prostredie
(OSZP) Rozhodnutie o zastaveni konania vo veci uréenia povinnej osoby pre environmentalnu
zataz v RD Filakovo, v ramci ktorého nebola ZSSK urcena za povinnu osobu pre odstranenie
zataze a nasledne vlada SR na navrh ministerstva rozhodne o tom, ktoré prislusne ministerstvo
ma zabezpecit tieto povinnosti.

V priebehu roka 2019 boli na tratiach zaznamenané 3 mimoriadne zhorsenia, resp. ohrozenia vod
(MZV) riesené so Slovenskou inspekciou zivotného prostredia (SIZP) a 5 mimoriadnych udalosti,
sposobenych Unikom znecistujucich latok (ropné latky, nemrznuca kvapalina) z hnacich vozidiel
do prostredia. Sucastou rieSenia tychto udalosti bola Ucast na komisionalnych prehliadkach rus-
Aov, vypracovanie informativnych sprav pre SIZP (v pripade MZV) a zabezpecenie napravnych
opatreni vratane odstranenia znecistenia.

V ramci oblasti odpadoveho hospodarstva ZSSK bola za ucelom zhromazdovania odpadu v sulade
s legislativnymi poziadavkami zabezpecena na viacerych pracoviskach vymena/doplnenie velko-
kapacitnych kontajnerov na zhromazdovanie nebezpecneho a ostatneého odpadu (RD Bratislava ht,
opravovna voznov (OV) Nove Zamky, RD Kosice, RD Poprad, OV Zvolen, RD Filakovo; v RD Prievidza
boli vymeneneé za nove vsetky na zhromazdovanie nebezpecneho odpadu a kovoveho srotu).

V suvislosti so zabezpecenim ochrany zivotného prostredia v ramci ZSSK boli v danom roku
riesené aj cinnosti spojené s rekonstrukciou RD Vrutky, priprava pracoviska OV Zvolen na udrzbu
DMJ 861, vyrub drevin v RD Kosice, RD Novée Zamky, RD Brezno, spolupraca pri upratovani rus-
novych dep (akcie pod zastitou generalneho riaditela), ako aj véetky ohlasovacie povinnosti vy-
plyvajuce z platnej legislativy (splnené v termine).

V ramci preventivngj ¢innosti boli vykonavané kontroly dodrziavania platnych legislativnych
predpisov v oblasti ochrany zivotneho prostredia a suvisiacich internych nariadeni ZSSK a na-
sledne prijaté napravné opatrenia.

V roku 2019 bol vykonany na oddeleni ekologie interny audit, ktorého cielom bolo urcit zhodu
preverovanych cinnosti s kriteriami auditu, cielmi IMS, politikou IMS, dokumentovanymi postup-
mi a preverit ich efektivnost. Na zaklade odporucani uvedeného auditu a externého prevadz-
kového environmentalneho auditu z roku 2018 ZSSK pristupila k zmene zaradenia oddelenia
ekologie v ramci organizacnej struktury spolocnosti do prierezoveho Utvaru - presun oddelenia
ekologie zo sekcie manazmentu nehnutelnosti na odbor inspekcie a kontroly k 01. 01. 2020.
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MAJETKOVE UCASTI ZSSK K 31. 12. 2019

ZSSK méa majetkovu Ucast s nepodstatnym vplyvom v uvedenych spolocnostiach:

Pocet akcii na Podiel na Stav Stav
zakladnom imani | zakladnom imani k 31.12.2018 k 31.12. 2019
k 31.12. 2019 (ks) V% v tis. EUR v tis. EUR
EUROFIMA 1300 0,50 % 5408 5615
Bureau Central de Clearing, s. c.rl. Brusel (BCC) 1 0,68 % 1 1

ZSSK v roku 2019 nenadobudla ziadne nove akcie.
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VYSLEDKY HOSPODARENIA

Individualna uctovna zavierka ZSSK za rok 2019 je zostavena v sulade s Medzinarodnymi

Standardmi pre financné vykaznictvo.

Hospodarsky vysledok

ZSSK dosiahla za rok 2019 hospodarsky vysledok zisk vo vyske 28 tis. EUR. ZSSK v roku 2019
planovala vyrovnany hospodarsky vysledok.

v tis. EUR

Skutoc¢nost

31. december 2018

Skutocnost
31. december 2019

Rozdiel

Index 2019/2018

Preprava 0osob a suvisiace vynosy 104 345 110 060 5715 1,05
Uhrada za vykony vo verejnom zaujme 300 058 292 969 -7 089 0,08
Vynosy z dotacii 30 364 30 549 185 1,01
Ostatne prevadzkove (naklady), vynosy, netto 6 493 2061 -3532 0,46
441 260 436 539 -4 721 0,99
Spotreba a sluzby -197 784 -197 214 570 1,00
Osobné naklady -114 502 -123 425 -8923 1,08
Odpisy, amortizacia a znizenie hodnoty hmotného majetku -89 548 -101 715 -12 167 114
Odpisy k financnemu lizingu - IFRS 16 0 -7 525 -7 525
-401 834 -429 879 -28 045 1,07
Financne primy 49 o1 42 1,86
Financ¢ne naklady netto IAS 7 bod 32,33,34 -3 606 -3855 -249 1,07
Uroky 7 lizingovych splatok - IFRS 16 0 -910 -910
Financne derivaty, netto 4 16 12 4,00
-3553 -4 658 -1105 1,31
Danové naklady 1503 -1974 -3477 -1.31
Ostatny komplexny vysledok:
Polozky, ktoré sa nebudu reklasifikovat do vysledku 534 -1591 -2 125 -2,08
Precenenie zamestnaneckych pozitkov 534 -1591 -2 125 -2,08
Polozky, ktoré mézu byt ndsledne reklasifikované do vysledku 0 0 0
Ostatny komplexny vysledok za uc¢tovné obdobie 534 -1501 -2125 -2,08
Celkovy komplexny vysledok za uctovné obdobie 37 910 -1563 -39473 -0,04

Naklady na vyskum a vyvoj ZSSK v roku 2019 necerpala.




Prevadzkové vynosy bez Uhrady za vykony
VO verejnom zaujme a vynosy z dotacii

tis. EUR

109 274

115 635

6 361

2019 | VYROCNA SPRAVA
M.i Skutocnost Skutocnost Rozdiel Index
J- 2018 2019 2019/2018
Naklady tis. EUR 407 517 444 378 36 861 1,09
Vynosy 444 893 444 406 -487 1,00

1,06

Prevadzkove naklady bez odpisov

Zavazky bez casoveho rozlisenia®

tis. EUR

310 721

482 224

323238

610 729

12 518

128 505

1,04

127

Majetok spolu

Obezny majetok

tis. EUR

1250 495

122 347

1496 564

148 307

246 069

25 960

1,20

121

Kratkodobe zavazky bez casoveho rozlisenia”

Uvery + vypomoci

tis. EUR

141125

380 208

232 210

434 666

91085

54 458

1,65

114

Majetok spolu

1250 495

1496 564

246 069

1,20

*) Vynosy buducich obdobi (dotacia na modernizaciu ZKV a NFP z EU fondov a SR na EU projekty).
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UDAJE O ODMENACH V STATUTARNYCH
A DOZORNYCH ORGANOCH ZSSK

Skutoc¢nost Skutoc¢nost
v tis. EUR
2018 2019
z toho: predstavenstvo 36 46
dozorna rada 33 41
| z toho: predstavenstvo ¢ 3
| dozorna rada 0 o]

ZSSK poskytuje za ¢innost v dozornej rade a predstavenstve ich clenom penaznu odmenu.
Uvedené Ciastky podliehaju danovym a odvodovym povinnostiam v zmysle platnych prav-
nych noriem.

VYZNAMNE UDALOSTI PO DATUME VYKAZU FINANCNEJ POZICIE

Po datume vykazu financnej pozicie doslo k udalostiam, ktoré vyznamnym spésobom ovplyvnia
hospodarenie ZSSK. Ide o vznik pandémie, Sirenie nebezpecného ochorenia - COVID 19. Uve-
deny koronavirus nebezpecne ohrozuje zdravie [udi a celkovo ovplyvnuje dianie v spolocnosti,
podstatne spdsobuje zhorsenie hospodarenia a znacneé straty.

ZSSK v snahe co najviac ochranit zakaznikov, zamestnancov a zamedzit stratam, ktoré so sebou
Sirenie koronavirusu prinasa, prijala opatrenia zavedené vladou Slovenskej republiky a aplikovala
ich na podmienky ZSSK.

Sirenie koronavirusu a opatrenia prijaté zo strany vlady SR a nasledne aj ZSSK na spomalenie
Jjeho Sirenia sa uz teraz, v jeho zaciatkoch, na Slovensku prejavili zhorsenim hospodarskej situa-
cie v celostatnom meradle a tiez v ZSSK

ZSSK vplyvom sirenia koronavirusu zaznamenava vyznamne znizenie poctu cestujucich, ¢o au-
tomaticky vedie k poklesu trzieb z prepravy, ktore popri uhrade dopravnych sluzieb vo verejnom
zaujme zo SR predstavuju najdélezitejsiu zlozku celkovych prijmov ZSSK, pri nerovnom znizo-
vani nakladov.

ZSSK odhaduje vypadok prijmov z dovodu poklesu trzieb z prepravy cestujucich vo vyske nie-
kolkych desiatok milionov eur. Uspora nakladov, ktoru ocakavame vo vazbe na pozastavenu ast
dopravnych vykonov, je vyznamne nizSia v porovnani s vypadkom trzieb z prepravy cestujucich.
Z tychto dévodov je nutné ocakavat, ze ZSSK ako subjekt verejnej spravy neudrzi hospodarsky
vysledok a limity rozpoctu verejnej spravy schvalené viadou SR pre rok 2020.
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VYSPORIADANIE VYKAZANEHO HOSPODARSKEHO VYSLEDKU
Z ROKU 2019

Za rok 2019 dosiahla ZSSK uctovny zisk 28 427,13 EUR. Navrh na vysporiadanie vykazaného hos-
podarskeho vysledku:

Jediny akcionar svojim Rozhodnutim €. 55/RA - 2020 schvalil rozdelenie zisku vo vyske 28 427,13

EUR za uctovne obdobie roku 2019 nasledovne:

* pridel do zakonného rezervneho fondu vo vyske 2 842,71 EUR,

* 7znizenie strat minulych rokov na ucte 429 - neuhradena strata minulych rokov vo vyske
25 584,42 EUR.
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LUDSKE ZDROJE

Skutocny evidencny pocet zamestnancov k 31. 12. 2019 bol 5 832, o je oproti planu mengj
01,15 %. V porovnani s rokom 2018 doslo k znizeniu evidencneho poctu zamestnancov o 45 za-
mestnancov, Co je menej o 0,77 %.

Evidenény pocet zamestnancov:

Usek generalneho riaditela 189 207 9.52 %
Usek obchodu 1026 1008 -175%
Usek prevadzky 3162 3130 -101%
Usek ekonomiky 141 89 -36.88%
Usek sluzieb 329 370 12,46 %
Usek udrzby 1030 1028 -019 %
Zamestnanci ZSSK celkom 5877 5832 -0,77 %
Rozdelenie podla pohlavia:

PO avie RO 018 RO 019 ed O a ena
Muzi 3776 3775 -0.03%
Zeny 2101 2057 -2,09 %
Spolu 5877 5832 -0,77 %

Priemerna mzda ZSSK dosiahla v roku 2019 vysku 1 232,74 EUR. Oproti roku 2018 (kedy bola
priemerna mzda 1 117,64 EUR) doslo k zvyseniu priemernej mzdy o 115,10 EUR, ¢o predstavuje
narast 0 10,30 %.

Vekova struktura zamestnancov za rok 2019
Z celkoveho poctu zamestnancov 5 832 bolo vo veku:

do 29 rokov 720 zamestnancov, 50 - 59 rokov 2 054 zamestnancov,
30 - 39 rokov 779 zamestnancov, 60 - 62 rokov 304 zamestnancov,
40 - 49 rokov 1 829 zamestnancov, nad 62 rokov 146 zamestnancov.
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Vekova kategoria

Z uvedenych udajov vyplyva, ze v roku 2019 v porovnani s rokom 2018 v ZSSK poklesol
pocCet zamestnancov vo vekovych kategoriach 30 — 39 rokov, 40 - 49 rokov a 50 — 59 rokov.
K zvyseniu pocCtu zamestnancov doslo vo vekovych kategoriach 18 - 29 rokov, 60 - 62 rokov
a nad 62 rokov.
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Priemerny vek zamestnancov ZSSK k 31. 12. 2019 je 46,33 rokov, Co v porovnani s rokom 2018
(46,10) predstavuje zvysenie 0 0,23 roka, Co je menej ako prirodzene starnutie.

Napriek celosvetovemu trendu celkového starnutia populacie a prevazovania zamestnan-
cov v poreprodukcnom - produktivhom veku (45 - 64 rokov) je zamerom ZSSK postupne
zvysSovanie podielu zamestnancov v nizsich vekovych kategoriach, najma v klucovych pre-
vadzkovych a opravarenskych profesiach.

Vyuzivanymi nastrojmi na dosiahnutie tohto ciela boli v roku 2019 nhajma zorganizované kur-
zy rusnovodicov, Dni otvorenych dveri v strediskach prevadzky depa/strediskach prevadz-
ky (SPD/SP), celoslovenske propagacne podujatie Studuj dopravu, interny absolventsky
program ZSSK a tiez aktivna spolupraca so strednymi a vysokymi Skolami, s ktorymi ma
ZSSK podpisane dohody o vzajomnej spolupraci. V roku 2019 ZSSK spustila aj dualne vzde-
lavanie na vybranych strednych dopravnych skolach.

Cielom je okrem postupného znizovania vekoveho priemeru zamestnancov zabezpecenie
zamestnanosti v klucovych profesiach ZSSK do buducnosti prostrednictvom vychovy kvali-
fikovaneho a produktivneho zdroja pracovnej sily.

Vzdelanostna struktura zamestnancov za rok 2019
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Pocet zamestnancov

Neukoncene Zakladne Vyuceny Stredné bez Up né stredne Up né stredne Uplné stredné Vysokosko ske Vysokoskol: ske Vedecka
zakladne (dvojrocne)  maturity (SOU) uciliste vseobecne odborné 1. stupna 2. stupna kvalifikacia
vzdelanie s maturitou s maturitou

Vzdelanie mrok 2018 mrok 2019
Vo vzdelanostnej strukture za rok 2019 oproti roku 2018 nastal narast zamestnancov so vzdelanim:
* vysokoskolske I stupna 0 1 zamestnanca,
* vysokoskolske Il. stupna 0 24 zamestnancov.

Pokles zamestnancov nastal so vzdelanim:

e zakladne 0 3 zamestnancov,
* vyucenie dvojrocné O 7 zamestnancov,
* Uplné strednée uciliste s maturitou 0 8 zamestnancov,
* stredné bez maturity 0 17 zamestnancov,
* Uplné stredne vseobecné s maturitou 0 16 zamestnancov,
* uplné stredne odborné 0 19 zamestnancov.

V percentualnom vyjadreni z celkoveho pocCtu zamestnancov ZSSK najvacsiu skupinu tvoria
zamestnanci:

* 5o strednym ucilistom s maturitou 1 750 zamestnancov, t. j. 30,00 %,,

* s Uuplnym strednym odbornym vzdelanim s maturitou 1 747 zamestnancov, t. j. 29,96 %,

* s vysokoskolskym vzdelanim 969 zamestnancov, t. j. 16,62 %.
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POCET A TYPY PRIJATYCH STAZNOSTI

ZSSK prijima vyjadrenia obcanov - cestujucich, ich peticie, staznosti — prvotne, zavazné i opako-
vane, ako i nezakaznicke podania, ziadosti, podnety, ale i pochvaly (v neposlednom rade i Urazy
cestujucich) fyzickych a pravnickych osdb dorucené ZSSK a vybavuje ich v zmysle smernice
Vybavovanie podani* a tiez zhodnocuje pre zvysenie spokojnosti zakaznika.

Podania su evidované vo vytvorenych on-line databazach a kodované v strukture kritérii kvality
normy EN STN 13 816 ,Verejna osobna doprava' v sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu
arady ES ¢. 1371/2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v zeleznicnej doprave, respektu-
juc ustanovenia zakona ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave, zakona ¢. 514/2009 Z. z. 0 doprave na
drahach, zakona ¢. 250/2007 Z. z. © ochrane spotrebitela, zakona €. 552/2003 Z. z. 0 vykone prac
Vo verejnom zaujme, Obchodneho zakonnika a Zakonnika prace.

Celkovy pocet prvotnych a opakovanych podani doslych v roku 2019: 8274

e pocet celkovo (zakaznicky) opodstatnenych podani 3485
o ztoho: pocet podani s externou opodstatnenostou 303
o pocet podani s internou opodstatnenostou 3182

Forma dorucenia:

e listy dorucené pisomne 258

e clektronické podania 5412

e inaforma (postupene, masmedia) 2 604

Pocty podani podla predmetu podania (zamerania a pricin):

Cas - meskanie z dévodu vylukovej cinnosti na dopravnej ceste, meskanie viaku

- porucha hnacieho kolajoveho vozidla, meskanie - strata pripoja 2188

Pohodlie - cCistota vo vlakovych supravach, kurenie, klimatizacia, funkcnost WC,
ostatné technické nedostatky — dvere, okna, sedadla, radenie vlaku, poskytovanie 1674
sluzieb Wagon Slovakia - l6zkové a lezadlove vozne (WGS)

Dostupnost prepravnych dokladov - v osobnej pokladnici, zvysena frekvencia,
ina forma predaja prepravnych dokladov, internetovy predaj prepravnych dokla- 650
dov, zdravotne postihnuté osoby

Starostlivost o zakaznika - spravanie sa zamestnancov voci zakaznikovi 877
Pochvaly zamestnancov spolocnosti 305
Bezpecnost - ohrozenie bezpecnosti viakovej dopravy, trestna cinnost a ochrana zdra-

via v infrastrukture zeleznic (v zeleznicnych staniciach, vo vlaku na dopravnej ceste) 285
Informéciel— poskytovane dopravné informacie vseobecne, pri nehodach a mi- 82
moriadnostiach

Ostatné 1504

Nedostatky vyplyvajuce z opodstatnenych podani boli so zodpovednymi zamestnancami prero-

kované zo strany ich nadriadenych, v preukazanych pripadoch porusenia pracovnych povinnosti

boli prijaté opatrenia:

* pracovno-pravne (kratenie prémii, pohovor a pohovor s upozornenim na moznost vypovede),

e organizacne (zvysena kontrolna cinnost, poucenie na pravidelnych skoleniach, v zavaznych
pripadoch mimoriadne preskusanie).

Pri opodstatnenych podaniach, ktorych pricina vzniku bola na strane ZSSK, sme pristupili k vy-
plateniu navratku, Uhrade vzniknutych nakladov, resp. bolo zastavené vymahanie.
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ORGANIZACNA STRUKTURA ZSSK do 31. 05. 2019

Valné zhromazdenie
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ORGANIZACNA STRUKTURA ZSSK od 01. 06. 2019
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ORGANIZACNE ZLOZKY

ZSSK nema ziadne organizacne zlozky.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

Bruselske clearingove centrum

BCC (Bureau Central de Clearing s.cr.l) Brusel
BOZP Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci
CcD Cestovny doklad
DMJ Dieselmotorova jednotka
DU Drahovy urad
EJ Elektricka jednotka
EN STN Europska norma, Slovenska technicka norma
ES Europske spolocenstvo
ETCS Europsky vlakovy zabezpecovaci system
(European train control system)
EUROFIMA Europska spolocnost pre ﬁna.ncov.anie Zelezniénych Zasob, Basel
(Europen Company for the Financing of Railroad Rolling Stock)
EU Europska unia
IAS Medzind(odné L’Iétovné standardy
(International Accounting Standards)
IDS BK Integrovany dopravny systém Bratislavského kraja
IMS Integrovany manazersky system

IC vlaky, R 6xx

InterCity vlaky, rychliky

ISA

Medzinarodne auditorske standardy
(International Standards on Auditing)

MDV SR Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky
Mzv Mimoriadne zhorsenie vod

MZP SR Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky
Normy ISO Normy kvality

Normy OHSAS Normy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
OEJ Ozubnicova elektricka jednotka

OPII Operacny program informacna infrastruktura

0SZP Odbor starostlivosti o zivotné prostredie

Osobokm Osobokilometre

ov Opravovna voznov

oZP Odbor zivotneho prostredia

RD Rusnove depo

SAP Ekonomicky informacny system

SIZP Slovenska inspekcia zivotného prostredia

SM Systém manazérstva

SPD/SP Stredisko prevadzky depa/stredisko prevadzky

SR Slovenska republika

SD Specialne drah

SR Statny rozpodet

SZDD Sekcia zeleznicnej dopravy a drah (MDV SR)

THU Technicko-hygienicka udrzba

TEZ + OZ Tatranska elektricka zeleznica a Ozubnicova zeleznica
UTZ Urcené technicke zariadenie

URZD Urad pre regulaciu Zelezniénej dopravy

VIkm Vlakove kilometre

WGS \¥agon Slovakia (l0zkove a lezadlove vozne)

2.z Zbierka zakonov

ZSSK Zelezni¢na spoloénost Slovensko. a. s.

ZoDSVZ Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme
ZKV Zelezniéné kolajove vozidla

ZRIDS Zilinsky regionalny integrovany dopravny systém

Delegat ZSSK v Medzinarodnej Zelezni¢nej unii (UIC) v Parizi:

Ing. Jozef FAZIK
Chargée de Mission

UIC Union Internationale des Chemins d fer
Internationaler Eisenbahnverband
International Union of Railways
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
- k Individualnej u¢tovnej zavierke k 31. 12. 2019

hf MOORE BDR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

z auditu Gétovnej zavierky
a
Sprava k dal§im poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov

pre akciovi spolo€nost’

Zelezniéna spolo¢nost Slovensko, a.s.
so sidlom v Bratislave

za rok 2019
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
pre akciondrov spoloénesti Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s. Bratislava

L J J ZAVIERKY
Nazor

Uskutobnil sme sl prilodens) liovne saderky spolofnoast Yelarnitna spoloénosl Slovensko, 2.8
s0 sidiom v Bratisiave, 1C0: 35 814 939, ktord obsahuje vykar finantnej pozicie k 31. decembou 2019,
vykar komplaxného visiadio, vikar mmien v viasnom imani, vk pefiaingol lokov s ok ko
k inmedenému datumi, & pornamiy k Oftnune) Zdvierke, kiond obsahujl sahm vyenamnyeh OStovmych
Zasad a GCiovnych metdd a dalgie vwsvellupice nformacis

Podla nédho ndzoru prilolend Gllovnd zévierka poskytuje pravdivy a vermy obraz finantne] situdcie
spalodnosti 2elernitnd spololnust Sloveishu, a.s. h 31, devernbru 2019 a visledhu e hospoddrenia
za rok hondiaci sa K uvedendmu délumu v sllade s Medzindrodnymi $tandardami pre finandnd
yykaznichve ¥ zneni prijatom Eurdpskou dniou

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podfa modzindrodnych suditorskych Standardov (Intermnational Standards on
Auditing - IEA). Nada zodpovednost podla tychlo Standardov je uvedend v odseku Zodpovednost'
auditors ra eudif udlovne] ravierky., Od Spolofnosti sme nezévisll podla ustanovendi zékona

& 423/ 2015 2. z. o Satutérnom audite a o zmene a dopineni zakona &, 431 / 2002 2. r_mﬂnmlr.mr
v mnenl neskordich predpisov (dalej len .zakon o Statutdmom audite™) tykajicich sa etiky, vralane
Eticktho kidexu auditors, relevantnych pre nd8 audil GMovnel cdvierky a spindli sme aj ostatnéd
podiadaviky tychio ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presvedieni, o auditorské dbkazy, kioré sme
Ziskali, poskytuji dostatodny a vhodny ziklad pre nas ndzor,

Zdbraznenie nisktorych skutoénosti

1. Ahko je uvedond v Poznamks £.2.0. a £.10 prilofens] Gltowne] zdvierky, Spololnosd’ ma dilwduby
hmotny majelok, ku klorému boli v sGlade 5 IAS 3T vytvorend v minulych Gélownych obdobilach
rezervy o envirgnmentdine zafade. K 31.12.2010 bola vidha rezervy posidend a je vo viike
§70tis. EUR na zéklade rostévajicich povinnosti ekologického charakleru, kioré wypljvajl
Spolobnosti v zmysle platnej legislativy SR. Spolofnos! uskutodhuje odhady budicich pefiaZnych
tokov, sivisiacich 8 emironmentalnymi zAvarkami pomocou porovnavania cien, poutitim analogii
s podobnymi aktivitami v minulosti a inymi odhadmi. Vyska rezervy a predpoklady, na zaklade
ktorych bola dand rezerva vypotitand, sa prehodnocuji na roéngj bdze vidy k sivahovému diu.
Hocl tieto odhady si zalofend na najlepdomn poznani akludinych udalosti a postupov, skulotné
vysledky sa mé&u od tychto odhadov I13R.

2. Ako jo uvedend v Pozndmbke 2.2.3 a &.16 prilofene] GElovne] zédvierky, Spoloeinost vykazups rezery
e st spory rhapice se viecerych préwnych nérokov. Naprfznamnejdia rezerva k 31,12, 2019
vo vySke 16,7 mil. EUR je vzhfadom na neisty vysledok na pasivny obchodno-pravny spor s
navrhovalnfam an apolofnasfou LANGILLON LIMITED vo ved ndbrady uslého zisku z dévodu
zmarenia rekondirukcie 2KV, Rozdiel v celkovej vySke pofadovane] nahrady Spoloénost’ nadalei
vykazuje ako podmicneny zévazok. Ako je uvedend v Pozndmbke £.17 b) priloZene) Otlownej
zévierky (Podmienené zaviizky), vodi Spolodnasti je v tejlo veci vedeny sGdny spor o nahradu
Skody vo vylke 51 752 tis. EUR s prislufenstvom. Okresny sid Bralistava [Il Zalobu v celom
rozsahu zamiciol a rozsudok bol potvrdeny Krajskim aidom v Dratislave. Zalobca podal odvolanie.
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Manadment Spolofnoeli na ziklade vypracovane] privne| analyzy predpokladd, 2e Zaloba jo
neoddvodnend, prelode doddvatel (navrhovalol) nododrind zmiuvné povinnosati z jednotlivich
azmiGv. Hoci tielo odhady sl zalofenéd na najlepfom poznani akiudlnych udalosti a postupov,
shulonég visledky sa mdiu od tychto odhadov Ii3it. Spolotnost vyudiva slufby aj externych
wmluﬂMIMMMMMMWme
pravdepodobnych vysledkov sporov a potreby tvorby rezervy.

Zodpovednost' Statutdrneho orgdnu a oséb poverenych spravovanim za G&tovnd zévierku

Statutdrny orgén je zodpovedny za zostavenie tejto Ottovne] zavierky tak, aby poskylovala pravdivi a
verny obraz podia medzindrodnych Standardov pre finantné vikaznictvo v zneni prijatom Curdpskou
Gniou @ za lie inlernéd kontroly, kioré povaZuje za potrebné na zostavenie Gllovre] zévierky, klord
neobsahujs vyznamné nesprivinost, & ui v dosledku podvodu alebo chyby.

Pri rostavovani Oftovne] zévierky je Statutdmy orgén zodpowedny za zhodnolenie schoprosl
Spotodnosti  nepretrfile  pokraloval vo svoiel Ginnosl, za opisanie skulotnosti  tWkajocich sa
neprelriitého pokratovania v Cinnosti, ak j@ to polrebné, & za poulite predpokladu nepretrfitého
pokraCovania v Cinnosti v OCovnictve, ibade by mal v dmysle SpoloCnost dikvidoval alebo ukonGil' jej
Cinnost, alebo by nemal ind realistickd modnost nel tak urobil.

Osoby poverend spravovanim s codpovedné za dohfad nad procesom finantného vykazniciva

Zodpovednost audifora za audit ictovnef rdvierky

Nadou modpovednosiou je siskal primerang vistenie, & GStovnd rdvierka ako ceiok neohsahje

vyznamng nespravnostl, & uZ v dosledku podvodu alebo chyby, a vydal speavu andilora, vratane

maizoru. Primorand uisienie j@ uistenie vyaokéha stupha, ale nie j@ zanikou Ioha, #a audit vykonany
podia medzinarodnych audiiorskych Standardov vidy odhall vyznamné nespravnosti, ak takeé existujl

Nespravnost mddu vznikn(r v adslediu podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povaiuju viedy, ak by

53 daln nddvodnens ofak:ival, ba jednotiive alebo v sOhme by mohli ovplyvnil ekonomické rozhodnutia

poLtivateiov, uskuintnend na raklade lefo Ofnvne] rdvieny

V rimd audiu pskanCnendho podla medzndrodnych audilorsikyeh Standardov, pocas celeho auditu

uplathujeme ndbormy (sUdok & Fachovivama profesionalny skepiicizmus. Dkrem 1oho!

a  dentifikujemne a pocudzujomo rizikd viznamnej nesprivnosti OMovne) zdvierky, & u2 v disledku
podvodu alebo chiyby, navrhujeme a uskutolhujeme auditorské posiupy reagujice na teto rizikd a
ziskavame auditorskd ddkazy, kioré sd dostatofné a vhodné na peskytnutie zékladu pre ndé ndzor.

y, pretode podvod mbde zahffial dohodu, faliovanie, um wynechanie, nepravdivé
wyhldsenie alebo obidenie intemaj kontroly.

+ Oboznamujeme ea s internymi kontralami relevantngmi pre audit, aby sme mohli navrhndf auditorskié
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nio za Géelom vyjadrenia ndzoru na efektivnost internych

= Hodnolime vhodnost poutitych Gftovnych zésad a Gflovnych metdd a primeranost Gltovnych
odhadov a uvedenie s nimi stvisiacich informécil, uskutodnend Statuldnmm organom.

= Robime zéver o tom, & Slatutdmy organ vhode v Gflovnichve poukiva predpoklad nepretrfisého
pokralovania v Gnnosli @ na saklade ziskanych audiiorskych dikazov ziver o tom, & exisiuje
wvyznamna neistola v sdvislosti s udaloslami alebo okolnoslami, kiord by mohli vyrnamne spochybnit
schopnosl Spolotnosti nepretrdite pokradoval v Ginnostl. Ak dospsjeme k rdveru, #a vyrnamna
neistola exisiuje, sme povinnl upozomil v nadej sprave audilora na sivisiace informacie uvedens v
GClovnej Zdvierke alebo, ak 50 teto infformécie nedostatoéné, modifikoval nat nazor. Nade zavery
vychadzajl z audiorskych dokazov ziskanych do datumu vydania nadej spravy auditora, Budion
uthalirsti alebo okolnosti viak midy sphsobil’, #» spoiotnost prosiane pokrafoval v nepratrFite)
Cinnosil.

= Hodnotime celkovi prezentdciu, Struktine a obsah (flovne) zavierky walane informacil v nej
ivedenyeh, akn aj to, & 0Mowna 2évierka zachyldva uskutodnensd ransakeie a udalosti spbsobom,
oy vindie k eh veendmu 2obrazenio.

S5 osnbami  poversnymi  spravovanim  komuniwjeme okrem indho o planovanom rozeshu a

harmonograme audilu a o viznamnych Zisteniach auditu, vratane wielkych vyznamnych nedostotkov
intema] kontroly, kioré pofas nafho auditu zistima.
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Spréva k informacidm, ktoré sa uvadzaji vo vyrodnel sprive

Staluldmy orgdn je zodpovedny za informécie uvedend vo virobne| sprive, rostavens| podfa
podiadaviek zdkona o Gdlovnictve. Nad vyilie uvedeny ndzor na Gllovnd sivierku sa nevafahuje na iné

Informacie vo vyroene] sprive.

V sivislosli s auditom Odlovne] zévierky je nadou zodpovednosfou obornamense sa s informactiami
uvedenymi vo vyrotng] sprive a posidenie, & leto mformdcke ne 0 vo vyenammem nesokde s
auditovanou (Ctovnou zdvierkou alebo nadimi poznatkami, kioré sme ziskah potas audilu GEtovne
ravierky, alebo sa inak zdajl byf' viznamne nesprévie.

Vyrodno spravu sime ku diu vydania spravy audilora 2 awdilu Oclovne) avierky nemali k disposicil,

Ked ziskame wyrofni spravu, posidima, & virolind sprava Spolofnosti obsahuje informacie, ktorych

uvedenie vyladuje zikon o O¢tovnicive, a na zikiade pric vykonanyeh poédas auditu O8lovna] 2ivierky,

vyladrime nazor, i

= informace uvedentd vo vyroCne) sprive zostavensj za rok 2019 s0 v silade s Oélovnou zévierkou za
dany rok,

= wyrofnd sprava obsahuje informécie podia zékona o Gllownictve.

Okrem loho uwedieme, & sme zstli vienamnd nesprinmosti vwo vrodne] sprive na zdklade nasich
poznatkov o Gllovne) jednotke a situdcii v nej. kloré sme ziskali potas auditu Gdlovne) zdvierky.

Banska Bysrica, 26. fobrudra 2020

BDR, spol. 5 r.o. Banzka Bysirica

M. M. Hod2u 3, 874 01 Bansk:d Bystrica

Licancia SKAu &, B

Obchodny register Okresného sidu Banskd Bystrica
Oddiel: Sro, Viokka dislo: 98/8, ICO: 00814556

Ing. Miroslav Clampor

Kitovy auditorsky parnes
licencia UDVA &. 1088
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PRILOHA - Individualna uétovna zavierka ZSSK za rok 2019

Prilohou vyrocnej spravy je Individualna uctovna zavierka ZSSK zostavena v sulade s Medzina-
rodnymi standardmi pre financné vykaznictvo k 31. 12. 2019.
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