Protokol

Verejna
zakazka

ID

Vyhlasovatel
tendra
Specifikacia
predmetu
tendra

Vyuzivanie sluzieb Platobnej brany pre platby bankovymi tlacidlami (internetbanking) v online predaji ZSSK

74133

Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a.s.

Predmetom obchodnej verejnej sutaze (dalej len OVS) je:

- bezplatné prevadzkovanie platobnej brany v rezime 24/7 za Uc¢elom realizacie bezhotovostnych platieb za sluzby ZSSK - predaj
cestovnych dokladov, doplnkovych tovarov a sluzieb a vklad kreditu zdkaznickeho konta prostrednictvom internetového obchodu na
www.zssk.sk a mobilnej aplikacie Ideme viakom (dalej online predaja) po dobu platnosti zmluvného vztahu

- bezplatné prevadzkovanie sluzieb spojenych s platobnymi tlacidlami bank a zd¢tovanim transakcii vykonanych cez internetbanking
prostrednictvom platobného systému vo verejnej datovej sieti

- bezplatné prevadzkovanie administracného rozhrania vyuzivaného opravnenymi zamestnancami ZSSK za U¢elom zobrazenia stavu
a vysledku autorizacie jednotlivych transakcii vratane moznosti vykonavania vratenia zaplatenych transakcii spat na bankovy Ucet zédkaznika

- bezplatne poskytnutie sluzieb a aplikacii potrebnych pre spravne fungovanie platobnej brany prepojenej s online predajom ZSSK -
vzajomné komunikacia predajného systému s platobnou branou prostrednictvom komunikacného protokolu, automaticky prenos sumy
cestovného dokladu na platobnul brénu - prenos vysledku autorizacie z banky navratovou odpovedou spat do online predaja ZSSK

- bezplatnd dodavka SW a priame pripojenie k rozhraniu vsetkych online predajnych kandlov ZSSK, pripadne HW Gpravy, ktoré bude
potrebné pri implementacii platobnej brany realizovat v predajnom systéme ZSSK a v i¢tovnom systéme SAP, ktoré prevadzkuje ZSSK. ZSSK
poskytne Uspesnému Gcastnikovi pre tento Gcel st¢innost v oblasti spoluprace s existujdcimi dodavatelmi ZSSK.

- bezplatny servis, technickd podpora a detailna technickd dokumentécia sluzby

- podrobné vypisy o transakciach v elektronickej forme, frekvencia denne; mesac¢né Statistiky o pocte a vyske transakcii podla
jednotlivych bankovych tlacidiel

- termin dodania sluzby: max. 5 dnf od Ucinnosti Zmluvy

Poziadavky na technické riesenie:

Pozadujeme, aby platobnd brana beZala na serveri bankového subjektu, s ktorym bude prebiehat smerom na online predaj ZSSK obojsmerna
zabezpelend komunikécia v najvyssej moznej miere bezpecnosti. Riesenie realizacie platieb musi spinat najprisnejSie bezpec¢nostné standardy
v priebehu transakcie. Zaddvanie vSetkych citlivych platobnych Gdajov prebieha v rozhrani banky mimo systémov ZSSK.

Platobna brana musi pozostavat z klientskej Casti ur¢enej pre zadkaznikov, kde prebieha samotna realizacie platieb a administracnej casti
urenej pre spravu platieb pracovnikmi ZSSK.

Ku komplexnej funkcionalite platobnej brany musi byt dodana Detailnd dokumentécia sluzieb brany (API), umoziiujica efektivnu
implementaciu sluzieb do existujlcich aplikacii ZSSK

Klientske rozhranie platobnej brany musi umozrovat:

- Platby cez platobné tlacidla slovenskych bank Tatra banka (TatraPay), Slovenskd sporitelfia (SporoPay), VUB, Unicredit bank
(UniPlatba), Postova banka

- Realizaciu a zG¢tovanie transakcii v menach EUR, USD, GBP, HUF, PLN a CZK.

- Realizaciu platieb prostrednictvom mobilnej aplikacii VIAMO.

- Opakované zadanie platobnych Gdajov v pripade omylu (3 pokusy pre jednu objednavku)
Administra¢né rozhranie platobnej brany musi umozrnovat:

- Bezpecné prihlasenie

- Vyhladavanie a prehlad vSetkych transakcii realizovanych prostrednictvom platobnej brany so zobrazenim dostupnych detailov o stave
a vysledku

- MoZnost exportu Udajov do sUboru a zobrazenie Statistickych dat o realizovanych transakciach
- Identifikdcia nespravne dokoncenych platieb cez platobné tlacidld béank do 10 minut

- Moznost manuélne a automatizovane vykonavat vratenia zaplatenych transakcii (jednotlivo aj hromadne) v pripade reklamécii alebo
anulacie zaplateného tovaru v plnej vyske a aj Ciasto¢ne z platby bankovymi tlacidlami

Objem trzieb vybratych prostrednictvom aktudlne vyuzivanej platobnej brany v online predaji predstavoval v roku 2018 13 % z celkového
objemu trZieb z prepravy cestujlicich ZSSK. Za obdobie rokov 2015 - 2018 evidujeme medziro¢ny narast objemu trzieb prostrednictvom
platobnej brany za online predaj vo vyske priemerne 62 %. V dalSich obdobiach predpokladédme kontinudlny narast trzieb online predaja
z dovodu inovacii a zavadzania novych elektronickych predajnych kanalov.

Suhrnné informacie

I.kolo

od: 24.10.2019 11:00:00
do: 04.11.2019 10:00:00

Kritéria a

prvky hodnotenia ponuk

Nazov kritéria Vaha
Najnizsia vyska (suma) poplatku vo forme % provizie zUc¢tovanej obchodnikovi za kazdu vykonanu 100,00
transakciu

Nazov prvku

I Mnozstvo |Vaha I Mer.jednotka | Min.zmena | Max.zmena



http://www.zssk.sk

1. Najnizsia vyska (suma) poplatku vo forme % provizie zi¢tovanej obchodnikovi za kazdu 1,00 - vV - -
vykonanu transakciu

Vitazny uchadzac

Uspesny
Pay Solutions

Cena spolu
0,03
Nazov kritéria
NajnizSia vyska (suma) poplatku vo forme % provizie zic¢tovanej obchodnikovi za kazdu vykonanu transakciu 100,00
Nazov prvku MnozZstvo [Vaha|Mer.jednotka Jedn. Spolu
ponuka
1. Najnizsia vyska (suma) poplatku vo forme % provizie zic¢tovanej obchodnikovi za kazdu 1,00 - % 0,03 0,03
vykonanu transakciu
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