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VYSVETLENIE

SKRATIEK, VYSVETLIVIEK A POJMOV

Zoznam skratiek

CP Cestovny poriadok Zeleznic Slovenskej republiky

CcD Ceské drahy

GCC-CIV/PRR VSeobecné prepravné podmienky pre zelezni¢nu prepravu 0sdb

IC InterCity

KvC Komplexné vybavenie cestujucich

MDV SR Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky

PP ZSSK Prepravm:/ poriqdok Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a. s. (Veobecné
prepravné podmienky)

PP ZSSK IC Prepravny por!aqu Zeleznicnej spolocnosti Slovensko, a. s. pre IC vlaky (vlaky
prevadzkované mimo ZoDSVZ)

PUB Pojazdna Uschovia batozin

Tzp Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim

TzP-s Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom

ZoDSVZz Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme

ZSSK Zelezni¢na spolocnost Slovensko, a. s. (Zelezniény podnik, dopravca)

ZSSK Cargo Zeleznicna spolocnost Cargo Slovakia, a. s.

ZSR Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava

Zoznam vysvetliviek a pojmov

Dopravca Zelezni¢na spolocnost Slovensko, a. s.
IC vlaky Kategodria IC vlakov (vlaky prevadzkované mimo ZoDSVZ)
Nariadenie Nariadenie Eurdpskeho parlamentu arady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktdbra

2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v zelezni¢nej preprave

Pojazdna uschovna Preprava batozin vo vyhradenom priestore vo vlaku, pod dohladom

batozin dopravcu
Vynos URZD &. 6/2011, ktorym sa meni Vynos URZD ¢&. 5/2010 o reguldcii
cestovného v zelezni¢nej doprave, stanovujuci maximalnu vysku zakladného

Regulaény vynos cestovného a osobitného cestovného pre 2. voznovu triedu vlakov osobnej
dopravy za dopravné sluzby vykonavané na zaklade ZoDSVZ v zeleznicnegj
doprave a podmienky ich uplathovania

Zamestnanecka

cestovna vyhoda

Cestovna vyhoda poskytovana v zmysle predpisu OK 10 a OK 12
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Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a. s, vsulade s § 6 az 8 Zakona ¢&. 514/2009 Zz.
odoprave na drahach a s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007
z 23. oktobra 2007 - o pravach a povinnostiach cestujucich v zelezni¢nej preprave, stanovuje

osobitné prepravné podmienky a tarifu pre IC vlaky.

PP ZSSKIC je rozdeleny na:

CAST A. PREPRAVNE PODMIENKY

CASTB. TARIFA

CAST C. UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNEJ ZMLUVY
CAST D. ZAVERECNE USTANOVENIA

CAST A PREPRAVNE PODMIENKY

Clanok A.1 VSEOBECNE PODMIENKY

A11 PP ZSSK IC upravuje podmienky, za ktorych dopravca vo vlakoch kategorie IC (.IC vlaky™),
poskytuje dopravné sluzby na uskutoCnenie prepravy cestujucich, bicyklov, batozin a
zvierat.

A1.2 Cestovné za dopravné sluzby v IC vlakoch (,IC cestovné®) nepodlieha ustanoveniam
ZoDSVZ a nie je regulované regulacnym vynosom.

A.1.3 Cenniky cestovného uvedené v PP ZSSK IC platia len v IC vlakoch. Cestovny doklad na
vlak IC vydany podla cennika k PP ZSSK IC (,IC cestovny doklad") je mozné pouzit len vo
vlaku auseku na nom uvedenom. Cestovny doklad vydany na vlak vedeny v ramci
ZoDSVZ nie je mozné pouzit v IC vlaku (okrem pripadov uvedenych v B.1.2 b) IC doplatok).

A.1.4 Na IC cestovny doklad zakupeny prostrednictvom internetu sa v plnom rozsahu vztahuju
Obchodné podmienky internetového obchodu ZSSK zverejnené na internetovej stranke
www.zssk.sk.

A.1.5 Na vyuzivanie kreditného konta ZSSK sa v plnom rozsahu vztahuju Obchodné podmienky
kreditného konta ZSSK zverejnené na internetovej stranke www.zssk.sk.

A1.6 Ak v PP ZSSK IC nie je uvedeneé inak, na prepravu cestujucich, bicyklov, batozin a zvierat
platia podmienky stanovené v PP ZSSK.

Clanok A.2 UZATVORENIE PREPRAVNEJ ZMLUVY

A.21 Prepravna zmluva medzi dopravcom a cestujucim je uzatvorena: a) nastupenim do IC
vlaku s platnym cestovnym dokladom alebo b) zaplatenim IC cestovného bez zbytocného
odkladu po nastupeni do IC vlaku bez platného cestovnéeho dokladu na prislusny vlak,
v sulade s podmienkami uvedenymi v bode A.4.2. Uzatvorenim prepravnej zmluvy vznikne
medzi cestujucim a ZSSK zavazkovy vztah, ktorého obsahom je:

e  zavazok dopravcu prepravit cestujuceho, pripadne aj jeho bicykel, batozinu a zvierata,
z nastupnej do cielovej stanice za podmienok stanovenych PP ZSSKIC,

e zavazok cestujuceho zaplatit cenu za prepravu a dodrzat podmienky stanovené
PP ZSSK IC.

A.2.2 Prepravna zmluva vychadza z: GCC-CIV/PRR, PP ZSSK, PP ZSSK IC, udajov uvedenych
na cestovnom doklade.

A.2.3 Prepravna zmluva moze byt uzatvorena jednym alebo viacerymi cestovnymi dokladmi.

A.2.4 Najednom cestovnom doklade méze byt uzatvorena len jedna prepravna zmluva, a to len
pre jedného cestujuceho.
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Clanok A.3 PRAVA A POVINNOSTI DOPRAVCU

A31

Uzatvorenim prepravnegj zmluvy je dopravca povinny prepravit cestujuceho, pripadne aj
jeho batozinu, podla cestovného dokladu.

A.3.2 Dopravca je povinny zabezpecit cestujucemu dohodnuté podmienky prepravy, a to:

e prepravit cestujuceho ajeho batozinu, bicykel a zviera vcas, podla cestovneho
poriadku,

e  zabezpelit cestujucemu miesto na sedenie a vhodné podmienky prepravy (teplota
VO vozni, a pod.).

V pripade nesplnenia tychto podmienok dopravca odskodni cestujuceho v zmysle clanku

C.2.

A.3.3 Dopravca ma pravo odmietnut, resp. vylucit z prepravy:

e osobu, ktora sa na vyzvu opravneného zamestnanca dopravcu nepreukaze platnym
cestovnym dokladom a nesplni povinnost zaplatit cestovné a prirazku pri zakupeni IC
cestovneho dokladu priamo vo vlaku,

e osobu, ktora svojim spravanim porusuje a nerespektuje predpisy a pokyny
opravneného zamestnanca dopravcu v zaujme zachovania bezpecnosti, pokoja
a poriadku pocas cesty, alebo svojou pritomnostou obtazuje ostatnych cestujucich (je
silne znecisteny, pripadne siri neprijemny zapach, je pod vplyvom alkoholu, toxickych
a omamnych latok apod). Tato wvylucend osoba nema narok na nahradu
neprecestovaneho cestovného.

Clanok A4 PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO
A.41 Cestujuci ma pravo, aby:

e bol prepraveny nacas, v zmysle prepravnej zmluvy,

e mu bolo zabezpecené miesto na sedenie z nastupnej stanice do cielovej stanice v tej
voznovej triede, naktoru si zakupil cestovny doklad, ak tento doklad obsahuje
rezervaciu miesta; nevztahuje sa na cestujuceho, ktory si zakupil cestovny doklad vo
vlaku, ak bol tento vlak plne obsadeny a nha cestujuceho, ktory si ha usek, kde vlak nie
Jje povinne miestenkovy, zakupil cestovny doklad bez rezervacie miesta,

¢ mu bola prepravena batozina, pokial si osobitne zakupil cestovny doklad na prepravu
batoziny.

A.4.2 Cestujucije povinny:

e nastupit do IC vlaku s platnym cestovnym dokladom a predlozit ho na kontrolu
opravnenemu zamestnancovi dopravcu,

e v pripade, ak nema platny cestovny doklad, pred nastupom do vlaku sa prihlasit
vlakveducemu daného vlaku a oznamit mu zaujem zakupit si IC cestovny doklad,

e preukazat sa platnym identifikacnym dokladom v pripade zakupenia cestovného
dokladu prostrednictvom internetu,

e dodrziavat ustanovenia PP ZSSK IC, ako aj ustanovenia GCC-CIV/PRR a PP ZSSK,

e spravat sa tak, aby nenarusal bezpecnu, pokojnu a pohodlnu prepravu ostatnych
cestujucich napr. hluénym spravanim, spevom, pocuvanim hlasnej reprodukovanej
hudby a pod.,

e pri uplatneni navratku, reklamacie, alebo pri uplatneni naroku na odskodnenie
predlozit dopravcovi original cestovneho dokladu z cesty, na ktoru sa podanie
vztahuje a potrebné doklady preukazujuce narok na uplatnenie odskodnenia (napr.
potvrdenie o nedodrzani teplotného komfortu...).

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu
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CAST B, TARIFA

Clanok B.1 CENNIK CESTOVNEHO V IC VLAKOCH

B.1a IC vlaky su na useku Kosice - Bratislava-Petrzalka povinne miestenkovée. Na useku
Bratislava hlst. - Wien Hbf. su nepovinne miestenkové pre drzitela platného

medzinarodného cestovneho dokladu.
B.1.2 IC cestovné je stanovené osobitne pre 1. a 2. voznovu triedu a je zavislé od:

a) predpokladaného vyuzitia vlaku uvedeného v Kalendari IC vlakov, ktory je
pravidelne aktualizovany a zverejneny na www.zssk.sk, a to osobithe pre silny den,
normalny den a slaby den,

b) naroku na zlavu:
o zakladné: cestujuci bez naroku na zlavu,

o zlavnené:
drzitel preukazu JUNIOR RAILPLUS ", KLASIK RAILPLUS *, SENIOR RAILPLUS -,
ziak/student, obcan od 62 rokov, drzitel preukazu ZSSK, na ktory sa priznava
bezplatna preprava, drzitel preukazu TZP/TZP-S vydaného SR, pes *,

e IC doplatok:

I: drzitel MAXI KLASIK neprenosny * / prenosny, tratového predplatneho
cestovneho listka, ziackeho tratového predplatného cestovného listka,
zamestnaneckej cestovnej vyhody platnej na ZSSK,

ll: dieta do 16 rokov ",

lll: dieta do 6 rokov ", drzitel medzinarodného cestovneho listka *, sprievodca
drzitela preukazu TZP-S a dietata do 6 rokov drzitela preukazu TZP vydaného
SR, drzitel zamestnaneckej cestovnej vyhody platnej na ZSSK a suCasne na
OBB.

IC doplatok do 1. vozinovej triedy je mozny aj pre drzitela prislusného

cestovného listka alebo preukazu platného len na 2. voznovu triedu.

Narok na zlavu pri zakupeni IC cestovného dokladu v zahranic¢i ma len cestujuci vyssie
oznaceny hviezdickou (°).

*

RELACIA voziova . . . . IC doplatok
(TAM alebo SPAT) trieda zakladné zlavnené | Il i
Bratislava hLst. / Bratislava- 2. 9 9 9 7 5
Noveé Mesto / Bratislava-
Petrzalka - Wien Hbf & 13 13 13 e 9
. 2. 15 14 12 9 5
Trnava - Wien Hbf = 19 17 16 13 9
Zilina - Wien Hbf = = = = = 2
1. 29 26 19 15 11
. 2. 29 26 16 13 9
Poprad Tatry - Wien Hbf 3 37 32 = 18 14
Kysak — Wien Hbf 2. 29 27 17 15 1
1. 39 34 22 19 16
Kosice - Wien Hbf 2 29 27 17 15 11
1. 39 34 22 19 16
Ceny su uvedené v EUR. Medzinarodna preprava - dodanie je oslobodené od DPH.
RELACIA voziova zakladné zlavnené IC doplatok
(TAM alebo SPAT) trieda | slaby normal silny | slaby normal silny | slaby normal | silny
N - Bratislava- 2 00 00 00 00 00 00 00 00 00
S o .|Petrzalka / ' 3 3 3 3 3 3 3 3 3
% % ' | Bratislava N. Mesto
N g = | / Bratislava hl. st. & 780 7.00 782 710 782 7100
P 2. 5.00 6.00 ’ 4,00 5,00 6,00 3,00 3,00 3,00
aZ -
e zu Trnava 1. 9.00 10,00 7.00 8,00 7.00 7.00
82 . 2. 830 930 630 730 | 830 | 400 400 | 400
% @ ©| - Trenéin
== & 1. 11,90 13.90 90.00 10,90 8.00 8.00
g = - 2. 9.90 12,30 7.90 10,30 | 11,90 5,00 5,00 6,00
o o - Zilina
1. 13.00 16,90 12,00 | 14,00 9.00 9.00

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu
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RELACIA voziova zakladné zlavnené IC doplatok
(TAM alebo SPAT) trieda | slaby normal slaby normal
] 2. 1100 1370 990 1170 500 500
[} -
E o Vratky 1. 14,90 17.90 12,90 14,90 0,00 9,00
A . 2. 1200 14,90 1090 12,90 500 6,00
®E Ruzomberok 1, 16,90 | 18,90 13,00 | 16,90 9.00 | 10,00
m ®©
g . o 2. 1300 1590 1090 12,90 500 6,00
PR Liptovsky Mikulas 1, 17,90 | 20,90 14,90 | 17.90 900 | 10,00
=w 2 1580  17.40 11,00 1450 7,00  7.00
=% |- . , , , , , ,
N @ Poprad Tatry 1, 10.90 | 22,90 17,00 | 19.90 11,00 = 12,90
® \ . . 2. 1620  17.90 11,00 14,90 7,00 7,00
o -
o 2 Spisska Nova Ves 1, 20,90 = 23.90 17,00 | 20,80 11,00 = 12,90
o g - Kysak 2. 17,90 19,90 12,50 15,90 8.90 90.00
2 - Y 1, 2390 | 2500 21,00 | 22,90 1200 | 13,00
g . 2. 17.00  19.90 1250 1590 890 000
o - Kosice
1, 2390 | 2590 21,00 | 22,90 1200 | 13,00
. 2. 6,00 710 450 590 300 300
Trencin 1, 9.00 | 10,90 7.90 | 890 7.00 | 7.00
- 3ilina 2. 900 1130 700 930 500 500
1, 1200 | 1590 11,00 | 14,00 900 | 900
. 2. 10,00 1230 700 1030 500 500
Vratky 1, 1300 | 16,90 11,00 = 14,90 900 | 900
. 2. 1090 13,00 890 11,00 500 6,00
© Ruzomberok 1, 1500 | 17.90 13.00 | 1590 900 | 10,00
= . T 2. 11,00 14,00 9.90 11,90 5,00 6,00
g |.
'§ Liptovsky Mikulas 1, 17,00 | 19,90 1500 | 17.90 900 | 10,00
2. 1300 1590 1140 12,90 7,00 7,00
Poprad Tatry 1, 10.90 | 2180 17,00 | 19.90 11,00 | 12,90
. . 2. 1400 16,90 1140  13.90 7,00  7.00
Spisska Nova Ves 1, 20,90 = 22,90 17,00 | 19,90 11,00 = 12,90
- Kysak 2. 15,90 18,40 11,80 14,90 7.00 8,90
Y 1, 22,00 | 23.90 20,90 | 21,90 11,00 = 12,90
. 2. 16,90 10,00 11,80 1590 7.90  9.00
Kosice 1, 2390 | 24,90 21,00 | 2190 1200 | 13,00
- Zitina 2. 6,00 710 450 550 300 300
1, 990 | 11,90 790 990 7.00 | 7,00
] 2. 700 810 500 6,40 400 4,00
Vratky 1, 11,00 | 12,90 9.00 | 11,00 800 800
. 2. 800 010 6,00  7.40 500 500
Ruzomberok 1, 11,00 | 13,90 990 | 11,90 900 | 900
c | o 2. 900 10,50 7,00 850 500 500
g Liptovsky Mikulas 1, 1200 | 14.90 11,00 = 12,90 900 | 900
o 2. 11,00  13.90 990 10,90 500 6,00
= Poprad Tatry 1, 17,00 | 18,90 14,90 | 16,90 9.00 | 10,00
. . 2. 1200 14,90 990 1190 500 6,00
Spisska Nova Ves 1, 17,00 | 19.90 16,20 | 17.90 900 | 10,00
2. 13.00 1590 1090 12,90 6,00  7.00
- Kysak
1, 10,00 | 21,90 17,00 | 18,90 10,00 | 11,00
. 2. 1400 16,90 11,00  13.90 6,00 7,00
Kosice 1, 10.00 | 21,90 17,00 | 18,90 10,00 | 11,00
] 2. 3.00 420 300  3.90 300 300
Vratky 1 700 | 800 700 | 7.00 700 | 700
. 2. 500 6,00 400 500 300 300
Ruzomberok 1, 000 | 10,00 7,00 = 890 7,00 | 7.00
. o 2. 590 = 6.0 490 500 300 300
o Liptovsky Mikulas 1, 9.00 | 10,90 7,00 890 7.00 | 7,00
g | 2. 780 890 590 6,90 500 500
kS| Poprad Tatry 1, 10,90 | 12,90 990 | 1190 900 | 900
. ] 2. 880 900 6,00 7.0 500 500
Spisska Nova Ves 1, 11,00 | 13.90 10,90 | 12,90 900 | 900
- Kvsak 2. 10.00 1240 890 1040 500 500
Y 1, 1400 | 16,90 1280 | 14,90 900 | 900
. 2. 1090 12,90 890 10,90 500 500
Kosice 1. 1400 | 17.90 1280 | 14,90 900 | 900
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RELACIA . voznova zakladné zlavnené IC doplatok
(TAM alebo SPAT) trieda | slaby normal _silny | slaby normal silny | slaby normal silny
oS 2. 3,00 4,20 5,90 3,00 3,90 4,90 3,00 3,00 3,00
Ruzomberok 1. 7.00 8,00 7.00 7.00 7.00 7.00
. e ax 2. 5,00 6.00 ] 4,00 5,00 6,00 3,00 3,00 3,00
Liptovsky Mikulas 1. 9.00 = 10,00 7.00 8,00 7.00 7.00
2. 6.90 8,00 ] 5,00 6.50 8,00 4,00 4,00 4,00
> -
f_,; Poprad Tatry 1. 0.90 12,90 0,00 11,00 0.00 9.00
= e . 2. 7.90 9.00 6.00 7.50 9,00 4,00 4,00 4,00
> Spisska Nova Ves 1. 10,90 = 13.90 10,00 = 12,00 9.00 9,00
- Kvsak 2. 9.90 12,00 8,00 9.90 11,90 5,00 5,00 5,00
4 1. 13,90 16,90 11,90 14,90 0,00 0.00
- Kosice 2. 9.90 12,90 8,00 9.90 11,90 5,00 5,00 5,00
1. 14,90 | 16,90 11,00 = 14,90 9.00 9,00
. e ex 2. 3,00 4,20 ! 3,00 3,90 4,90 3,00 3,00 3,00
Liptovsky Mikulas 1 7.00 8,00 7.00 7.00 7.00 7.00
~ _ 2. 5,00 6,00 ] 4,00 5,00 6,00 3,00 3,00 3,00
g Poprad Tatry 1. 9.00 = 10,90 7.00 8,90 7.00 7.00
e e . 2. 5,90 8,00 ] 5,00 7.00 9.00 4,00 4,00 4,00
§ Spisska Nova Ves 1. 9.90 12,90 9.00 11,00 9.00 9,00
5 - Kvsak 2. 8,00 11,00 7.00 000 = 10,90 5,00 5,00 5,00
o Yy 1, 12,00 | 15,00 10,90 | 13,00 900 | 900
- Kogice 2. 8.90 11,00 7.00 9.00 = 10,90 5,00 5,00 5,00
1. 12,00 | 15,00 10,90 = 13,00 9.00 9,00
" 2. 3.90 4.90 ) 3.00 3.90 4.90 3.00 3.00 3.00
% Poprad Tatry 1. 7.00 8,00 7.00 7.00 7.00 7.00
~ T . 2. 5,00 6,00 ] 4,00 5,00 6,00 3,00 3,00 3,00
z C Spisska Nova Ves 1. 9.00 | 10,00 700 | 800 7,00 | 7.00
< - Kvsak 2. 6,90 8.40 ! 5,00 7.00 9.00 4,00 4,00 4,00
§ Y 1. 10,00 | 12,90 0,00 | 11,00 9,00 9.00
2 | kosice 2. 6,90 9.00 6,00 7.50 9,00 4,00 4,00 4,00
- 1. 10,90 = 13,00 10,00 = 12,00 9.00 9,00
e . 2. 3,00 3,50 , 3,00 3,20 3,50 3,00 3,00 3,00
Spisska Nova Ves 1. 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00
Poprad - Kvsak 2. 4,90 5.90 § 3.90 4,90 4.90 3.00 3.00 3.00
Tatry Y 1. 7.00 8,00 7.00 7.00 7.00 7.00
.. 2. 5,00 5,90 b 3,90 4,90 530 3,00 3,00 3,00
Kosice 1. 8,00 8,00 7.00 7.00 7.00 7.00
N 2. 4,00 4,90 g 3.00 3.90 4,90 3,00 3,00 3,00
Sﬁ';‘j';a Kysak 1. 7,00 | 8,00 7,00 | 7.00 7,00 | 7.00
Ves | - Kogice 2. 4,20 4,90 I 3,00 3,90 4,90 3,00 3,00 3,00
1. 7.00 8,00 7.00 7.00 7.00 7.00
.. 2. 3,00 3,50 , 3,00 3.20 3,50 3,00 3,00 3,00
Kysak | - Kosice 1 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00

Ceny su uvedene v EUR. V cene je zahrnuta 20 % DPH.

B.1.3 Sudcovia Ustavného sudu SR a poslanci Narodnej rady SR sa prepravuju na uzemi SR
bezplatne v 1. g 2. voznovej triede (na cestovny doklad s nulovou hodnotou obsahujuci
miesto).

B..4 Drzitelia preukazu Statny odborny dozor a Statny odborny technicky dozor sa prepravuju
na uzemi SR bezplathe bez naroku na miesto v1. a 2. voznovej triede, v pripade
poziadavky o miesto si zakupia IC doplatok na prislusnu voznovu triedu.

Clanok B.2 PLATNOST ~CESTOVNEHO DOKLADU, DOPLATENIE
DO SPRAVNEJ VYSKY CESTOVNEHO A UHRADY

B.2.1 IC cestovny doklad je mozné pouzit len vo vlaku, useku a v deri ha nom uvedenom.
B.2.2 Prerusenie cesty na IC cestovny doklad nie je dovolené.

B.2.3 Ak ma cestujuci zaujem o zmenu platného IC cestovného dokladu (pouzitie iného IC vlaku
a/alebo pouzitie ingj voznovej triedy v tom istom alebo inom IC vlaku, zmena miesta v tom
istom IC vlaku), mdze pdvodny IC cestovny doklad vratit v pokladnici KVC bez storna
v ¢ase najneskoér do odchodu vlaku uvedenom na IC cestovnom doklade, ak si sucasne
v danegj pokladnici zakupi novy IC cestovny doklad.
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B.24 Cestujuci bez platneho IC cestovného dokladu, ktory sa pred nastupom do IC vlaku
prihlasi vlakveducemu daného vlaku a oznami mu zaujem zakupit si cestovny doklad
priamo v IC vlaku, zaplati pri ndkupe IC cestovhého dokladu cestovné podla cennika
a prirdzku nizsiu vo vyske 3 EUR.

B.2.5 Cestujuci s IC cestovnym dokladom zakupenym vo vlaku bez naroku na miesto z dévodu
vypredania vlaku moze zaujat miesto len mimo priestoru s miestami na sedenie a mimo
priestoru restauracného vozna.

B.2.6 Doplatenie do spravnej vysky IC cestovného (doplatenie do 1. voznovej triedy pre drzitela
IC cestovneho dokladu 2.voznovej triedy; resp. doplatenie do spravneho druhu IC
cestovneho, ak cestujuci nezdokladuje narok na zlavu) sa vo vlaku vypocita ako rozdiel
medzi pozadovanym IC cestovnym podla cennika a pdvodnym IC cestovnym podla
cennika (pred uplatnenim zlavy vyplyvajucej z vyuzitia kreditného konta).

Clanok B.3 PREPRAVA DETI

B.3.1 Kazdé dieta je povinné mat samostatné miesto a IC cestovny doklad na prislusnu voznovu
triedu (IC doplatok).

Clanok B.4 PREPRAVA V KUPE PRE IMOBILNYCH CESTUJUCICH

B.41 Specidlne kupé pre imobilnych cestujucich v IC vlaku je vyhradené prednostne na
prepravu imobilnych cestujucich na voziku, podla podmienok uvedenych v PP ZSSK.
V tomto kupe mozu byt sucasne prepravovani dvaja imobilni cestujuci na voziku. Jeden
imobilny cestujuci na voziku, drzitel preukazu TZP-S, ma narok na prepravu maximalne
jedného sprievodcu, pricom obaja musia mat zakupené IC cestovné doklady .

Clanok B.5 PREPRAVA BATOZIN

B.sa VPUB cestujuci zaplati za prepravu bicykla 2,50 EUR/ks, za prepravu batoziny
a detského kocika 2 EUR/ks.

B.5.2 Preprava bicykla je mozna len v PUB. Preprava v PUB je povinne miestenkova.

B.5.3 Preprava priruc¢nej batoziny je bezplatna.

B.5.4 Za prirucnu batozinu sa povazuje:
. batozina s max. rozmermi 70 cm x 50 cm X 30 cm,
e  batozina, ktorej sucet rozmerov nepresahuje 150 cm,
e  par lyzi s palicami alebo snowboard,
ato za predpokladu, ze svojimi rozmermi a umiestnenim nijako neobmedzuje iného
cestujuceho ani personal vlaku a cestujuci nou neobsadzuje dalsie miesta na sedenie, ak
na ne nema platny cestovny doklad.

B.5.,5 Za prepravu batoziny, ktora nespina podmienky priruénej batoziny, cestujuci zaplati
2 EUR/ks.

B.5.6 Jednodnovy cestovny listok na bicykel alebo batozinu, tyzdenny cestovny listok na bicykel
alebo batozinu a tratovy cestovny listok na bicykel v IC vlakoch neplati.

Clanok B.6 PREPRAVA PSOV A ZIVYCH ZVIERAT

B.6.1 V IC vlakoch je preprava psov a zivych zvierat povolena len v 2. voziovej triede.

B.6.2 Cestujuci si méze do voznov 2. voznovej triedy vziat malé zvierata uzavreté v klietkach,
koSikoch alebo vinych uzatvaratelnych schrankach s nepriepustnym dnom (dalej
.schranka®). Bez schranky je mozné prepravit len psa, ktory musi mat ochranny kosik
a musi byt drzany na vodzke.

B.6.3 Preprava malych zvierat v schranke je bezplatnd za predpokladu, ze zviera sa nachadza
v schranke po celu dobu prepravy pod sedadlom cestujuceho alebo vjeho lone.
V opacnom pripade je cestujuci povinny za zviera zaplatit IC cestovné podla cennika (bez
naroku na miesto pre zviera).
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B.6.4 Preprava psa bez schranky je spoplatnena, bez naroku na miesto pre psa. Ak cestujuci vo
vlaku nepredlozi cestovny doklad na prepravu psa, je povinny za psa zaplatit IC cestovné
podla cennika (bez naroku na miesto pre zviera).

B.6.5 Pre psa splatnym medzinarodnym cestovnym listkom nie je potrebné zakupenie IC
cestovneho dokladu.

B.6.6 V pripadoch porusenia a nedodrzania podmienok prepravy psov a zivych zvierat vo vlaku
je cestujuci povinny zaplatit uhradu vo vyske 30 EUR.

CAST C. UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNEJ ZMLUVY
Clanok C.1 NAVRATKY

Ci1a1 Vratenie IC cestovneho dokladu je mozné v ktorejkolvek pokladnici KVC najneskor 60
minut po pravidelnom case odchodu IC vlaku z nastupnej stanice cestujuceho. Ciastocne
neprecestovany (alebo inak nevyuzity cestovny doklad) nie je mozné vratit.

Ci1.2 Ak sanavratok z cestovného dokladu vykonava z dévodu na strane cestujuceho, dopravca
vrati cestovné po odpocitani storna vo vyske 10 % z ceny IC cestovného dokladu, min.
1EUR.

Ci1.3 Vpripade, ak do vlaku nie je zaradeny vozen, do ktorého si cestujuci zakupi cestovny
doklad a cestujuci odmietne cestovat, bude mu vratené plné zaplatené IC cestovné.

Clanok C.2 ODSKODNENIE

C.21 V pripade meskania IC vlaku ma cestujuci narok na odskodnenie vo vyske:

a) v pripade meskania od 60 do 119 minut na 25 % zceny IC cestovného dokladu
a obcerstvenie v cene 1 EUR,

b) v pripade mesSkania 120 minut a viac na 50 % zceny IC cestovného dokladu
a obcCerstvenie v cene 2 EUR,

¢) v pripade straty posledného pripoja, ak je potrebné dopravit cestujuceho do cielovej
stanice inym verejnym dopravnym prostriedkom, uhradi dopravca nahradu nakladov
s tym spojenych do vysky maximalne 10 EUR,

d) v pripade straty posledného pripoja z dévodu meskania vlaku uhradi dopravca
nahradu nakladov za hotelove ubytovanie do vysky maximalne 20 EUR.

C.2.2 V pripade, ak teplota v mieste sedenia cestujuceho klesne pod 15 °C alebo stupne nad
30 °C, ma cestujuci narok na odskodnenie vo vyske 25 % z ceny IC cestovhého dokladu.
Narok na odskodnenie nevznika za predpokladu, ak je cestujucemu poskytnuté nahradne
miesto vo vlaku, resp. cestujuci poskytnuté nahradné miesto odmietol.

C.2.3 Vpripade, ak do vlaku nie je zaradeny vozen, do ktoreho si cestujuci zakupil cestovny
doklad a cestujuci chce cestovat napriek tejto skutocnosti, ale nebude mozné poskytnut
mu iné miesto vo vlaku, bude tento cestujuci prepraveny bez naroku na miesto
a odskodneny vo vyske 100 % z ceny IC cestovného dokladu.

C.2.4 Vpripade, ak do vlaku nie je zaradeny vozen 1. voznovej triedy, do ktorého si cestujuci
zakupil cestovny doklad a cestujuci chce cestovat napriek tejto skutocnosti, ale bude mu
poskytnuté miesto v 2. voznovej triede, ma narok na odskodnenie vo vyske 50 % z ceny
IC cestovného dokladu.

C.2,5 Vpripade, ak cestujucemu vznikol narok na odskodnenie zviacerych ddévodov,
percentualna vyska jednotlivych odskodneni sa scCita. Vyska odskodnenia (resp. suctov
jednotlivych odskodneni) vyplateného cestujucemu moéze byt maximalne do vysky
zaplateného cestovného.

Clanok C.3 ZANIK NAROKU NA ODSKODNENIE

C.3.1 Dopravca nezodpoveda za nedodrzanie kritérii uvedenych v ¢l. C.2:
a) zdovodov vonkajsich okolnosti, ktoré nesuvisia so zeleznicnou prevadzkou a ktorym
dopravca nemohol zabranit aich nasledkom predist (napr. prirodné katastrofy,
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samovrazdy, nehody na priecestiach), odstranovania nasledkov tychto pricin,

b) zdovodov zavinenych cestujucim (napr. nedodrzanie Casov na prestup, cakanie na
nespravnom nastupisti, zmeskanie vlaku cestujucim, vylucenie cestujuceho),

c) zddbvodov vopred ohlaseného Strajku,

d) ak obmedzenia spdsobujuce meskanie vlaku a spdsob zabezpecenia prepravy boli
oznamené v case pred nastupom cesty cestujuceho a cestujuci bol o nich
informovany.

Clanok C.4 REKLAMACIE

C.41 Cestujuci si narok na odskodnenie a reklamaciu uplathuje bez zbytoc¢ného odkladu,
najneskor do 12 mesiacov po ukonceni cesty, v pisomnej forme v ktorejkolvek pokladnici
dopravcu alebo na prislusnej adrese: REKLAMACIA VNUTROSTATNA, Zelezniéna
spoloénost Slovensko, a. s., RoZiavska 1 (pracovisko Zabotova 12), 832 72 Bratislava 3.

C.4.2 V Zadosti uvedie svoje identifikacné udaje (meno, priezvisko, adresu, vV pripade
registrovaného zakaznika aj registracné Cislo z preukazu zakaznika a cCislo zékaznickeho
konta), dévod reklamacie a prilozi originaly dokladov, ktorych sa ziadost tyka.

C.4.3 Ziadost bude vybavena najneskor do 30 dni od jej prijatia.

CASTD. ZAVERECNE USTANOVENIA

Da PP ZSSK IC je spracovany v zmysle § 7 Zakona ¢. 514/2009 Zz. o doprave na drahach
a je zverejneny na internetovej stranke dopravcu www.zssk.sk.

D.2 PP ZSSK IC nadobuda ucinnost 3. 3. 2019. Tymto dnom sa rusi platnost PP ZSSK IC
ucinného od 11. 12. 2016 a jeho zmien.

D.3 Dopravca si vyhradzuje pravo na zmenu prepravnych podmienok, tarify a podmienok
uplatnenia prav z prepravnej zmluvy na prevadzkovanie IC vlakov.
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