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Poskytovanie informacii v zmysle zakona NR SR €. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,infozakon*)

Postup pri spristupriovani informacii:

1. Ziadost mozno poslat na adresu:

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s. (ZSSK)
Odbor komunikacie

Roznavska 1, 832 72 Bratislava 3

Ziadost mozno poslat postou, dorugit osobne do kancelarie Odboru komunikacie ZSSK
v pracovnych diioch v dase od 9% - 13% hod., alebo emailom na adresu:
zsskok@slovakrail.sk

2. Ziadosti o informécie od Ziadatelov osobne prijima na adrese :
Odbor komunikacie

Roznavska 1, 832 72 Bratislava 3

3.poschodie, €.d. 317

Ziadost zaeviduje a neodkladne postlpi na vybavenie prislu$nej zlozke.

3. Ziadost o informacie podla zakona 211/2000 musi vzdy obsahovat zakladné
nalezitosti:

. meno a priezvisko Ziadatela

. adresa pobytu alebo sidlo Ziadatela

. druh poZadovanej informacie

. spbsob spristupnenia informacie

. na aku adresu ma byt odpoved doru¢ena

4. Prislusna zlozka Ziadost vybavi. V pripade, Ze poZadované informacie méze
poskytnut, tieto postupi Odboru komunikacie ZSSK. Odbor komunikacie ziskané
informacie v zakonom stanovenej lehote zasle Ziadatelovi.

V pripade, ze ZSSK nema pozadované informacie k dispozicii a ak ma vedomost o
tom, kde mozno pozadovanu informaciu ziskat, postupi Ziadost' povinnej osobe, ktora
ma pozadované informacie k dispozicii. Postupenie Ziadosti inej povinnej osobe sa
bezodkladne oznami ziadatelovi.

5. Ziadosti o spristupnenie informacii mézu prijimat i riaditelia vSetkych organizagnych
ZloZiek ZSSK, nimi povereni pracovnici a Kontaktné centrum ZSSK. Prijatu Ziadost
okamzite zaznamenaju do centralnej evidencie utvaru a pozadované informacie
neodkladne odstupia na Odbor komunikacie. Odbor komunikacie ziskané informacie v
zakonom stanovenej lehote zaSle Ziadatelovi.
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6. Spisova agenda, ktora sa tyka poskytovania informacii, musi obsahovat vsSetky
pisomnosti tykajuce sa vybavenia Ziadosti, vratane informacie o spésobe vybavenia.

7. Ak obsahuje Ziadost vSetky nalezitosti, Odbor komunikacie zabezpeci vybavenie
Ziadosti bez zbyto¢ného odkladu najneskér vSak do 8 pracovnych dni odo dnha podania
Ziadosti. V odévodnenych pripadoch uréenych zakonom mozno tuto lehotu predizit o
dalich 8 pracovnych dni. PrediZenie vybavenia sa pisomne oznami Ziadatelovi.

V pripade, Ze ziadost neobsahuje predpisané naleZitosti, Odbor komunikacie vyzve
Ziadatela na doplnenie Ziadosti. Lehota na vybavenie Ziadosti v tomto pripade zacne
plynut driom dorucenia uplnej Ziadosti.

Rozhodnutie o odmietnuti ziadosti

1.  Rozhodnutie o odmietnuti Ziadosti a rozhodnutie o nevyhoveni Ziadosti, hoci len
sCasti, vydava za ZSSK riaditel Odbor komunikacie na navrh riaditela organizacnej
jednotky, ktorej prislucha vybavenie Ziadosti podla zamerania €innosti a podfa druhu
vyziadanej informacie.

2. 'V pripade nespristupnenia informacie alebo spristupnenia len Casti informacie,
Odbor komunikacie celu dokumentaciu postupi na Ministerstvo dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja SR so Ziadostou o vydanie rozhodnutia.

Opravné prostriedky

1. Ak Odbor komunikacie odmietne podat pozadovanu informaciu, Ziadatel méze
podat odvolanie v lehote 15 dni od doru€enia rozhodnutia.

2. O odvolani rozhoduje generalny riaditel ZSSK do 15 dni od dorucenia odvolania.

Informacie su spristupnované bezplatne, pre uhradu nakladov spojenych so zhotovenim
képii, zadovazenim technickych nosiCov a s odoslanim informacie ziadatelovi plati
Sadzobnik uhrad za spristupfiovanie informacii, upraveny v sulade so zakonom a
vyhlaskou MF SR ¢&. 481/2000 Z. z.



