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BDR)

gauditoerska firma

DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA

Pre akciondrov, dozornnd radu a predstavenstvo spolo€nosti
Zeleznitnd spolofnost’ Slovensko, a.s. Bratislava

k vyrofnej sprive

v zmysle § 27 odsek 6 zdkona & 42372015 Z.2 o Satutdmom audite a 0 zmene a doplneni zikona & 431/2002 Z.
Z. o aEtovnictve v menl neskorSich predpisov (dalej len zdkon o Sstutdmom audie™).

Owverili sme G&tovnd zdvierku spolofnosti Felemnitnd spolofnest Slovensko, as. so sidlom v Bratislave, 100:
35914 939, (dalej aj ,Spolofnost™) k 31, decembru 2016, uvedend v prilodene] vyTofneg) sprive Spolofnosti,
ku ktorej sme diia 18. februdra 2017 vydali sprivu nezdvislého auditora z auditu Oftovnej mhvierky v
nasledujbeom zneni:

Spriva z auditu G6Etovne] sdvierky
Mizor

Uskutofnili sme audit prilo¥enej Gftovnej zivierky spolofnosti Zeleznifnd spolofnost’ Slovensko, a.s. so sidlom
v Bratislave, ICO: 35 914 939, kiord obsahuje sdvahu k 31, decembru 2016, vikaz ziskov a strit za rok konSiaci
kuvedenému détumu, o pomdmky, kioré obsahuji sihm viznamnfch Gftovnych zdsad a Gftovaych metdd
a d'alfie vysveilujice informdcie.

Podla nishe ndzoru priledend Gftowvnd mévierka poskytuje pravdivy a vemny obraz finantneg) siudcie spolodnosti
Feleznitnd spolotnost’ Slovensko, a.s. k31. decembru 2016 a wvisledku jej hospodirenia za rok kondiaci sa
kuvedenému ditumu podfa zikona & 43072002 Z.z o Gltovaictve v zneni neskordich predpisov(dalej len
weikon o Giovnictve™).

Ziklad pre ndzor

Audit sme vykonali podla medzingrodnych auditorskych Handardov (Intemnational Standards on Auditing -
ISA). Nafa rodpovednost’ podla tychto Standardov je uvedend v odseku Zodpovednost auditora za audit
OEtovnej shvierky, Od Spolofnosti sme nezdvisli pedlia ustanoveni zikona €. 42372015 o Samutdmom audite 2 o
zmene a doplnend zékona €. 4312002 Z. z o GMovnictve v znend neskorfich predpisov (falej len .ziken o
Statutirnom audite™) tykajicich sa etiky, vritane Etického kidexu auditora, relevaningch pre mis audit d&iovne]
zivierky a spinili sme aj ostatné pokiadaviky tychto ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presved@eni, 2o
auditorské dikary, kioré sme ziskali, poskytuji dostatolny a vhodny zéklad pre ndd ndzor,

Zddraznenie niekiorich shutodnost

1. Ako je uvedené v Poznfimke £2.3. a&.15 priloZenej Gfowvnej zévierky, Spolofnost mé dihodoby
hmotny majetok, ko ktorému boli v silade 5 [AS 37 vivorené v minulych OStovnych obdobiach
rezenvy na environmentélne zétade, K 31.12.2016 bola viika rezervy posidend a je vo vyske 405 ns,
EUR na zéklade zostdvajicich povinnosti ekologického charakieru, Ktoréd wyplyvajl Spolofnosti v
zmysle platnej legislativy SR Spolodnost’ uskutodiuje odhady bedbcich pefiainich iokov, sivistacich s
envirenmentalnymi zivirkami pomecou porovnidvania clen, pouditim analdgii s podoboymi aktivitami
v mimulosti a inymi odhadmi. V§Zka rezervy a predpoklady, na ziklade ktorych bola dand rezerva
vypolitand, sa prehodnocuji na roénej bidze vEdy k sivahovému ditu. Hocl tieto odhady si zalofené na
najlepiom poznani akiudlnych wdalost! a postupov, skutoZné visledky sa midu od tychto odhadov 1.

2, Ako je uvedend v Porndmbke €23 a £.15 prilodene) Gétovne] zdvierky, Spolonos! vwkazuje rezervy na
s0dnee spory tykajice sa viacerych privnych nirokov. Najvyznamnejiia rezerva k 3112, 20016 vo witke
16,7 mil. ELUR je vzhladom na neisty visledok na pasiwmy obchodno-prvey spor s navrhovatelfom so
spoloEnoston LANCILLON LIMITED vo veci nihrady wilého zisku z ddvodu zmarenia rekondirukcie
ZEN. Rozdiel v celkove] viske pozadovane] ndhrady Spolofnost’ nadalej vykazuje ako podmieneny
ziviizok. Ako je uvedené v Pozndmke £.16 b) priloZene] Gliovne] sdvierky (Podmienend zéviizky), vodi
Spolofnosti je vigite weci vedeny s@dny spor ondhrade Zkody vo vilke 51752 tis. EUR
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& prishuienstvom. Hoci tieto odbady 50 zlcZené na najlepiom pornani aktudlnych udalost a postupov,
skutofné visledky sa mbdu od tychio odhadov 1@if. Spoloénost vyuliva sluZby &j externch pravnych
poradcov a skisenosti z podobnych predehddzajicich sidnych konani na urfenie pravdepodobnych
visledkow sporov a poireby tvorby rezenvy.

Zodpovednost Standdrreho orpdnu 2a dffovni 2dvierky

Statutimy orgin dftovnej jednotky Zeleznifnd spolotnost Slovensko, a.5. je zodpovedny za zostavenie tejto
Giovae] zévierky tak, aby posioovals pravdivi & vemy obraz podfa zikona o G&towvnicive & za tie intesmé
kantroly, ktoré povaiuje za potrebng na zostavenie Gftovne] zdvierky, kiord neobsahuje vyznamné nesprivnosti,
& uk v ddsledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Gftovmej zdvierky je Statutdmy orgdn zodpovedny za zhodnotenie schoprosti Spolofnost
nepretriite pokrafoval’ vo svojej Sinnosti, za opfsanie skutofnosti tykajicich sa nepretrf¥itého pokrafovania v
finmosti, ak je to potrebné, a za pouditie predpekladu nepretriitého pokratovania v Sinnosti v 0ftovnictve, ibade
by mal v imysle Spaloénost’ zlikvidovat’ alebo ukon&it' jej Sinnost’, alebo by nemal ind realistickd mo¥nost’ ned
tak urobif,

Zodpovednost andliora 2a aualll dctovnef sdvierky

Watou zodpovednostion je zlskaf primerand uistenie, & O&tovné zdvierks ako celok neobsahuje vyzmamné
nesprivnosti, & a2 v ddsledku podvodu alebo chyby, a vydat® spriva auditora, vritane ndzoru, Primerand wisienie
je wistenie vysokého stupfia, ale nie jo zdrukou toho, 2o andit vykonany podla medeinirodnich auditorsioich
Btandardov vidy odhali vyamamné nesprivnosti, ak také existujl. Mesprivnosti mdZu veniknidt® v ddsledku
podvodu alebo chyby a za viznamed sa povalujl viedy, ak by sa dalo edévodnens ofakidvat’, 3¢ jednotlive alebo
v sithme by mohli ovplyvnit' ekonomické rozhodnutia poufivatelov, uskutoénené na ziklade tejto détovnej
shvierky.

V rimei suditu wskutolnendhe podls medzindrednych auditorskyeh Standardov, pofas celého  anditu
uplatujeme odbomy Gsudok a zachovivame profesiondlny skepticizmus. Oksem tobo:

& [dentifikujeme a posudrujeme rizikd viznamne] nesprivnosti O8tovnej mvierky, & u¥ v désledku podvodu
alebo chyby, navrhujeme & uskutolfinjeme auditorské pestupy reagujdces na ticte sizikd 8 ziskavame
ouditorské dékary, kioré 50 dostatodné a vhodné na poskymutie zikladu pre ni% nizor. Rizike neodhalenia
viznamnej nespravnosti v dbsledku podvodu je vilie ako toto riziko v disledku chyby, pretofe podvod
mide zahffiarl tajnd dohodu, fal3ovanie, dmyseiné vymechanie, nepravdivé vyhldsenic alebo obidenie interne;
kontroly.

¢ Obomnamujeme sa s imernymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhndt® aoditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za Gfelom vyjadrenia nizoro na efektivnost inermnych konirol
Spolotnosti.

¢ Hodnotime vhednest poulitych Bétovopch zdsad a dftovnych metéd a primeranost Gftoviych odhadov a
uvedenie 5 nimi stvisiacich informéeil, wshuiotnend Satutimym orgénom.

¢ Robime zéver o tom, & Salutimy orgdn vhodne v O8ovnicive pouliva predpoklad nepretr¥tého
pokrafovania v Einnosti a na ziklade ziskanych auditorskych ddkazov zdver o tom, & existuje vymamnd
neistots v sdvislosti & wdalest'ami alebo okolnostami, Kloré by mohli viznamne spochybnif® schopnost’
Spolodnosti nepretrXite pokrafovar v Cinmosti, Ak dospejeme k zdveru, Je virnamad pelstots existuje, sme
povinni upozoemit’ v naSej spréve auditora na sdvisisce mformicie uvedené v G8tovnej zivierke alebo, sk si
tisto informécie nedostatoéné, modifikoval nid ndror. Male mévery vychidmijd z avditorskych ddkazov
ziskanych do détumu vivdania nade) sprivy auditora, Budtee udalosti alebo okolnost vEak md¥u splsobit’, e
spolodnost’ prestane pokralovat’ v nepretriitej Cinnosti.

* Hodnotime celkovi prezentaciu, Struktiru a obsah Gfovnej zivierky vritane informécii v nej uvedenych, ako
aj to, & Dftovmd zivierka zachytiva uskotofnené fransakcie a udalosti spdsobom, kiory vedie k ich vemému
zobrazeniv,

Spriva k d'alfim pofiadavikim zdkonov a inych pravnych predpisoy
Sprdva k informdcidm, kioré sa wvddaft vo vrodne) sprive — dodatok sprevy mezdvislého auditora

Statutdrny orgén je zodpovedny za informécie uvedend vo viTolnej sprive, zostavenej podla poliadaviek
mkona o Gftovnictve, NE3 vyEie wvedeny ndzor na O&towvnld zdvierku sa nevztahuje na iné informdcic vo
viToéng sprive.

V svislosti 5 auditom Gétovnej zivierky je nafou zodpovednostiou obomdmenie sa s informéciami uvedenymi
vo viTolnej sprive a posbdenie, & tieto informicie nie s vo vimampom nestlade s auditovanou Gitovnou
zvierkou alebo nafimi pommatkami, ktoré sme ziskali pofas andita Gftovne) zdvierky, alebo sa inak zdaji byt
vyZnamne nesprivoe.
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Posidili sme, & vyroénd spriva Spoloénosti obsahuje informicie, ktorfch uvedenie vyladuje zikon o
Getovnictve,

Ma riklade pric vykonangch podas auditu G8tovnej zivierky, podla ndZho ndzoru:

* informécie uvedené vo vyrodnej sprive zostavenej za rok 2016 si v silade s Gftovnou zivierkou za dany rok,
*  viTodnd spréva obsahuje informécic podla rikona o détovnicive,

Okrem toho, na zéklade natich pomatkov o Gltovne] jednotke a situdeli v nej, ktoré sme ziskali podas auditu
btovne] zdvierky, sme povinnl wviest, ¢i sme zistili vyznamné nesprivnosti vo viroéne] sprave, klori sme
dostali pred ditumom vydania tejto sprivy asditora. V' tejlo sdvislost neexistuji zistenia, ktoré by sme mali
wviest.

Bansi Bystrica, 19.aprila 2017

BDE, spol. 5 r.o. Banski Bysirica

M.M.Hodtu 3, 974 01 Banské Bystrica
Licencia SKAu . & :
Obchoday register Okresného sidu Banska Bystrica f<5
Oddiel: Sro, Vio#ka Eislo: 98/5, IC0: 00614556 :
Nezdvisly den Mpore Stephens International Limited

Ing. Dudmila Svitojanska Kinova, MBA
klfaéovy auditorsky partner
licencia SKAu & 936
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PRIHOVOR PREDSEDU PREDSTAVENSTVA
A GENERALNEHO RIADITELA

Vazeni zakaznici, obchodni partneril

V roku 2016 sme zaznamenali niekolko medznikov, ktoré nas v nasej snahe byt modernym na-
rodnym dopravcom posuvaju vpred. Podarilo sa nam dosiahnut lepsie hospodarske vysledky,
ako sme planovali. V porovnani s predchadzajucim rokom sme prepravili viac cestujucich, obno-
vili vlaky InterCity a do svojho loga pridali oznacenie Narodny dopravca.

Moderné rieSenie planovania udrzby a stratégia orientovand na zvysovanie trzieb umoznili
v roku 2016 znizit stratu z roku 2015 z 5,89 na 5,15 milidna eur. Tento pozitivny vysledok je zaro-
ven o vyse 300-tisic eur lepsi, nez predpokladal plan. Sme radi, ze kazdorocny trend znizovania
straty z poslednych rokov sa podarilo potvrdit aj v minulom roku. Za obdobie rokov 2013 az 2016
predstavuje zlepsenie hospodarskeho vysledku podniku skoro o dva miliony eur (1,954 miliéna).
Nasim cielom je byt modernym a efektivnym dopravcom, ktory je lidrom v mobilite a v pristupe
k cestujucim. Chceme byt spolahlivou a bezpecnou firmou, atraktivnym zamestnavatelom, zod-
povednym k zivotnému prostrediu. Ambiciou spolocnosti je v horizonte styroch rokov dosiahnut
vyrovnany rozpocet.

Pozitivny trend sme zaznamenali aj v preprave cestujucich. Vlani sme prepravili 65,6 miliona (udi,
z nich dve patiny (26,7 miliona) bolo prepravenych bezplatne, co predstavuje narast o takmer
15 percent. Suhrnna bilancia medzirocnych narastov od roku 2013 do roku 2016 je tak 21,3 miliona
cestujucich.

Zvlastnostou minulého roku bola skuto¢nost, ze v jeho priebehu sme prisli o nasu vlajkovu lod
vlaky InterCity, ked sme v januari ukoncili ich prevadzku, ale uz od nového grafikonu v decembri
sme ich znova dostali na kolajnice. Dokonca sme pri ich obnove prisli s novym konceptom rych-
leho spojenia zapadu s vychodom Slovenska. Tento zamer si postupne ziskava pozornost cestu-
jucich, ktori ocenuju nielen rychlost a ¢as prepravy z Bratislavy do Kosic za 4 hodiny a 42 minut,
ale predovsetkym spolahlivost. Tento cas nie je konecny, mame ambiciu ho este zrychlovat.

ZSSK je celosietovy dopravca, ktory denne vypravuje vyse 1450 vlakov, poskytuje komplexne
sluzby vo verejnom zaujme a zabezpecuje mobilitu obyvatelstva v ramci celého Slovenska. Nasu
rolu v zelezni¢nej doprave sme zdéraznili tym, ze sme Urad priemyselného vlastnictva pozia-
dali o doplnenie loga ZSSK o oznacenie Narodny dopravca a k tomuto oznaceniu sa s hrdostou
hlasime.

Investicie do obnovy vozidloveho parku neboli také masivne ako v predchadzajucich obdo-
biach, kedy od roku 2008 ZSSK realizovala aj projekty spolufinancovane z fondov Europskej Unie
(570 mil. eur), ale napriek tomu sa podarilo investiciami za vyse 41 milionov eur zmodernizovat
15 kusov osobnych voznov, 5 kusov hnacich drahovych vozidiel a humanizovat interiér dalsich
11 kusov osobnych voznov. V najblizsich rokoch mame ciel investovat viac ako jednu miliardu eur
do obnovy vozidlového parku Civybudovania prevadzkovo-udrzbarskych zakladni po Slovensku.
Myslim, ze pri hodnoteni vsetkych plusov i minusov, mézeme rok 2016 povazovat za uspesny.
Znova nas o krok blizsie posunul k spokojnejsim partnerom, zakaznikom i zamestnancom, kto-
rych profesionalny pristup by som chcel zvlast vyzdvihnut. Nasa spolocnost ma nesmierny [ud-
sky potencial a som velmi rad, ze sa nanh moézem spoliehat aj v buducnosti.

Filip Hlubocky
predseda predstavenstva a generalny riaditel ZSSK
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PROFIL SPOLOCNOSTI

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s. (ZSSK)
Roznavska 1
832 72 BRATISLAVA

ICO: 35914 939
DIC: 20 219 200 76

Datum vzniku: 13. decembra 2004
Zakladné imanie: 212,441 mil. EUR

ZSSK je akciova spolocnost so sidlom v Slovenskej republike (SR), zalozena dna 13. 12. 2004
a zapisana do Obchodného registra vedeneho na Okresnom sude Bratislava |. ku dnu 01. 01. 2005,
Jej zakladatelom a vyhradnym vlastnikom (edinym akcionarom) je stat. Prava statu ako akcionara
vykonava Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky (MDV SR) so sidlom Namestie
slobody 6, 811 06 Bratislava. Spolocnost nie je neobmedzene ruciacim spolocnikom v ziadnej
spolocnosti.

Vzmysle § 21 ods. 4 zakona o statnegj Statistike v zneni neskorsich predpisov bola ZSSK v aprili 2016
zaradena v Statistickom registri organizacii do sektora S13 - Verejna sprava.

Vnutornu organizaciu ZSSK upravuju zakladatelska listina, stanovy akciovej spolocnosti a Orga-
nizacny poriadok Zeleznicnej spolocnosti Slovensko, a.s.

Predmet podnikania ZSSK je vymedzeny stanovami spolocnosti. Hlavnou aktivitou je preprava
0s0b na celostatnych drahach, regionalnych drahach a Cinnosti s tym suvisiace. Vykony v osobnej
doprave su zabezpecovane v sulade so statnou dopravnou politikou SR a na zaklade Zmluvy
o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme (ZoDSVZ), uzatvorenej podla zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 514/2009 Z. z. 0 doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov medzi
ZSSK ako dodavatelom a statom (zastupenym MDV SR) ako objednavatelom.

Organmi ZSSK su:

Valné zhromazdenie je najvyssim organom ZSSK

Predstavenstvo je statutarnym organom ZSSK. Je opravnené konat v mene ZSSK vo vsetkych
veciach a zastupuje ZSSK voci tretim osobam, pred sudom a pred inymi organmi. Predstaven-

stvo riadi cinnost ZSSK a rozhoduje o vsetkych zalezitostiach ZSSK, pokial nie su pravnymi pred-
pismi alebo stanovami spolocnosti vyhradene do pdsobnosti inych organov ZSSK.

Dozorna rada je najvyssim kontrolnym organom ZSSK. Dohliada na vykon pésobnosti predsta-
venstva a uskutocnovanie podnikatelskej cinnosti ZSSK.

Generalny riaditel je vykonnym organom ZSSK.
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Ing. Pavol GABOR

Mgr. Filip HLUBOCKY

Ing. Lubomir HUSKA

Dipl. - Ing. Patrik HORNY

Ing. Igor KRSKO

Ing. Karol MARTINCEK

PREDSTAVENSTVO ZSSK

predseda predstavenstva
generalny riaditel ZSSK
od 26. aprila 2012 do 17. juna 2016

predseda predstavenstva
generalny riaditel ZSSK
od 18. juna 2016

podpredseda predstavenstva
riaditel useku ekonomiky ZSSK
od 26. aprila 2012 do 17. juna 2016

podpredseda predstavenstva
riaditel useku ekonomiky ZSSK
od 21. juna 2016

od 18. juna do 20. juna 2016 clen

clen predstavenstva
riaditel useku prevadzky ZSSK
od 26. aprila 2012 do 17. juna 2016

clen predstavenstva
riaditel useku obchodu ZSSK
od 18. juna 2016
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DOZORNA RADA

Ing. Jaroslav MIKLA predseda dozornej rady
od 1. septembra 2015

Mgr. Ladislava CENGELOVA podpredseda dozornej rady
od 9. septembra 2015

Ing. Stefan HLINKA clen dozornej rady
od 15. augusta 2012 do 17. juna 2016

Ing. Martin KAPITULIK clen dozornej rady
od 18. juna 2016

Ing. Vladimir LUPTAK ¢len dozornej rady
od 15. augusta 2012 do 17. juna 2016

Peter CIBULA, Mgmt. ¢len dozornej rady
od 18. juna 2016

Jozef HLAVATY clen dozornej rady
od 20. januara 2010

Peter DUBOVSKY clen dozornej rady
od 23. januara 2015

Na zaklade zakona C. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona
C. 431/2002 Z. z. 0 uctovnictve v zneni neskorsich predpisov je ZSSK dohliadanym subjektom
a je povinna mat zriadeny od 17. 06. 2016 vybor pre audit. V sulade s § 34 ods. 5 pism. d) predmet-
neho zakona cinnost vyboru pre audit vykonava Dozorna rada ZSSK.
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PREDMET CINNOSTI

ZSSK vykonava dopravné a obchodné cinnosti na Zeleznici. Predmet cinnosti ZSSK
je nasledovny:

18)
10)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)

31)

prevadzkovanie dopravy na zeleznicnej drahe - celostatne a regionalne drahy,
inzinierska cinnost, okrem vybranych cinnosti vo vystavbe,

reklamna a propagacna ¢innost,

kopirovacia a fotograficka cinnost,

organizacneé zabezpecenie vzdelavania v oblasti zeleznicnej dopravy,

vyroba nahradnych dielcov do strojov a mechanizmov,

kupa tovaru na ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod),
kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnemu spotrebitelovi (maloobchod),
sprostredkovatelska cinnost v rozsahu volngj zivnosti,

prenajom nehnutelnosti s poskytovanim doplnkovych sluzieb,

vnutrostatna nepravidelna autobusova doprava,

vnutrostatna nakladna cestna doprava,

zmenarenska cinnost,

poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade dohody s autorom,
automatizované spracovanie udajov,

poradenska a konzultacna cinnost,

cinnost Uctovnych poradcov,

vedenie uctovnictva,

zasielatelstvo,

opravy pracovnych strojov,

opravy cestnych motorovych vozidiel,

poskytovanie postovych sluzieb,

prenajom dopravnych prostriedkov a mechanizmov,

prenajom spotrebného a priemyselneho tovaru,

vydavatelska cinnost v rozsahu volnej zivnosti,

skladovanie veci,

cinnost colneho deklaranta,

kovoobrabanie,

geodeticke a kartograficke prace,

prevadzkovanie odbornych kniznic,

prevadzkovanie zeleznicnych drah - vieciek,

prevadzkovanie dopravy na zeleznicnych drahach - na vleckach,

vykonavanie prehliadok, udrzby, oprav, rekonstrukcii a revizii urcenych technickych
tlakovych zariadeni,

vykonavanie montaze, prehliadok, oprav, udrzby, revizii, skisok a obsluhy urcenych
technickych elektrickych zariadeni,

zvaranie drahovych vozidiel,

vyroba tepla,

prevadzkovanie dopravy na Specialnej drahe - detska zeleznica v Kosiciach,
vykonavanie montaze, prehliadok, udrzby, oprav a rekonstrukcii drahovych vozidiel,
vykonavanie prehliadok, obsluhy, revizii a skusok urcenych technickych plynovych
zariadeni,

vykonavanie prehliadok, udrzby, oprav, obsluhy, revizii a skusok zdvihacich zariadeni,
preprava zeleznicnych kolajovych vozidiel cudzich subjektov viakmi osobnej dopravy,
prevadzkovanie uschovni batozin.
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Podnikat v rozsahu uvedenych €innosti je spoloénosti dovolené na zaklade:

Licencia €. 0950/2007/L na prevadzkovanie dopravy na drahe, na zaklade rozhodnutia
URZD ¢&. 5711/2006-URZD/Sk z 26. 01. 2007, plati na dobu neurcitu

Licencia ¢. 01/2007/SD/L na prevadzkovanie dopravy na $pecialnej drahe - Detska Ze-
leznica v Kosiciach zo dna 29. 05. 2007, plati na dobu neurcitu

Koncesna listina ¢. QZP—A/2005/48837—2/CR1 70 dna 12. 12. 2005, plati na dobu neurcitu
Koncesna listina €. Z0-2005/12193/2/725 zo dna 16. 03. 2005

Zivnostensky list €. OZP-A/2008/23329-2 zo dna 23. 05. 2008
Zivnostensky list €. Z0-2005/12195/2/2725 70 dna 16. 03. 2005

Rozhodnutie URZD &. 2005T 0017 na vyrobu tepla zo dia 31. 05. 2005, plati na dobu neur-
Citu

Osobitné opravnenia:

Opravnenie DU ¢. K - 18/2016 na vykonavanie montazi, udrzby, revizii a skisok uréenych
technickych zariadeni tlakovych

Opravnenie DU ¢&. P - 11/2015 na vykonavanie montazi, opravy, revizii a skisok uréenych
technickych zariadeni plynovych

Opravnenie DU ¢&. E - 63/2015 na vykonavanie urcenych ¢innosti: montaz, opravy, udrzba,
rekonstrukcie, revizie, skusky UTZ elektrickych na zeleznicnych drahach

Opravnenie DU ¢&. Zv - 12/2016 na zvaranie drahovych vozidiel

Opravnenie DU ¢&. Z - 28/2015 na vykonavanie indpekcii a nedestruktivneho skusania oce-
lovych konstrukcii zdvihacich zariadeni

Opravnenie DU ¢. Z - 32/2016 na vykonavanie opravy, udrzby, revizie a skusky pre uréené
technické zariadenia zdvihacie a dopravne

Opravnenie DU ¢&. D - 10/2014 na nedestruktivne skisanie drahovych vozidiel

Poverenie DU ¢. P-Z/17-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej
sposobilosti na vykonavanie ¢innosti na urcenych technickych zariadeniach zdvihacich
a dopravnych - obsluha zdvihacich zariadeni a obsluha dopravnych zariadeni

Poverenie DU ¢&. P-K/06-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spo-
sobilosti na vykonavanie Cinnosti na urCenych technickych zariadeniach — obsluha tlako-
vych zariadeni

Poverenie DU ¢&. P-P/05-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej
sposobilosti na vykonavanie ¢innosti na urcenych technickych zariadeniach — obsluha
plynovych zariadeni

Poverenie DU ¢. P-E/20-2016-18 na vykonavanie vzdelavania a overovania odbornej spo-
sobilosti na vykonavanie Cinnosti na urcenych technickych zariadeniach elektrickych
Poverenie MDV SR &. 28058/2016/C350-SZDD/z.75851 na vykonavanie technickych kon-
trol drahovych vozidiel pred ich uvedenim do prevadzky a pocas prevadzky a overovanie
technickej sposobilosti drahovych vozidiel na prevadzku
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PREPRAVA CESTUJUCICH

V osobnegj preprave bolo za rok 2016 prepravenych 65 606 tis. oséb, co bolo oproti planu viac
010 258 tis. 0s0b, t. . plnenie na 118,53 %, v porovnani so skutocnostou minulého roka bolo pre-
pravenych o 8 331 tis. 0sob viac, t. j. medzirocny narast o 14,55 %, z toho:

e VO vnutrostatnej preprave bol zabezpeceny narast prepravenych osob oproti planu
09 Q97 tis. 0s0b (19,27 %) a medzirocny narast o 8 189 tis. 0s6b (15,25 %), z toho v IC vlakoch
bol zaznamenany narast prepravenych oséb v porovnani s planom o 11 tis. oséb a medzi-
rocne sme zaznamenali pokles v prepravenych osobach o 290 tis. 0sob,

e v medzinarodnej preprave bol oproti planu zabezpeceny narast prepravenych osob
0 261 tis. 0s0b (7,55 %) @ medzirocny narast o 142 tis. 0sob (3,97 %).

Prepravny vykon v osobokm celkom za rok 2016 dosiahol 3 193 722 tis. osobokm, v porovna-
ni s planom bol dosiahnuty vykon vyssi 0 187 502 tis. (6,24 %). Oproti minulému roku prepravny
vykon narastol o 112 475 tis. osobokm (3,65 %).

Vyznamny medzirocny narast prepravenych osob a osobokm vo vnutrostatnej preprave bol
ovplyvneny predovsetkym zavedenim bezplatnegj prepravy pre vybrane skupiny obyvatelov,
t.J. zmenou prepravnych a tarifnych podmienok v preprave 0oséb vo vlakoch podla ZoDSVZ zre-
alizovanou od 17. 11. 2014. Medzirocny pokles prepravenych osob v IC vlakoch bol ovplyvneny
hlavne zastavenim prevadzkovania IC vlakov od 18. 01. 2016 (znovuobnovenie prevadzky IC viakov
od 11. 12. 2016). Tieto zmeny so sebou priniesli medzirocny pokles trzieb z prepravy cestujucich.

Dopravny vykon vo vlkm vratane nahradnej autobusovej dopravy (NAD) celkom za rok 2016
dosiahol 31 477 tis. vlkm, v porovnani s planom bol dosiahnuty dopravny vykon vyssi o 146 tis.
vlkm (0,47 %). Oproti minulému roku klesol o 379 tis. vikm (-1,20 %) v dosledku zastavenia pre-
vadzkovania IC vlakov k 18. 01. 2016.

Vyvoj vykonov v osobnej doprave:

2016/

Osobna preprava celkom | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2015

Prepravny vykon

(mil. osobokm) 2166,20 | 219420 | 214796 |2278,66 | 2 249,07 | 229127 | 243172 | 2 413,49 | 2 421,95 | 2 50313 | 308125 | 3193.72 1,04

Cestujuci

(mil. 0s5b) 49,054 | 47021 | 45508 | 47184 | 45342 | 45004 | 45959 | 43.445 | 44287 | 47286 | 57275 | 65606 1211

Dopravny vykon
(mil. vikm)*/

*/ vikm vratane NAD

31785 | 32,068 | 32,060 | 32,002 | 31980 | 32,048 31331 30,559 | 30438 | 30,791 | 31856 31477 1,035

70 000
60 000

50 000

40 000
30 000
20 000
10 000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

]

m Prepraveni cestujuci (tis.osob) m Dopravny vykon (mil.vlkm)
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SYSTEM RIADENIA KVALITY, CERTIFIKATY

Integrovany manazérsky systém

Zavedeny integrovany manazersky system (IMS) zahfna viacero koordinovanych aktivit, prostred-
nictvom ktorych sa usmernuje a riadi zlepSovanie kvality zabezpecovanych cinnosti v spolocnos-
ti.

Certifikované systemy su zameranée na manazerstvo kvality, vzdelavanie zamestnancov a ochra-
nu zdravia a bezpecnost pri praci a garantuj, ze cinnosti sa vykonavaju v sulade s poziadavkami

prislusnych noriem.

Integrovany manazersky systém v ZSSK v sucasnosti zahfna certifikované produkty:

predaj cestovnych dokladov
realizacia vzdelavania zamestnancov

prevadzkovanie osobnej dopravy
na zeleznicnej drahe

HEAS 18041

Certifikacna spolocnost SGS Slovakia spol. s r. 0. vykonala v dnoch 30. 05. - 01. 06. 2016 druhy
dohladovy audit IMS v zmysle poziadaviek normy ISO 9001 (o kvalite) a OHSAS 18001 (0 bezpec-
nosti a ochrane zdravia pri praci.

Audit zhodnotil uroven integracie jednotlivych systemov a zaroven potvrdil ponechanie platnosti
certifikatov pre oblast kvality a BOZP.

SM kvality SM BOZP
podla normy ISO 9001 2008 podla normy OHSAS 18001: 2007

— D D
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STRATEGICKE ZAMERY

Kto sme

Sme dopravna spolocnost prevadzkujuca osobnu regionalnu, dialkovu a medzinarodnu ze-
leznicnu dopravu. Zaistujeme sietovu sluzbu vzajomne nadvazujucich spojov od regionalnych
vlakov po vlaky vyssej kvality. V spolupraci so zahranicnymi dopravcami ponukame vybavenie
0sob cestovnymi dokladmi pre prepravy po celej Europe.

Nas ciel
Chceme byt zeleznicnym dopravcom prvej volby pre zakaznikov aj objednavatela dopravnych
sluzieb vo verejnom zaujme. Preto musime zaujat jednoznacné postavenie na otvorenom trhu

ako inovativny lider v mobilite a pristupe k zakaznikom s pevnou poziciou v zeleznicnom sektore,

Ako dosiahneme nas ciel

Orientujeme sa na zakaznika a snazime sa mu zjednodusovat a sprijemnovat vyuzivanie

nasich sluzieb.

e Investujeme do obnovy vozidloveho parku a nasadzujeme do prevadzky moderne kola-
jove vozidla.

e Zavadzame modernée technologie vypravovania cestujucich a predaja cestovnych dokla-
dov.

e Rozvijame klucove kompetencie nasich zamestnancov formou cielene zameranych sko-
leni a vzdelavani.

e Zabezpecime vyssiu spolahlivost prevadzky vliakov a kvalitu poskytovanych sluzieb  vy-

budovanim siete pracovisk pre opravy a technicko-hygienickd udrzbu.

Zalezi nam na nasich zakaznikoch

V roku 2016 pokracovala modernizacia nasich vlakov so zameranim na zvysovanie kvality a roz-
Sirovanie ponuky nasich sluzieb podla potrieb zakaznikov, ¢cim chceme stabilizovat trend rastu
poctu cestujucich. Zlepsovanie kvality vozidiel a zefektivnenie ponuky v regionalnej a dialkovej
doprave je jednym z hlavnych predpokladov pre dosiahnutie cielov ZSSK.

V tomto obdobi prebiehala priprava a realizacia dalsich projektov spolufinancovanych z fon-
dov EU zameranych na obstaranie novych a modernizovanych kolajovych vozidiel a projekty
na zvysenie Urovne a bezpecnosti komunikacie v ramci cinnosti zeleznice v dopravnych uzloch.

Ukoncena bola projektova priprava pre vybudovanie pracovisk pre opravy a technicko-hygienic-
kd udrzbu zeleznicnych kolajovych vozidiel, pricom vystavba najprioritngjsich troch pracovisk
bude uskutocnena do roku 2020. V nasom Usili mame zaujem pokracovat i nadalgj a sme pre-
svedceni, ze cestujuci nasu snahu pociti na zvysenej kvalite pristupu k nemu a jeho potrebam.

Zakaznikom poskytujeme 24-hodinovy servis kontaktného centra. Cestou redizajnu marketingo-
veho mixu chceme zatraktivnit ponukané sluzby s cielom udrzania existujucich a ziskania novych
zakaznikov.

Pre segment komercnych vlakov, ktore boli v mesiaci december opatovne zavedené, bolo vy-
tvorené marketingove portfolio s cielom stabilizacie tohto segmentu a v horizonte troch rokov
dosiahnutia pozitivneho vysledku hospodarenia.

V roku 2016 v projekte ,SMS ticketing” pokracovala a priebezne bola vyhodnocovana pilotna
prevadzka na troch tratiach Humenneée - Stakcin, Trnava - Kuty a Cadca - Makov. Zaciatkom roku
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bol spusteny, prostrednictvom kontaktného centra, nakup SMS cestovnych listkov a rezervacii
pre cestujucich s ndrokom na bezplatnu prepravu a rezervacii pre drzitelov karty MAXI KLASIK

Ako narodny dopravca vnimame svoju nezastupitelnu ulohu v zlepsovani podmienok cestovania
pre zdravotne hendikepovanych. Sme jedinym dopravcom, ktory ponuka tejto skupine obcanov
moznosti komfortného cestovania po celej republike. Participujeme na projektoch, ktoré ulahcu-
Ju vyuzivanie nasich sluzieb cestujucim so znizenou pohyblivostou.

ZSSK je pripravena reagovat na vyzvy, ktoré prinasa modernizacia infrastruktury, vstup konku-

rentov na dopravny trh, mozny rast cien elektrickej energie a paliv a vyuzit moznosti integracie
dopravy a dalsej obnovy vozidloveho parku spolufinancovanej z fondov EU.
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EKOLOGIA

Zeleznicna doprava ma, vzhladom na svoje prednosti, najmensi negativny vplyv na zivotné pro-
stredie, najvyssi stupen bezpecnosti z pozemnych druhov dopravy a najmensiu mernu spotrebu
energie. Patri medzi najddlezitejsie druhy dopravy v dopravnom systeme nasej spolocnosti.
Cielom ZSSK je, aby aj svojou ¢innostou zachovala dominantné postavenie zeleznicnej dopravy.

V oblasti zivotneho prostredia bola v roku 2016 ¢innost ZSSK zamerana na doriesSenie problema-
tiky environmentalnej zataze suvisiacej s projektovou pripravou stavby ,Technicko-hygienicka
udrzba zeleznicnych kolajovych vozidiel Nove Zamky".

MZP SR zmenilo rozhodnutie Okresného uradu Nitra vo veci uréenia povinnej osoby pre pred-
metnu environmentalnu zataz a povinnou osobou urcilo ZSSK. ZSSK podala voci rozhodnutiu
MZP SR rozklad.

Rovnako je v rieSeni urcenie povinnegj osoby pre environmentalnu zataz RD Filakovo, kde
do dnesneho dna Okresny Urad Banska Bystrica nherozhodol. V obidvoch pripadoch ide o staré
ekologicke zataze, ktore neboli spdsobene cinnostou ZSSK

V sledovanom obdobi ZSSK zabezpecovala v oblasti ekologie Cinnosti s dérazom na hlavny ciel
odpadového hospodarstva, a to predchadzanie vzniku odpadov; vybrane dislokovaneé praco-
viska (s vysokou koncentraciou administrativnej Cinnosti) su zapojené do procesu triedeneho
zberu komunéalneho odpadu a triedenia vybranych zloziek komunalneho odpadu; déslednym
triedenim jednotlivych zloziek nebezpecnych a ostatnych odpadov z prevadzkovej a opravaren-
skej ¢innosti bolo snahou znizit mnozstvo vyprodukovanych odpadov a zaroven zvysit podiel ich
materialovej a energetickej vyuzitelnosti.

Z dalSich ¢innosti suvisiacich s ochranou zivotného prostredia: boli vykonavané kontroly dodrzia-
vania jednotlivych ustanoveni legislativnych predpisov v oblasti zivotného prostredia, zabezpe-
cované sledovanie kvality vypustanych odpadovych vod a monitoring kvality podzemnych vod,
plnené ohlasovacie povinnosti v zmysle zakona o odpadoch a zakona o ovzdusi.

V roku 2016 neboli zaznamenané ziadne mimoriadne udalosti tykajuce sa zhorsenia kvality vod
spdsobené cinnostou ZSSK z dovodu uniku znecistujucich latok.
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MAJETKOVE UCASTI ZSSK K 31. 12. 2016

ZSSK ma majetkovu ucast s nepodstatnym vplyvom v uvedenych spolocnostiach:

Pocet akcii na Podiel Stav Stav
zakladnom imani na zakladnom k 31.12. 2015 k 31.12. 2016
k 31.12. 2016 (ks) imaniv % v tis. EUR v tis. EUR
EUROFIMA 1300 0,50 % 5625 5675
Bureau Central de Clearing, s. c.r.l. Brusel (BCC) 1 0,68 % 1 1
Celkom X X 5626 5676

ZSSK v roku 2016 nenadobudla Zziadne nove akcie.
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VYSLEDKY HOSPODARENIA

Individualna uctovna zavierka ZSSK za rok 2016 je zostavena v sulade s Medzinarodnymi Stan-
dardmi pre financné vykaznictvo.

Hospodarsky vysledok

Planovany vysledok hospodarenia ZSSK v roku 2016 bola strata vo vyske 5 457 tis. EUR. ZSSK
dosiahla realny vysledok hospodarenia stratu 5 152 tis. EUR.

vtis, EUR 3. docembor 2015 | 31 docomber s016| PO |a0;0 70
Vynosy
Preprava oséb a suvisiace vynosy Q0 003 Q0 635 632 1,01
Dotacia zo Zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme 226 106 238 310 12 204 1,05
Ostatné dotacie 32286 31826 -460 0,99
Ostatné prevadzkove (naklady), vynosy, netto Q715 3398 -6 317 0,35
358 110 364 169 6 059 1,02
Naklady
Spotreba a sluzby -177 724 -178 683 -059 1,01
Osobné naklady -97 636 -101 835 -4 199 1,04
Odpisy, amortizacia a znizenie hodnoty hmotného majetku -86 649 -85 970 679 0,99
-362 009 -366 488 -4 479 1,01
Finan¢né (naklady) prijmy
Finanéné prijmy 9 73 64 811
Financné naklady -3 329 -3719 -390 112
Financne derivaty, netto -193 -111 82 0,58
-3513 -3757 -244 1,07
Danove naklady 1523 924 -599 0,61
Zisk (strata) za uétovné obdobie -5 889 -5152 737 0,87
Ostatny komplexny vysledok:
Polozky, ktoré sa nebudu reklasifikovat do vysledku 650 -526 -1176 -0,81
Precenenie zamestnaneckych pozitkov (IAS 19) 650 -526 -1176 -0,81
Polozky, ktoré moézu byt reklasifikované do vysledku (] [ [¢]
Ostatny komplexny vysledok za u¢tovné obdobie 650 -526 -1176 -0,81
Celkovy komplexny vysledok za uctovné obdobie -5 239 -5 678 -439 1,08

Vyvoj ziskov (strat) v tis. EUR

2012 2013 2014 2015 2016

-4000 T

-5 889
-6 379
-7 105
-8 000
04 /

—4—2012 —4—2013 =—4—2014 —4—2015 —4—2016

-12 000

ZSSK v roku 2016 necerpala naklady na vyskum a vyvoj.
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UKAZOVATELE
Skuztg:;'lost Sku;cg:gost Rozdiel zolr;cjz);ls

Naklady tis. EUR 382 571 376 108 -6 463 0,98
Vynosy ! 376 682 370 956 -5 726 0,98
Nakladovost 1,02 1,01 -0,01 1,00
Prev. vynosy bez Uhrady za tis. EUR 95 635 905 647 12 1,00
vykony vo verejnom zaujme a

vynosov z dotacii

Prev. naklady bez odpisov 271149 282 062 10 913 1,04
Krytie nakladov vynosmi % 35,27 33,01 -1,36 0,96
Zavazky bez ¢asoveho rozlisenia” tis. EUR 439 183 453 093 13 910 1,03
Majetok spolu ! 1031398 1013941 -17 457 0,98
ﬁstl;c;\(; :z::;lz‘enost bez ¢asove- % 42,59 4472 214 1,05
Obezny majetok tis. EUR 56 832 80 836 24 004 142
K;a:lgczafizléoebrﬁ;avazky bez casove- 160 889 178 547 17 658 111
Celkova likvidita 0,35 0,45 0,10 1,29
Uvery + vypomoci tis. EUR 311 793 341 646 29 853 110
Majetok spolu tis. EUR 1031398 1013 941 -17 457 0,98
Uverové zatazenie majetku % 30,23 33,69 3,46 1,11

* Vynosy buducich obdobi (dotacia na modernizaciu ZKV a NFP z EU fondov a SR na EU projekty).
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UDAJE O ODMENACH V STATUTARNYCH A DOZORNYCH
ORGANOCH ZSSK

Skutocnost | Skutocnost
2015 2016

v tis. EUR

Sucasni ¢lenovia
z toho: predstavenstvo 31 18

dozorna rada 16 20

Byvali ¢lenovia

z toho: predstavenstvo 15
dozorna rada 3
Odmeny spolu: 47 56

ZSSK poskytuje za cinnost v dozornej rade a predstavenstve jej clenom penaznu odmenu.
Uvedene ciastky podliehaju danovym a odvodovym povinnostiam v zmysle platnych pravnych
noriem.

20



VYROCNA SPRAVA 2016

VYZNAMNE UDALOSTI PO DATUME VYKAZU FINANCNEJ POZICIE

ZSSK neeviduje ziadne vyznamneée udalosti po datume zostavenia Vykazu financnej pozicie.
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VYSPORIADANIE VYKAZANEHO HOSPODARSKEHO VYSLEDKU
Z ROKU 2016

Za rok 2016 dosiahla ZSSK uctovnu stratu 5 151 553,78 EUR. Navrh na vysporiadanie vykazanéeho
hospodarskeho vysledku:

Jediny akcionar svojim rozhodnutim ¢. 44/RA - 2017 zo dna 18. juna 2017 schvalil vysporiadanie
straty vo vyske 5 151 553,78 EUR za Uctovneé obdobie roku 2016 jej zuctovanim na ucet 429 -
Neuhradena strata minulych rokov.
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LUDSKE ZDROJE

Planovany pocet zamestnancov k 31. 12. 2016 bol 6 000. Skutocny evidencny pocet zamestnan-
cov k 31. 12, 2016 bol 5 924, Co je oproti planu menej 0 1,27 % zamestnancov.

V porovnani s rokom 2015 doslo v ZSSK v roku 2016 k znizeniu evidencneho poctu zamestnancov
Z 5949 na 5 924, Co je menegj 0 0,42 % zamestnancov.

Evidencny pocet zamestnancov:

Rok 2015 | Rok 2016

Zamestnanci ZSSK celkom

5949 5924
Usek riadiacich procesov 135 141
Usek obchodu 1066 1076
Usek prevadzky 3105 3182
Usek ekonomiky 74 77
Usek sluzieb 383 368
Usek udrzby 1096 1080

Rozdelenie podla pohlavia:

Rok 2015 | Rok 2016

Zamestnanci podla pohlavia

5949 5924
Muzi 3881 3830
Zeny 2 068 2 094

Priemerna mzda ZSSK dosiahla v roku 2016 vysku 990,50 EUR. Oproti roku 2015 (956,25 EUR)
doslo k zvyseniu priemernej mzdy o 34,25 EUR, Co je narast 0 3,58 %.

Vekova struktura zamestnancov za rok 2016
Z celkového poctu zamestnancov 5 924 bolo vo veku: do 29 rokov 714 zamestnancov, 30 - 39

rokov 871 zamestnancov, 40 — 49 rokov 2 023 zamestnancov, 50 — 59 rokov 2 087 zamestnan-
cov, 60 - 62 rokov 186 zamestnancov, nad 62 rokov 43 zamestnancov.

Struktira zamestnancov ZSSK podl'a veku

2500
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B 1500
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Z uvedenych udajov vyplyva, ze v porovnani s rokom 2015 doslo v ZSSK v roku 2016 k poklesu
poctu zamestnancov vo vekovych kategoriach 30 — 39 rokov, 40 — 49 rokov, 60 — 62 rokov.
Naopak k zvyseniu pocCtu zamestnancov doslo vo vekovych kategoriach 18 — 29 rokov, 50 — 59
rokov a nad 62 rokov.

Z doévodu celosvetového trendu celkoveho starnutia populacie a prevazovania zamestnancov
v poreprodukénom - produktivnom veku (45 — 64 rokov) je zamerom ZSSK postupné zvysova-
nie podielu zamestnancov v nizsich vekovych kategodriach, najma v klucovych prevadzkovych
a opravarenskych profesiach.

Vyuzivanymi nastrojmi na dosiahnutie tohto ciela boli v roku 2016 najma trikrat zorganizované
kurzy rusnovodicov, dvakrat zorganizovane Dni otvorenych dveri v Siestich SPD/SP, propagac-
né podujatie Studuj dopravu, interny absolventsky program ZSSK a tiez aktivha spolupraca
so strednymi a vysokymi skolami, s ktorymi ma ZSSK podpisané dohody o vzajomnej spolupraci.
Cielom je, okrem postupného znizovania vekového priemeru zamestnancov, zabezpecenie
zamestnanosti v klucovych profesiach ZSSK do buducnosti prostrednictvom vychovy kvalifiko-
vaného a produktivneho zdroja pracovnej sily.

K31 12. 2016 bol priemerny vek 45,39 rokov, €o je v porovnani k 31. 12. 2015 (45,36 rokov) zvysenie
0 0,06 %.

Vzdelanostna struktura zamestnancov za rok 2016

Struktira zamestnancov ZS5K podFa vzdelania
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Vo vzdelanostnej strukture za rok 2016 oproti roku 2015 nastal narast zamestnancov so vzdela-
nim:

. uplné stredné uciliste s maturitou 0 33 zamestnancov,
. uplné stredné vseobecné s maturitou O 1zamestnanca,

. vysokoskolske I. stupna 0 4 zamestnancov,
. vysokoskolske Il. stupna 0 29 zamestnancov.
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Pokles zamestnancov nastal so vzdelanim:

. neukoncene zakladné 0 1zamestnanca,
o zakladne 0 5 zamestnancov,
. vyucenie dvojrocné 0 3zamestnancov,
. stredné bez maturity 0 83 zamestnancov,
. uplné stredné odborné s maturitou 0 1zamestnanca.

V percentualnom vyjadreni v ZSSK najvacsiu skupinu zamestnancov tvoria zamestnanci s upl-
nym strednym odbornym vzdelanim s maturitou 1 813 (30,60 % z celkoveho poctu zamestnan-
cov), zamestnanci so strednym ucilistom s maturitou 1 724 (29,10 %). Vysokoskolsky vzdelani
zamestnanci 895 tvoria 15,11 % z celkového poctu zamestnancov ZSSK.
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POCET A TYPY PRIJATYCH STAZNOSTI

Podania, peticie, reklamacie, ale i pripomienky k cestovnemu poriadku evidovane v ZSSK, okrem
inych zdrojov, sluzia ako zdroj informacii pre zlepsenie sa v oblasti kvality ako i v poskytovani slu-
Zieb zakaznikom. Taktiez sa pre tento ucel vyuzivaju i dalSie formy podani, a to pochvaly, navrhy,

podnety od zakaznikov, ale tiez od zamestnancov spolocnosti.

Grafy znazornuju celkovy pocet prvotnych zakaznickych podani, zavaznych a opakovanych po-

dani, zaevidovanych v rokoch 2012 az 2016 a ich kvalitativny ukazovatel - opodstatnenost.
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==@= Celkovd opodstatnenost

Evidencia podani v ZSSK vo vybranych ukazovateloch pre roky 2012 - 2016

. Hodnota
Ukazovatel
zarok 2012 |za rok 2013 | za rok 2014 | za rok 2015 | za rok 2016
Celkovy pocet podani 2807 2019 3269 4143 3739
z toho: u certifikovanych vlakov 84 127 103 97 0
v oblasti predaja cestovnych
dokladov + bezplatna preprava 210 255 273 706 497
v oblasti BOZP 72 73 106 105 107
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Predmety nedostatkov u certifikovanych viakov:

v roku 2016 certifikované vlaky neboli v prevadzke

Predmety nedostatkov v oblasti predaja cestovnych dokladov a bezplatnej prepravy:

pretrvavajuce nedostatky pri predaji CD cez internet, zlozity internetovy predaj
udavanie osobnych udajov pri internetovom predaji

nedostupnost - vycerpany kontingent listkov na bezplatnu prepravu
nespokojnost s kreditnym systemom

zvysena frekvencia cestujucich

kultura cestovania, Cistota voznov, WC

Predmety nedostatkov v oblasti BOZP:

urazy cestujucich — privretie cestujucich dverami pri nastupovani alebo vystupovani, pad

obtazovanie romskymi obcanmi, bezdomovcami
hliadky LS Nase Slovensko vo viakoch
zastavenie mimo nastupista, vystupovanie do kolajiska

Zaznamenané nedostatky v oblasti prepravy imobilnych cestujucich boli minimalne.

V roku 2016 bol dosiahnuty podiel tzv. interne opodstatnenych staznosti na Urovni 41,86 %.
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ORGANIZACNA STRUKTURA ZSSK 01. 01. — 31. 12. 2016

Valné zhromazdenie
(\74]

Dozorna rada
(DR)

Predstavenstvo
(PR)

Interny audit
(IA)

Generalny riaditel
(GR)

Kancelaria GR
(KGR)

Odbor stratégie a
medzinarodnych
vztahov (OSMV)

Serviscentrum

Usek obchodu
(UO)

Sekcia marketingu
(SeM)

Sekcia
sluzieb zakaznikom
(SeS7)

Sekcia oductovania
trzieb zeleznic
(SeCT2)

Usek prevadzky
(UP)

Sekcia pripravy
prevadzky
(SePP)

Sekcia riadenia
a realizacie
prevadzky (SeRRP)

(SC)

Odbor riadenia Odbor inspekcie Odbor
[udskych zdrojov a kontroly komunikacie
(ORLZ) (OIK) (OK)

Usek ekonomiky Usek sluzieb

(UE) (us)

Sekcia Uctovnictva
a dani (SeUD)

Sekcia pravnych
sluzieb (SePS)

Sekcia manazmentu
nehnutelnosti
(SeMN)

Sekcia finanéného
riadenia (SeFR)

Sekcia controllingu
(SeCO)

Sekcia logistiky
(Sel)

Sekcia informacnych
technologii
(SelT)

ORGANIZACNE ZLOZKY

ZSSK nema ziadne organizacne zlozky.
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Odbor riadenia
europrojektov
(OREP)

Usek udrzby
(Uu)

Sekcia udrzby
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BCC

BOZP

CD

DU

EU

IC vlaky

IMS

LS Nase Slovensko
MDV SR

MZP SR

NFP

Normy ISO
Normy OHSAS
Osobokm

RD

SM

SP

SPD

SR

THU

URZD

Vikm

ZSSK

ZSSK CARGO
ZoDSVZ

ZKV

ZSR

ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

Bureau Central de Clearing, s. c.rl. Brusel
Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

Cestovny doklad

Drahovy urad

Europska Unia

Komercneé vlaky

Integrovany manazersky system

Kotleba - Ludova strana Nase Slovensko
Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky
Ministerstvo zivotneho prostredia Slovenskej republiky
Nenavratny financny prispevok

Normy kvality

Normy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
Osobokilometre

Rusnove depo

System manazérstva

Stredisko prevadzky

Stredisko prevadzky depa

Statny rozpocet

Technicko-hospodarska udrzba

Urad pre regulaciu zeleznic¢nej dopravy

Vlakove kilometre

Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s.

Zeleznicna spolocnost Cargo Slovakia, a.s.

Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme
Zelezniéné kolajové vozidla

Zeleznice Slovenskej republiky

Delegat ZSSK v Medzinarodnej Zelezni¢nej unii (UIC) v Parizi:

Ing. Jozef FAZIK
Charge de Mission

UIC Union Internationale des Chemins d fer
Internationaler Eisenbahnverband
International Union of Railways

16 rue Jean Rey
F-75015 Paris

)

@ 3300144492114

X fazik@uic.org
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA - k Individualnej uétovnej
zavierke k 31.12. 2016

BDR

auditorskd firma

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

z auditu uétovnej zavierky
a
Spriava k d'aliim poZiadavkim zdkonov a in¥ch privayeh predpisov

pre akeiova spoloénost’

Zeleznitnd spolotnost’ Slovensko, a.s.
Bratislava

za rok 2016
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BDR

auditorakd firma

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Pre akeiond rov spolodnosti Zelernidni spolot nost’ Stovensko, a.s. Bratislava
Spriva ¢ audite ediovee) svierky

easor

Ushutocnili sme audit prilozene) Gctovnei zavierky spolodnosti Felernitnd spolotnost Slovensko, a s w sidlom
v Hratslave. H:ﬂ!.“-""i'ﬁﬂ,MMMHJI.MEIE.WMMI‘#“[* kvl i
k uvedenému ditumu, 3 porndmky. kioré obsabujs sihm virnamnych otovmych sbaad a Bftovmich mesnd
o Falise vyswerlujdce informicic.

PodFa nddho ndeors prilokend Gliovea zavierka poskyiuje pravdivy' o verny obraz finandne sinsicie spolocmoan
Zebeanibnd spolobnost’ Shovensho, as. k31, decembra 2016 a viskedhu jej hospodarenia za rok kondiaci
k wvedemémua dibamu v silade w0 zibkonom o diovnicive.

Zitldadd pre mdzor

Audit sme vikonali podfa medzindrodnych auditorskych Standardov [Imernational Standards on Auditing -
15A). Naias rodpovednowt’ podfa nichio Sandardov jo evedena v odseku Zodpovednost auditors za sudit
bltovne) sivierky. Od Spolodnosti sme nezivisli podlfa ustamovend zikona £ 4332013 o bassdmom audie a o
omeene @ dopleend shkona & 430002 7. 2 o ddiovidctve v mmend neskortich predpisov (Talej len . zikon o
Utatutimom audite™) tykajicich s etiky, vritene Elického kidexuy audilors, relevantnich pre ndd sudil aiovee)
mivierky a sphaili sme aj ostatné poladavicy fychto wstanovenl fykajicich sa etiky. Sme presvediend, e
auditorike dokary, kioré sme riskali. poskytupt dostasiodey & vhodmy raklad pre ndd ndzor.

Sdcrarnmiy miokioryoh sherodmosn

1. Ake je uvedend v Poandmbke £2.3. al.1¥ prilotent Gioveej dvierky, Spolodnos’ mi dihodoby
bty mageiok, by kiordmu boli v silade s IAS !Tmrmmmm
FeFeTvy na envimnmentblne rifale. K 30,02 2006 boda wyika repervy posddond a je vo vitke 405 tis,
EUR na thh rostivaucich povinnosti chologackébo charakieru, bioré vyplyvaju Ep-ulu-!m v

v mimulost 3 mymi odhadmi. Vyika rerervy a predpoklady. na miklade korych bola dand rezerva
wypoditand, sa prehodnocupl na rofng bdee vidy & sivahovému dibu. Hocl tieio odhady sl zalakend na
i bepebom pornami akisklnech wdalosti a postupoy, skutodng vislediy sa midlu od iichio pdhadow lite',

2. Ak je uvedend v Pormbmbe £33 0 215 prilabenc) Gfiovne) sivierky, Spolofmost’ vwkaruje rezervy ma
sidne spory rpkajice @ visceryeh privaych ndrokov, Majvyrmamnejtia rererva b 30,012, 2008 vo vidke
18.7 mil. EUR je vehladom na neisty vysledok na pasivay obehadno-pravny spor & navrhovatelom o
spoloinesion LANCILLON LIMITED vo veol  ndhrady uibého wisku ¢ dbvodu rmarenia rekonderulkche
ZKV. Rosdiel v celhove) vithe podadovame) nshrady Spolotnost’ nadale vykazuje ako podmicneny
iviirok. Ako je uvedent v Pornimke £.16 b) prilobens) iliovnegj divierky (Podmisnend zivizky ), vedi
Spobofmoadi je wigfio vech vedend sbdny spor o ndbeade Sody vo viike 31757 e EUR
& prislubenstvom. Hoc teto odhady w mlobend ne najleplom pormand aktublnych wdalosti o postupos,
shutodnd vidlediy sa midda od tichio odhadey Nt F
poraberr § tktotaret 8 podebaieh prodibidayiiic shdureh honan a Weski parCimpalihngid
viskedboow sporoy a poreby vorby reservy,

ot olined i Sl drmede orgoens To eovew Sdvierde
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Statutirny orgin Giovne jedmotky Zeleanitnd spolotnost’ Skovemsko, a5, jo zodpovedny za zostavenie tejio
Bltovee) shvierky tak, *rmhm:hmﬁﬁnmuﬂnhnpdhﬂmnﬂmnhwlnlhl-ﬂ
kontroly, kiord povaduje a potrebng na rostavenie idtovng) advierky. ktord necbsahuje vimmamné nesprivnost],
€1 ud v ddsledhu podvodu alebo chyby,

mmmmﬂynmmmqmmwi

Malow podpovednosliou je ksl primerand uwisienie, £i dlloved sivierks ako celok meobsabuje vyEmamng
nespravistl, O u} v disbedk podvodie alebo chyby, 8 vydal” sprive swditora, vritane ndrore. Primerand wisienic
je wistemie vysokého stupha, ake nie je sirukou tobe, Je audit vykonany podla medzindrodmich auditorskych
Yandardoy vidy odhali vymamné nespriveosti, ak také existupn. Nesprivmosti mbly vanikndt v désledku
poadwiadu abeba chyby & 7za vionamnd i povakuji viedy, sk by sa dalo oddvodnen: ofaldval’, 3o jedmotlive alebo
w slhme by mohli ovphynil® chonomicke rorhodmtia poulivatelon, wskitofmend na siklade tejio Gilovneg

i

& Mentifikujerne & posudrupeme riziki veomamng nesprivnosti Sovne] slvierky, & a} v daledie podvodu
aleto chiyby, mavihupere & wkulothuperne auditonké postupy reagujice ma oot nzkd 8 riskaveme
anditorské dbkary, kiore s dostatolng a vhodng na poskytnutie sikladu pre nid nicor, Riziko neodhalenia
wyrnamng) nesprivnosti v ddaledin podvodu pe villie ako olo fiziko v dabedbn chyby, pretoke podvod
maike rahifial tajnid dohodu, falovanis, myselnd vinechanie, nepravdined sybilisense alelso obidense interney
kowinoly

*  Dhormamujeme sa 5 intenymi kontrolami relevantnimi pre avdit, aby sme mohli navrhndt suditornké
postupy vhodnd za danych okolmostl, ale mie za dlelom vyjadrenia ndrom na elckilveest” interni<h komtrol
Spododimoati,

= Hodnotime vhodnost' poukitych GCtovmych zisad a Gdiovmych mewdd a primeranost GCtovaych odhadov a
uwvedenie s nimi sdvisiacich informdcil, wkuwioinend Uatudmym onglnom,

= Robime miver o om. ¢ Danmdmy ongan vhodme v ddiovmicive pouliva predpoklad nepretrzitébo
pokralovania v innosti a na ziklade ziskanych awditorskych ddkazov ziver o tom. ¢i existuje vienamnd
mvmlm:hhMmemuwmwm
Spokainosti nepretrhite pokradoval’ v finmosti. Ak dospejome b mivera, Je vwrmamnd neisiols exisigje, sme
WM?MW“MM!WM?MMM‘HI
ticte informbcie nedostatodne, modifikoval naé ndeor, Nade svery vishidage ¢ auditorskych ddkazoy
riskanych do dédtumu vydania natej sprivy asditon. Budidce udalosti alebo olopinosti viak méiu spdaobir’, ke
spolodnol’ prestane pokraloval’ v nepretrtite] Cinmosti,

»  Hodnotime celkovd presenticiv, Sorukviru o obaah déwwme] svierky vriane informacii v nej uvedenych, ako
3j to, &1 Gtovnd zivierka zachytiva uskusodnend wransakoie a wdalosti spdsobom, kiory vedie k ich vernému

Spriva k Faim polindaykim zikonov a inych praivaych predpisoy
v & informdoide, brord ta weddaiil vo virodeie speiie

Suatutimy orgin o orodpovedny 2 informacie uvedend Vo vyTodne] sprive, zosaavenej podfa poliadaviek
hkona o ddownictve, NES vyitie uvedeny ndzor ma Bftovel mvierky ) nevetabuje na iné informicie vo
wiTole) iprive.

¥ sdwvislosti & suditom dfiovne] sivierky je nadou rodpovednoston chormamenie sa s informibciami uvedenymi
v wyTolng) sprive & posdense, i ticto informicw nie s vo vienaemnom pesllade 5 auditovancu Sliovnow
rdvierkou alcho natimi pornathami, kioré sme riskali podas sudity ftovme) zivierky, alcbo sa inak rdajh byt
VAT DT

Wyrodnd sprav e ko die vydanis spriey sisditon ¢ sudita eltovns) shvierky nemali k dispoeicii,
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Kod ziskame virodni sprivi. posadime, £ viTolnd spriva Spolodnosti obsahaje informabcie. kiorych uvedenie
vyladuje edkon o Slrovnictve, a na ziklade pric vyhomanych podas audig ddsovne] sivierky, vijadrime mdzor,
£ic

»  informacie uvedend vo viTodne) sprive rosavens) za rok 2016 wi v silade s Gdtvvmou rivierkou 2a dany rok,
®  wyTodnd apriva ohashuje informacie podla makons o Goownictve

Dhrem tobo wvedieme, & sme zistili vwonamné nesprivnosti ve virodng) sprive ma rdklade nadich pormmkoy o
diovee] jednothe & situdcii v nej, kioné sme ziskali pobas. sudite Giovne) svierky.

Banskd Byserica, 8 febsrubes 2007

BOR, spel. s r.o. Banska Bysinsa

M. M. Hodbu 3, 974 0] Banska Bystrica

Licencia SKAu ¢ & 2
Oddiel: Seo, Viodka Sisko: 905, 100: 00614556

Nezdviali' dear Mewwe Shepliern fatermafiomd [imited

Ing. Ludmila Svansjamska Kinard, MBA

kMiovy audivorsky' parner
Iioengia SKAu £ 336
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PRILOHA - Individualna uétovna zavierka ZSSK za rok 2016

Prilohou Vyrocnej spravy je Individualna uctovna zavierka ZSSK zostavena v sulade s Medzina-
rodnymi standardmi pre financne vykaznictvo k 31. 12. 2016.
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