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PRIHOVOR PREDSEDU PREDSTAVENSTVA
A GENERALNEHO RIADITELA

Vazeni zakaznici, obchodni partneri,

Vyrocnd sprava Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, a.s. za rok
2013 nesie niekolko pozitivnych sprav o sektore verejnej Zeleznic-
nej dopravy na Slovensku. Sme verejny dopravca, ktory v roku
2013 vypravoval v priemere 1410 viakov denne na celom tzemf
Slovenska. Bol to rok posiliovania Zelezni¢nej dopravy v konku-
rencii s inymi druhmi dopravy. A rok, kedy sa podarilo citelne znizit
stratu spolo¢nosti, ukdzat' prvé pozitivne dopady prevzatia opra-
vdrenskych kapacft z externého prostredia pod vlastnd strechu
a pokrocit' v zdsadnej obnove vozidlového parku pre regiondinu
dopravu s prispenim podpornych fondov Eurdpskej unie.

V priebehu roka 2013 Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a. s.
uskutocnila dopravné vykony v objeme 30,438 miliéna viakovych
kilometrov, z toho na zdklade objedndvky Stétu dopravné sluzby
vo verejnom zdujme v rozsahu 29,12 | miliéna viakovych kilomet-
rov. Rozsah vykonov bol porovnatelny s rokom 2012. V zlozitych
ekonomickych podmienkach sa ndm vsak redlne podarilo zvysit
pocet cestujlcich, aj dosiahnut’ rast trzieb, a to nielen voci planu,
ale aj vodi skutocnosti roka 2012.

V priebehu roka sme prepravili 44,287 miliéna oséb, z ¢oho
bolo takmer 700 tisic v komerénych, nedotovanych InterCity
viakoch. Celkovy rast cestujlcich o 2% pri priblizne rovnakych
vykonoch je dékazom, Ze zdujem o verejnd Zelezni¢nu dopravu
dokdzeme zwysit' aj v Case, ked v zdsade nerozsirujeme ponuku
v pocte viakov. Po roku 2012 spojenom s Ubytkom cestujlcich je
to potesitelnd sprdva. Zelezni¢énd spolo¢nost’ Slovensko, a. s. v roku
2013 hospodarila so stratou 7,105 miliéna EUR. Je to takmer
o tretinu lepsi vysledok, ako sme ocakdvali podla planu a tiez aj
v medzirocnom porovnani. Voci roku 2012 sme hospodarsky
vysledok Zlepsili o 3,328 miliéna EUR. ZniZenie straty sa podarilo
dosiahnut' najma vplyvom nizsich ndkladov na externé doddvatel-
ské opravy a Udrzbu a tiez z dévodu lepsieho vyuzitia viastnych
opravarenskych kapacit. Isty vplyv mali aj lepsie ceny nakupovanych
sluZieb ako vysledok efektivneho verejného obstardvania. Stcasne
sa zvysili vynosy. Dosiahli sme 91,197 milidna EUR trzieb z pre-
pravy cestujlcich, ¢o predstavovalo v medziro¢nom porovnant
ndrast o 1,569 miliéna EUR. Trzby z cestovného takmer o 3%
prekrocil i aj rocny pldn. Minuly rok bol sticasne rokom, kedy

modernizdcia vozidlového parku financovand za pomoci fondov
FU dosiahla vyznamny prelom. V prvom polroku sme dokon(ili
a nasadili do prevadzky poslednych 6 kusov spomedzi 32 via-
kovych stprav projektu ¢. | s ndzvom Projekt obnovy parku
Zelezni¢nych kolajovych vozidiel pre primestski a medziregiondlnu
verejnu Zelezni¢nd osobnd dopravu.

Vybornou spradvou je, Ze v priebehu roka sa ndm podarilo
dosiahnut’ schvdlenie i zakontrahovanie dalSieho projektu. Ide
o nakup 29 jednotiek pre podporu integrovanych dopravnych
systémov v Bratislave a Kosiciach, ktorych vyroba je v sicasnosti
v plnom prude. Pdjde o elektrické poschodové jednotky a diese-
lové motorové jednotky velmi podobné stipravdm z projektu ¢is-
lo |. Potesenie z desiatich z nich budu mat' cestujici na Slovensku
uz na jesen tohto roku.

A do tretice, zacali sa zdsadné préace na projektovej priprave
vystavby niekolkych pracovisk pre opravy a technicko-hygienic-
kd ddrzbu Zelezni¢nych kolajovych vozidiel. Je to nds prioritny
investi¢ny zdmer pre nasledujlice niekolkorocné obdobie, ktory
by pomohol vyriesit nevyhovujlci stav zastaralej zakladne pre
Udrzbu ¢i opravy kolajovych vozidiel. Radi by sme tento ciel do-
siahli s prispenim fondov EU.

Rok 2013 bol obdobim nasej velkej snahy o zlepsenie servisu
pri cestovani. V3etky aktivity smerovali k zatraktivneniu ponu-
kanych sluzieb s cielom udrzania existujlcich a ziskania novych
cestujlcich.

Za dosiahnuté vysledky v roku 2013 dakujem vietkym svojim
kolegom, bez ktorych by sme tieto vysledky nedosiahli, obchod-
nym partnerom za sluzby, ktoré ndm k tomu pomohli, a samozrej-
me nasim cestujlicim, bez ktorych by nasa préca neddvala zmysel.

V nasom Usilf rozvijat' sluzby mdme zaujem pokracovat' i nada-
lej. Som presvedceny, Ze cestujlci nasu snahu pocftia na zvysenej
kvalite dopravnych sluzieb a budu si Castejsie vyberat’ viak ako
dopravny prostriedok. A to nielen pri cestovani za pracou i
Skolskymi povinnost'ami, ale aj pri cestdch za relaxom.

Ing. Pavol Gabor
predseda predstavenstva a generdlny riaditel ZSSK



PROFIL SPOLOCNOSTI

ZELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO, a.s. (ZSSK)
RoZnavska |, 832 72 Bratislava
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ICO: 35914939
Datum vzniku: |3. decembra 2004

IC DPH: SK 2021920076
Zakladné imanie: 212,441 mil. EUR

ZSSK je akciovd spolo¢nost’ so sidlom v Slovenskej republike
(SR), zalozend dia 13.12.2004 a zapisand v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I. ku dru 1. 1. 2005. Jej zakladate-
lom a 100 — percentnym akciondrom je SR, v mene ktore;
kond Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja
Slovenskej republiky (MDVRR SR). ZSSK uhrddza svoje po-

treby a ndklady predovsetkym z prijmov ziskanych zo svoje;
podnikatelskej cinnosti, a tiez z cudzich zdrojow.

Vnitornu organizaciu ZSSK upravuju zakladatelskd listina, sta-
novy akciovej spolocnosti a Organizacny poriadok Zelezni¢ne;
spolo¢nosti Slovensko, a. s..

Predmet podnikania ZSSK je vymedzeny stanovami spo-
lo¢nosti. Hlavnou aktivitou je preprava oséb na celostdtnych
drdhach, regiondlnych drdhach a Cinnosti s tym suvisiace. Vykony
v osobnej doprave su zabezpecované v stlade so Stdtnou
dopravnou politikou SR a na zdklade Zmluvy o dopravnych
sluzbdch vo verejnom zdujme (ZoDSVZ), uzatvorenej podla
zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 514/2009 Z. z.
o doprave na drdhach v znenf neskorsich predpisov medzi
ZSSK ako doddvatelom a Stdtom (zastipenym MDVRR SR)
ako objedndvatefom.

Orgdnmi ZSSK su:

VALNE ZHROMAZDENIE
je najvyssim organom ZSSK.

PREDSTAVENSTVO

je statutdrnym orgdnom ZSSK. Je oprdvnené konat' v mene
ZSSK vo vsetkych veciach a zastupuje ZSSK voci tretim osobdm,
pred sidom a pred inymi orgdnmi. Predstavenstvo riadi cinnost
ZSSK a rozhoduje o vietkych zdlezitostiach ZSSK, pokial nie
su prdvnymi predpismi alebo stanovami spolo¢nosti vyhradené
do p&sobnosti inych organov ZSSK.

DOZORNA RADA

je najvyssim kontrolnym organom ZSSK. Dohliada na vykon
pbsobnosti predstavenstva a uskutociiovanie podnikatelske;
cinnosti ZSSK.

GENERALNY RIADITEL
je vykonnym organom ZSSK.
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PREDSTAVENSTVO ZSSK

Ing. Pavol GABOR predseda Predstavenstva

Generalny riaditel ZSSK
0d 26.4.2012

Ing. Lubomir HUSKA podpredseda Predstavenstva

Riaditel Useku ekonomiky ZSSK
od 26.4.2012

Ing. Igor KRSKO ¢len Predstavenstva

Riaditel Useku prevadzky ZSSK
od 26.4.2012
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DOZORNA RADA

JUDr. Andrej HOLAK predseda Dozornej rady
od 15.8.2012-30.4.2013
Ing. Viktor STROMCEK predseda Dozornej rady
od 14.5.2013
Ing. Jaroslav MIKLA clen Dozornej rady
od 15.8.2012-2.9.2012
od 3. 9. 2012 podpredseda Dozornej rady
Ing. Stefan HLINKA clen Dozornej rady
od 15.8.2012
Ing. Vladimir LUPTAK clen Dozornej rady
od 15.8.2012
Bc. Jan ANDREANIN clen Dozornej rady
0od 20. 1.2010
Jozef HLAVATY clen Dozornej rady
od 20. 1. 2010
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PREDMET CINNOSTI

ZSSK VYKONAVA DOPRAVNE A OBCHODNE CINNOSTI NA ZELEZNICI.
PREDMET CINNOSTI ZSSK JE NASLEDOVNY:

v N

o

[
12.
3.
14.

I5.
L.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

prevddzkovanie dopravy na Zelezni¢nej drdhe — celostdtne
a regiondlne drdhy,

inZinierska cinnost, okrem vybranych ¢innosti vo vystavbe,
reklamnd a propagacnd cinnost,

kopfrovacia a fotografickd ¢innost,

organizacné zabezpecenie vzdeldvania v oblasti Zeleznicnej
dopravy,

vyroba ndhradnych dielcov do strojov a mechanizmov,
kipa tovaru na Ucely jeho predaja inym prevddzkovatelom
Zivnosti (velkoobchod),

kipa tovaru na Ucely jeho predaja konecnému spotrebi-
telovi (maloobchod),

sprostredkovatelskd ¢innost v rozsahu volnej zivnosti,
prendjom nehnutelnosti s poskytovanim doplnkovych
sluzieb,

vnutrostdtna nepravidelnd autobusova doprava,
vnutrostdtna ndkladnd cestnd doprava,

zmendrenska ¢innost,

poskytovanie software — predaj hotovych programov
na zdklade dohody s autorom,

automatizované spracovanie Udajov,

poradenska a konzulta¢nd ¢innost,

¢innost’ Uctovnych poradcoy,

vedenie Uctovnictva,

zasielatelstvo,

opravy pracovnych strojov,

opravy cestnych motorovych vozidiel,

poskytovanie postovych sluzieb,

prendjom dopravnych prostriedkov a mechanizmov,

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.

33.

34.

35.

36.

37

38.

39.

40.

41.

42.

prendjom spotrebného a priemyselného tovaru,
vydavatelskd ¢innost v rozsahu volnej Zivnosti,
skladovanie veci,

¢innost’ colného deklaranta,

kovoobrabanie,

geodetické a kartografické préce,

prevadzkovanie odbornych kniznic,

prevadzkovanie zelezni¢nych drah — vleciek,
prevddzkovanie dopravy na zelezni¢nych drdhach
—na vleckach,

vykondvanie prehliadok, Udrzby, oprav, rekonstrukcif a re-
vizif uréenych technickych tlakovych zariaden,

vykondvanie montdze, prehliadok, opray, udrzby, revizii,
skuSok a obsluhy urcenych technickych elektrickych
zariaden,

zvéranie drdhovych vozidiel,

vyroba tepla,

prevddzkovanie dopravy na Specidlnej drahe — detskd
Zeleznica v Kosiciach,

vykondvanie montdZe, prehliadok, idrzby, oprav a rekon-
Strukcif drahovych vozidiel,

vykondvanie prehliadok, obsluhy, revizif a skiSok urcenych
technickych zariadenf plynovych,

vykondvanie prehliadok, Udrzby, oprav, obsluhy, revizif
a skusok zdvihacich zariadent,

preprava zelezni¢nych kolajovych vozidiel cudzich subjek-
tov vlakmi osobnej dopravy,

prevadzkovanie Uschovni batozin.



Licencia ¢.0950/2007/L na prevadzkovanie dopravy
na dréhe, na zéklade rozhodnutia URZD ¢&. 571 1/2006-
URZD/Sk z 26. 1. 2007, na dobu neuritd

Licencia & 1/2007/SD/L na prevddzkovanie dopravy
na Specidlnej drahe — Detskd Zeleznica v Kosiciach zo
dna 29. 5. 2007, na dobu neur¢itd

Koncesnd listina & OZP-A/2005/48837-2/CR1 zo dia
[2. 12.2005, plati na dobu neuritu

Koncesnd listina & Z0-2005/12193/2/Z25 zo dia
16.3.2005

Zivnostensky list & OZP-A/2008/23329-2 zo dia
23.5.2008

Zivnostensky list & Z0-2005/12195/2/725 zo dra
16.3.2005

Rozhodnutie URZD & 2005T 0017 na vyrobu tepla zo
dna 31. 5. 2005, plati na dobu neurditu

Oprévnenie URZD ¢ K —23/2010 na montd, revizie
a skusky urcenych technickych zariadenf tlakovych;
Opravnenie URZD ¢ K — 31/2013 na vykondvanie
montazi, revizif a skiSok uréenych technickych zariadenf
tlakovych;

Opravnenie URZD ¢. E — 40/2012 na vykonavanie
urcenych cinnostf: montdz, opravy, revizie a skdsky pre
elektrické zariadenia Zelezni¢nych dréh;

Opravnenie URZD ¢ E — 67/2011 na vykondvanie
urcenych €innostf: montdzi, oprav, rekonstrukcii, revizif
a skusok urcenych technickych zariadeni elektrickych
Zelezni¢nych drah;
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PODNIKAT V ROZSAHU UVEDENYCH CINNOSTI JE SPOLOCNOSTI DOVOLENE NA ZAKLADE:

Oprévnenie URZD ¢ Zv — 21/2012 na zvéranie dré-
hovych vozidiel;

Oprévnenie URZD ¢ Zv — 20/2013 na zvéranie dré-
hovych vozidiel;

Opravnenie URZD ¢. P -12/2012 na vykondvanie
montazi, oprayv, revizii a skisok urcenych technickych
zariadeni plynovych;

Opravnenie URZD ¢ Z — 21/2010 na vykondvanie
montazi, opray, revizii a skisok urcenych technickych
zariadeni zdvihacich a dopravnych;

Oprévnenie URZD & Z —30/2013 na vykondvanie ur-
Cenych &innosti na urcenych technickych zariadeniach
- zdvihacich a dopravnych;

Oprévnenie URZD & D — 1 1/2012 na nededtruktivne
skdsanie drdahovych vozidiel;

Oprévnenie URZD ¢ Z — 35/2012 na vykondvanie
inSpekcie mostom podobnych drdhovych konstrukcif.
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PREPRAVA CESTUJUCICH

V osobnej preprave bolo za rok 2013 prepravenych
44 287 tis. oso6b, ¢o bolo oproti pldnu viac o 787 tis. 0séb,
t.j.plnenie na 101,81 %, v porovnani so skutocnostou minulého
roka bolo prepravenych o 842 tis. 0séb viac, t. j. medzirocny
narast o 1,94 %, z toho:

* Vo vnUtrostdtnej preprave bol zabezpeceny ndrast pre-
pravenych oséb oproti pldnu o 754 tis. 0séb (1,91 %)
a medzirocny ndrast o 615 tis. oséb (1,56 %), z toho
v IC vlakoch bol zaznamenany pokles prepravenych oséb
v porovnani s pldnom o 12 tis. oséb a medziro¢ne sme
zaznamenali ndrast v prepravenych osobdch o 14 tis. oséb

Vyvoj vykonov v osobnej doprave:

* v medzindrodne] preprave bol oproti pldnu zabezpe-
Ceny ndrast prepravenych osob o 45 tis. 0séb (1,31 %)
a medzirocny nédrast o 213 tis. 0séb (6,57 %).

Prepravny vykon v osobokm celkom za rok 2013 dosiahol
2 421 953 tis. osobokm, v porovnani's plénom bol dosiah-
nuty vykon vyssi o 36 253 tis. (1,52 %). Oproti minulému roku
prepravny vykon nardstol o 8 467 tis. osobokm (0,35 %).

Dopravny vykon vo vlkm vrdtane ndhradnej autobusovej do-
pravy (NAD) celkom za rok 2013 dosiahol 30 438 tis. vlkm,
v porovnani s pldnom bol dopravny vykon vyssi o 95 tis. vikm
(0,31 %). Oproti minulému roku klesol o 121 tis. vikm (- 0,4 %)

Osobna preprava celkom 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2013/2012
Prepravny vykon (mil.osobokm) | 2,166.20 | 2,194.20 | 2,147.96 | 2,278.66 | 2,249.07 | 2,291.27 | 2,431.72| 2,413.49 | 2,421.95 1.004
Cestujlci (mil.osdb) 49.054| 47.021| 45.598| 47.184| 45342 45.004| 45959 | 43.445 44.287 1.019
Dopravny vykon (mil.vlkm)? 31.785| 32.068| 32.060| 32.002 31.980| 32.048| 31.331| 30.559| 30.438 0.996
) vlkm vratane NAD
60 000
50 000
40 000
30 000
20 000
10 000
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

B Prepraveni cestujuci (mil.oséb)

H Dopravny vykon (mil.vlkm)



SYSTEM RIADENIA
KVALITY, CERTIFIKATY

SUCASNA STRUKTURA INTEGROVANEHO
MANAZERSKEHO SYSTEMU

Integrovany manazérsky systém (IMS) v Zelezniénej
spolo¢nosti Slovensko, a.s. v sicasnosti zahfha certi-
fikované produkty:

podla normy
ISO 9001: 2008 (kvalita)

* predaj cestovnych dokladov

*  prevadzkovanie IC viakov na trati Bratislava — Zilina —
Kosice a spat

* prevadzkovanie Ex viakov na trati Bratislava — Banska
Bystrica a spat

* prevadzkovanie segmentu ,, EUROVLAKY*

podla Standardu
OHSAS 18001: 2007 (BOZP)

* prevadzkovanie osobnej dopravy na Zelezni¢nej dréhe

Priebeh budovania IMS
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Certifika¢nd spolocnost’ Bureau Veritas Slovakia spol. s r.o.
vykonala v droch 04. — 06. septembra 201 3 integrovany audit
SM, druhy dozorny pre SM kvality a prvy dozorny pre SM
BOZP. Cielom auditu bolo preverit zhodu SM s poziadavkami
normy 1SO 9001 a OHSAS 18001.

Na zaklade zhodnoteni vysledkov predchadza-
juceho auditu a zisteni vykonaného integrovaného
auditu vo vzt'ahu k auditovanym poziadavkam nor-
my ISO a OHSAS auditorsky tim neidentifikoval
ziadnu nezhodu, konstatoval Ze poziadavky noriem
su aplikované v pozadovanom rozsahu a potvrdil
ponechanie platnosti certifikatov SM kvality a BOZP.
Urover integracie jednotlivych manazérskych systé-
mov bola hodnotena na arovni 95 % - vysoka.

GRAFICKY PRIEBEH BUDOVANIA IMS

Certifikovany
manazérsky systém/rok:

Systém manazérstva kvality - 1ISO 9001

Prevédzkovanie IC vlakov na trati

Bratislava — Zilina — Kogice a spat’ eIz

Predaj cestovnych dokladov

2014

platnost do 21.9. 2014

od 22.9.2008 platnost do 21.9.2014

Prevadzkovanie Ex vlakov na trati
Bratislava — Banskad Bystrica a spat

0d 22.9.201|

Prevadzkovanie siprav segmentu
, EUROVLAKY"

Systém manazérstva BOZP - OHSAS 1800

Prevddzkovanie
osobnej dopravy na zelezni¢nej drdhe

Integrovany manazérsky systém - ISO, OHSAS
Kvalita + BOZP

platnost do 21. 9. 2014
od 28. 10. 2009

platnost’ do 30. 9. 2014

od 28. 10. 2009 platnost’ do 30. 9. 2014




VYROCNA SPRAVA | 2013

STRATEGICKE ZAMERY

Sme dopravnd spolo¢nost’ prevadzkujica osobnu regiondlnu,
dialkovd a medzindrodnu Zelezni¢nd dopravu.

ZALEZI NAM NA NASICH CESTUJUCICH

Rok 2013 sa niesol v duchu modernizdcie nasich viakov
a pripravy podmienok na skvalitfovanie sluZieb a starostlivosti
o nasich klientov. Ukonceny bol ,,Projekt obnovy parku Zeleznic-
nych kolajovych vozidiel Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, a.s.
pre primestskl a medziregiondlnu verejnd Zeleznicnd osobnu
dopravu”, v rdmci ktorého bolo obstaranych celkom 32 elek-
trickych poschodovych jednotiek, dieselmotorovych jednotiek
a sUprav typu Push - Pull. Zahdjené boli prdce na predprojek-
tovej a projektovej priprave pre vybudovanie pracovisk pre
opravy a technicko-hygienickd udrzbu zelezni¢nych kolajovych
vozidiel. V naSom Usil mdme zdujem pokracovat' i nadalej a sme
presvedcent, Ze cestujlci nasu snahu pociti na zvySenej kvalite
pristupu k nemu a jeho potrebam.

Zdkaznikom poskytujeme 24 hodinovy servis kontaktného
centra. Cestou redizajnu marketingového mixu chceme zatrak-
tivnit' ponudkané sluzby s cielom udrzania existujlcich a ziskania
novych zdkaznikov.

Pre segment komercnych viakov vytvdrame osobitné mar-
ketingové portfdlio s cielom jeho stabilizicie a dosiahnutia
pozitivneho hospoddrskeho vysledku. Rovnako povaZzujeme
za nutné aktualizovat’ marketingovy mix aj pre vykony reali-
zované v rdmci Zmluvy o dopravnych sluzbdch vo verejnom
zdujme, cestou zatraktivnenia produktov a zavedenia doplin-
kovych sluzieb.

Participujeme na projektoch ktoré ulahcuju vyuzivanie nasich
sluzieb cestujlicim so znizenou pohyblivostou.

NASA STRATEGIA 2020

Zmeny v externom a internom prostredi v minulom obdobf,
ktoré maju zdsadny vplyv na fungovanie spoloc¢nosti vyvolali
potrebu aktualizdcie stratégie ZSSK.

NAS CIEL
Chceme byt’ zeleznicnym dopravcom prvej volby
pre zakaznikov.

AKO DOSIAHNEME NAS CIEL
* Orientujeme sa na zdkaznika a snazime sa zjednoduso-
vat a sprijemfiovat’ vyuZivanie nasich sluzieb

* Investujeme do obnovy vozidlového parku a nasadzuje-
me do prevadzky moderné kolajové vozidla

* Zavddzame moderné technoldgie vypravovania cestu-
jucich a predaja cestovnych dokladov

*  Vybudovanim siete pracovisk pre opravy a technicko-hy-
gienickd Udrzbu dosiahnut’ vyssiu spolahlivost’ prevadzky
vlakov a kvalitu poskytovanych sluzieb.

ZSSK je pripravend reagovat na vyzvy, ktoré prindsa mo-
dernizécia infrastruktdry, vstup konkurentov na dopravny trh,
mozny rast cien elektrickej energie a paliv a vyuzit moznosti
integracie dopravy a dalsej obnovy vozidlového parku spolufi-
nancovanej z fondov EU.

EKOLOGIA

Zelezni¢nd doprava patri k najekologickej$im druhom
dopravy a jej vplyv na znedistovanie Zivotného prostredia je
minimalny, nielen o sa tyka produkcie emisif Skodlivych Idtok
zo spalovacich motorov, ale aj zdberu pédy, tvorby odpadov,
znedistovania p&dy a vod ¢i hluku a vibrdcii z dopravnej pre-
vadzky. Napriek tomu sa ZSSK snazi nadalej znizovat' negativ-
ne vplyvy svojej ¢innosti na zivotné prostredie predovsetkym
obnovou vozového parku (t,. v rdmci programu modernizécie
vozového parku postupné vyradovanie zastaranych hnacich
drdhovych vozidiel a ich nahrddzanie novymi motorovymi
voziami spifiajtcimi najnoviie environmentalne poZiadavky),
ako aj zefektivnenim celého dopravného systému.

V suvislosti s predajom aktiv ¢asti podniku ZSSK CARGO
k 1.2.2012 st v majetku ZSSK pracoviskd, ktoré boli v rdmci
projektu systematickej identifikdcie environmentdlnych zatazf



SR vyhodnotené ako environmentéine zdtaze. Aj ked ZSSK
tdto zdtaz nesposobila, vznikd povinnost vykonat ndpravné
opatrenia na odstranenie znecistenia spdsobeného dihoro¢nym
prevddzkovanim tychto pracovisk, a to najma opravdrenskou

MAJETKOVE UCASTI ZSSK
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¢innostou a prevadzkovanim naftovych a olejovych hospodar-
stiev. V takom pripade bude zo strany ZSSK vyvinutd maxi-
maélna snaha o ziskanie prostriedkov z podpornych fondov EU
v programovom obdobi 2014 —2020.

k31.12.2013
Podiel na Stav finanéného majetku
(v tis. EUR) Pocet akcii v ks zakladnom K31 12. 2012 K31 12. 2013
imani v % e o
EUROFIMA 1300 0.50% 5,049 4,965
Bureau Central de Clearing, s. c.r.l. Brusel (BCC) | 0.68% | |
Celkom X X 5,050 4,966

ZSSK v roku 2013 nenadobudla Ziadne nové akcie.
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VYSLEDKY HOSPODARENIA

Individudlna Uctovnd zavierka ZSSK za rok 2013 je zosta-

vend v stlade s Medzindrodnymi Standardmi pre finan¢né

vykaznictvo.

HOSPODARSKY VYSLEDOK

Planovany vysledok hospoddrenia ZSSK v roku 2013 bola
strata vo vyske 10 667 tis. EUR. ZSSK dosiahla redlny vysledok

hospodarenia stratu 7 105 tis. EUR.

v tis. EUR 31 .?*L‘c"éﬁfu',’é’f 2012 3|, qlutoCnost | Rozdiel | 40X
upraveny
Vynosy
Preprava osob a suvisiace vynosy I'11880 112 544 664 1,01
Dotacia zo Zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme 217 508 226 856 9 348 1,04
Ostatné dotacie 10731 13 637 2 906 1,27
340 119 353 037 12918 1,04
Naklady
Spotreba a sluzby -184 194 -182 673 | 521 0,99
Osobné naklady -89 269 -86 867 2 402 0,97
Odpisy, amortizacia a znizenie hodnoty hmotného majetku -64 814 -67 593 -2779 1,04
Ostatné prevadzkové (naklady), vynosy, netto -652 -17 356 -16 704 26,62
-338 929 -354489| -15560 1,05
Financné (naklady) prijmy
Financné prijmy 3339 9 -3330 0,00
Financné naklady -7 667 -4 926 2741 0,64
Financné derivaty, netto - 6409 293 6702 -0,05
-10 737 -4 624 6113 0,43
Danové naklady -886 -1 029 =43 I,16
Zisk(strata) za ué¢tovné obdobie -10 433 -7 105 3328 0,68
Ostatny komplexny vysledok:
Polozky, ktoré sa nebudu reklasifikovat’ do vysledku -839 442 1 281 -0,53
Precenenie zamestnaneckych pozitkov (IAS 19) -839 442 | 281 -0,53
Polozky, ktoré mozu byt’ reklasifikované do vysledku 0 0 0 0
Ostatny komplexny vysledok za u¢tovné obdobie -839 442 1 281 -0,53
Celkovy komplexny vysledok za tctovné obdobie -11 272 -6 663 4609 0,59

* Upraveny v stlade s IAS |9 (Precenenie zamestnaneckych pozitkov)

ZSSK v roku 2013 necerpala ndklady na vyskum a vyvoj.
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UKAZOVATELE
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M. i Skutocnost’ Skutocnost’ Rozdiel Index

ol 2012 2013 oxcie 2013/2012
Néklady tis. EUR 370,558 389,816 19,258 1.05
Vynosy ” 360,125 382,711 22,586 1.06
Nakladovost’ 1.03 1.02 -0.01 0.99
Prev. vynosy bez dotacii zo ZoDSVZ tis. EUR 132,464 133,993 1,530 1.01
Prev. néklady bez odpisov » 278,103 286,728 8,625 1.03
Krytie nakladov vynosmi % 47.63 46.73 -0.90 0.98
Zavazky bez ¢asového rozlisenia* tis. EUR 483,159 489,894 6,735 1.0l
Majetok spolu » 829,428 854,537 25,109 1.03
Celkova zadlZenost’ bez ¢asového rozliSenia” % 58.25 57.33 -0.92 0.98
Obezny majetok tis. EUR 82,950 75,058 -7,892 0.90
Kratkodobé zavazky bez ¢asového rozlisenia” ” 199,927 240,748 40,821 1.20
Celkova likvidita 0.41 0.31 -0.10 0.75
Uvery + vypomoci tis. EUR 312,045 315,717 3,672 1.0l
Majetok spolu tis. EUR 829,428 854,537 25,109 1.03
Uverové zat’aZenie majetku % 37.62 36.95 -0.67 0.98

% Vydavky buddcich obdobi (kapitalovy transfer do investicii ZKV a NFP z ERDF a SR na Projekt ¢. | (EPJ, DMJ, PP)).
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POUZITIE ZMLUVNEJ UHRADY STRATY

ZA DSVZ ZA ROK 2013

V zmysle Rozpoctovych opatreni MF SR boli ZSSK v roku
2013 pridelené prostriedky zo $tatneho rozpoctu celkom v ob-
jeme 197 559 tis. EUR.

Dna 23. 12. 2013 poukdzalo MDVRR SR na tcet ZSSK

Ciastku 47,86 EUR atym v plnom rozsahu vysporiadalo zavazok
MDVRR SR zo ZVVZ 2004 — 2008 a Ciastku 219 070,36 EUR,
¢fm sa znizil zdvazok MDVRR SR z roku 201 | na ciastku
15959 470,64 EUR.

v tis. EUR Rok 2012 Rok 2013
ZSR - poplatok za poutitie Zelezni¢nej dopravnej cesty 41 405 41 634
7SR - trakén energia 31127 31092
7SR - ostatna &innost’ 5755 5539
ZSSK CARGO - nakupované sluzby 23110 12912
Zelezniéné opravovne a strojarne - opravy a Udrzba | 364 5400
Sluzby cateringu a v ubytovacich vozioch 3025 3557
Nafta 8284 15379
Uroky prevadzkové 2780 | 028
Cistenie drahovych vozidiel 4024 4098
Najomné 915

Stravné listky | 341 | 165
Osobné naklady - mzdy + poistenie 76212 75756
Uhrada v zmysle ZoDSVZ celkom 199 342 197 559




UDAJE O ODMENACH V STATUTARNYCH
A DOZORNYCH ORGANOCH ZSSK

v tis. EUR Skutoénost’ 2012

Sucasni ¢lenovia
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Skutoénost’ 2013

z toho: Predstavenstvo 20 29
Dozorna rada 10 10
Byvali ¢lenovia organov:
z toho: Predstavenstvo 9
Dozorna rada 13
Odmeny spolu: 52 39

ZSSK poskytuje za ¢innost’ v dozornej rade a predstavenstve jej ¢lenom penaznd odmenu. Uvedené Ciastky podliehaju dafiovym

a odvodovym povinnostiam v zmysle platnych pravnych noriem.

VYZNAMNE UDALOSTI PO DATUME
VYKAZU O FINANCNE] SITUACII

ZSSK neeviduje Ziadne vyznamné udalosti po ddtume zostavenia Vykazu o financnej situdcii.

VYSPORIADANIE VYKAZANEHO
HOSPODARSKEHO VYSLEDKU Z ROKU 2013

Zarok 2013 dosiahla ZSSK Gc¢tovnt stratu 7 104 660,58 EUR.

Jediny akciondr ZSSK svojim rozhodnutim ¢ 21/RA-2014, zo dria 9. jula 2014 schvdlil vysporiadanie straty vo vyske
7 104 660,56 EUR za Uctovné obdobie roku 2013 jej zatctovanim na tUcet 429 — Neuhradend strata minulych rokov.
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LUDSKE ZDROJE

Planovany pocet zamestnancov k 31. 12, 2013 bol 5 699.
Skutoc¢ny evidencny pocet zamestnancov k 31. 12. 2013 bol
5724, ¢o je oproti planu viac o 0,44 9% zamestnancov.

V porovnani's rokom 2012 doslo v ZSSK v roku 2013 k zni-
Zeniu evidencného poctu zamestnancov z 5 846 na 5 724, ¢o
je menej o 2,09 % zamestnancov.

Evidencny pocet zamestnancov:

Rozdelenie podla pohlavia:

Zamestnanci podla pohlavia Rok 2012 | Rok 2013
5 846 5724

Muzi 3837 3747

Zeny 2009 1 977

Zamestnanci ZSSK celkom Rok 2012 | Rok 2013
5 846 5724
Usek riadiacich procesov 127 121
Usek obchodu | 064 | 051
Usek prevadzky 3090 3058
Usek ekonomiky 85 82
Usek sluzieb 364 340
Usek Gdrzby 116 | 072
2500 -
2049 2014
2000 -

1500 -

1000 -

Poéet zamestnancov

18 - 29

20

30-39

40 - 49

Vekova kategoéria

50 -59

Priemernd mzda ZSSK dosiahla v roku 2013 vysku 886,69 Eur.
Oproti roku 2012 doslo k zvySeniu priemernej mzdy
09,54 EUR, Co je ndrast o 1,09 %.

VEKOVA STRUKTURA
ZAMESTNANCOV ZA ROK 2013

Z celkového poctu zamestnancov 5 724 bolo vo veku do
29 rokov 505 zamestnancov, od 30 — 39 rokov | 033 za-
mestnancov, od 40 - 49 rokov 2 014 zamestnancov, od 50
- 59 rokov | 995 zamestnancov, od 60 - 62 rokov |61 za-
mestnancov a nad 62 rokov |6 zamestnancov.

Struktira zamestnancov ZSSK podla veku

1995

®k3l.12.2012
"k 31.12.2013

60 - 62



Z uvedenych Udajov vyplyva, Ze v porovnani's rokom 2012
doslo v ZSSK v roku 2013 k poklesu poctu zamestnancov vo
vekovych kategdridch 30 — 39 rokoy, 40 — 49 rokov, 50 — 59
rokov. Naopak k zvySeniu po¢tu zamestnancov doslo vo veko-
vych kategdridch 18 —29 rokov, 60 — 62 rokov a nad 62 rokov.

Z dévodu celosvetového trendu celkového starnutia populd-
cie a prevazovania zamestnancov v poreprodukénom — produk-
tivnom veku (45-64 rokov), zdmerom ZSSK je postupné zvy-
Sovanie podielu zamestnancov v nizsich vekovych kategdridch,
najma v klti¢ovych prevadzkovych a opravarenskych profesidch.

Vyuzivanymi ndstrojmi na dosiahnutie tohto ciela boli
v roku 2013 uz pravidelne dvakrét ro¢ne organizované kurzy
rusfiovodicov a tiez aktivna spoluprdca so strednymi Skolami,
s ktorymi md ZSSK podpisané Dohody o vzdjomnej spolupra-
ci. Prostrednictvom lektorskych, propagacnych a ndborovych
aktivit, ZSSK spolupracuje na cielenej vychove mladého kva-
lifikovaného a produktivneho zdroja pracovnej sily, na trvalo
udrzatelnom zabezpeleni zamestnanosti v klticovych profe-
sidch spolocnosti.

K31.12.2013 bol priemerny vek 45,64 rokoy, o je v po-
rovnani k 31. 12.2012 (45,49 rokov) zvySenie o 0,33 %.
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VZDELANOSTNA STRUKTURA
ZAMESTNANCOV ZA ROK 2013

Vo vzdelanostnej Struktire za rok 2013 oproti roku 2012
nastal ndrast zamestnancov so vzdelanim:

stredné odborné uciliste s maturitou o 32 zamestnancoy,

vysokoskolské II. stupria 0 33 zamestnancov,
vedeckd kvalifikdcia o0 2 zamestnancov.
Pokles zamestnancov nastal so vzdelanim:

o | zamestnanca,
o 10 zamestnancov,

0 4 zamestnancoy,

neukoncené zdkladné
zékladné

vyucenie dvojrocné
stredné bez maturity o | 14 zamestnancoy,
uplné stredné vseobecné s maturitou o 5 zamestnancoy,
uplné stredné odborné s maturitou o 52 zamestnancoy,

vysokoskolské . stupria o | zamestnanca.

Struktara zamestnancov ZSSK podra vzdelania
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V percentudlnom vyjadreni v ZSSK najvacsiu skupinu za-
mestnancov tvoria zamestnanci s Uplnym strednym odbornym
vzdelanim s maturitou 3 1,08 %, zamestnanci so strednym uci-
listom s maturitou 26,36 % a zamestnanci so strednym vzde-
lanfm bez maturity 22,66 % z celkového poctu zamestnancov.

Vysokoskolsky vzdelani zamestnanci tvoria 12,95 % z celkového
poctu zamestnancov ZSSK.

Uvedené Udaje je moZné charakterizovat ako pozitivny vy-
voj, €o je v stlade s dlhodobou stratégiou spolo¢nosti v oblasti
riadenia ludskych zdrojov.
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POCET A TYPY PRIJATYCH STAZNOSTI

Prvotné zdkaznicke a opakované podania fyzickych a pravnic-  cestujlcich v Zelezni¢nej doprave, reSpektujic ustanovenia za-
kych osdb, dorucené nasej spolo¢nosti st vybavované v zmysle  kona ¢ 85/1990 Zb. o peticnom prave, zékona ¢. 514/2009 Z. z.
Smernice ,Vybavovanie podani*, v on-line databazach, ktoré si o doprave na drahach, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spot-
kédované v Struktire kritérif kvality normy EN STN 13 816 rebitela, zédkona ¢ 552/2003 Z. z. o vykone prac vo verejnom
,Verejnd osobnd doprava’, v stlade s Nariadenim Eurépskeho  zdujme, Obchodného zdkonnika a Zakonnika prace.
parlamentu a rady ES ¢. 1371/2007 o prdvach a povinnostiach

Celkovy pocet prvotnych a opakovanych podani, doSlych vroku 2013:...............civinnnn. 2919
- pocet celkove (zakaznicky) opodstatnenych podani .. ... ... | 589
-z toho pocet podani s externou OpodstatnENOSTOU . . . . .. vttt ittt et e e e et et et 13
-z toho pocet podani s internou OpodstatnENOSTOU. . . v v vttt et ettt e e et e e e | 576

Forma dorucenia:

- dorucené podavatelom OSODNE . . . . .ot 33
- zaslané postou a zaznamenané v knihach staznostia Zelani. . . ... i | 069
- elektronické podania. . .. ... | 704
= POSEUPENE, MASMEIA. . o . ottt ettt e e e e e e 104
S MR O . o 9

Pocty podani podla predmetu podania (zamerania a pricin):
Cas - dlzka cestovného casu podla cestovného poriadku z doévodu dopravnej cesty,

nedodrzanie cestovného poriadku, meskanie vlaku, strata pripoja . ......... ... 774
Pohodlie - kultira cestovania, Cistota v zelezni¢nych staniciach a vo vlakovych stpravach,

WC, hygiena, kirenie, klimatizacia, dvere, Wagon Slovakia ... . .. .. ..o 692
Starostlivost’ o zdkaznika - chovanie sa zamestnancov voci zdkaznikovi. . ........ ... o i 514
Ostatné - pracovny a mzdovy pomer, pomery v organizacii, zneuzitie funkcie . ......... ... ... .. i .. 392

Dostupnost’ prepravnych dokladov - v osobnej pokladnici, zvySena frekvencia,
ind forma predaja prepravnych dokladoy, internetovy predaj prepravnych dokladoy,

zdravotne postinnUEE OSODY . . . .. .ot 255
Informacie - poskytované dopravné informacie vSeobecne, pri nehodach a mimoriadnostiach . . .................. 100
Bezpecnost - ohrozenie bezpecénosti vlakovej dopravy, trestna cinnost a ochrana zdravia

v infrastruktire Zeleznic (v zeleznicnych staniciach, vo vlaku na dopravnejceste) . ... ... 73
Pouzitelnost’ dopravného prostriedku a Zeleznicnej siete, prevadzkové hodiny, poruchy DV.......... ... ... ... .... 49
Dosah na Zivotné prostredie (ekologické havarie, hluk, vibracie vyvolané prevadzkou) ........ ... ... ... ... .... 3
Pochvaly na zamestnancov ZSSK . . .. 67

K odstraneniu zistenych nedostatkov z opodstatnenych podani boli prijaté opatrenia:
- pracovno-pravne (rozviazanie pracovného pomeru, upozornenie na moznost' vypovede, kratenie prémii, vyplatené
navratky, Uhrady, resp. bolo zastavené vymahanie).
- organiza¢né (mimoriadne preskdsanie, spolocné kontrolné akcie).
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ORGANIZACNA STRUKTURA ZSSK

Valné zhromazdenie
vVZ)

K2

Dozorna rada

v

Predstavenstvo P Interny audit (IA)

v

Generalny riaditel

Kancelaria GR (KGR)
v v v i3
Otramige || obwres || omornmeics | | Ooborkornkic
vztahov (OSMV) (ORLZ) @ il (G

Y Y v v Y

Usek obchodu (UO) Usek prevadzky (UP) Usek ekonomiky (UE) Usek sluzieb (US) Usek adrzby (UU)
. . o Sekcia ) . N
.| Sekcia marketingu .| Sekcia pripravy ! GEtovhictva .| Sekcia pravnych »| Sekcia udrzby
(SeM) | prevadzky (SePP) i a danf (SeUD) | sluzieb (SePS) "1 aoprav (SeUO)
Sekcia sluzieb Sekcia riadenia Sekcia finanéného Sekcia manazmentu Sekcia technicka
zakaznikom —> a realizacie > adenia (SeFR) »|  nehnutelnosti —»| a technologicka
(SeS2) prevadzky (SeRRP) (SeMN) (SeTT)
Sekcia odUctovania Sekcia . i
oy p ) Sekcia logistiky
P trzieb Zeleznic »-|  controllingu > (sel)
(SeOTZ) (SeCO)
Oddelenie riadenia Sekcia
»|  europrojektov | informacnych
(odRE) technoldgif (SelT)
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ORGANIZACNE ZLOZKY

ZSSK nemd Ziadne organizacné zlozky.

ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

BOZP

DM])
DSVZ

EPJ
ERDF

EU
IAS 19

IMS
MDVRR SR

NAD

NFP

Normy ISO
Normy OHSAS

Osobokm

Bezpecnost a ochrana zdravia
pri praci

Dieselmotorovd jednotka
Dopravné sluzby vo verejnom
zaujme

Elektrickd poschodovd jednotka
Eurdpsky fond regiondlneho

rozvoja

Eurdpska dnia

Medzindrodny Uctovny Standard
— Zamestnanecké poZitky
Integrovany manazérsky systém

Ministerstvo dopravy, vystav-
by a regiondineho rozvoja
Slovenskej republiky

Nahradnd autobusovd doprava
Nendvratny financny prispevok
Normy kvality

Normy o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci

Osobokilometre

Vikm
ZSSK

ZSSK CARGO
ZoDSVZ
ZVVvVZ

yAR

ZKV
ZSR

Push - pull

Systém manazérstva
Slovenskd republika

Stétny rozpocet
Technicko-hospodarska udrzba
Urad pre reguldciu zelezni¢nej
dopravy

Vlakové kilometre

Zelezni¢nd spolocnost
Slovensko, a. s.

Zelezni¢na spolocnost’ Cargo
Slovakia, a. s.

Zmluva o dopravnych sluzbdch
VO verejnom zdujme

Zmluva o vykonoch vo verejnom
zdujme

Zivnostensky list

Zelezni¢né kolajové vozidld
Zeleznice Slovenskej republiky

GENERALNE ZASTUPITELSTVO ZSSK V UIC:

PARIS UIC

Union Internationale des Chemins de fer

Internationaler Eisenbahnverband
International Union of Railways
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| 6, rue Jean-Rey-F, 75015 Paris
Tel: +33(0) 1 4449 21 14
Fax: +33(0) 14449 21 19

e-mail:  fazik@Quic.asso.fr



SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

K INDIVIDUALNE) UCTOVNE| ZAVIERKE K 31. 12. 2013

VYROCNA SPRAVA | 2013
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VYROCNA SPRAVA | 2013

PRILOHA — INDIVIDUALNA UCTOVNA
ZAVIERKA ZSSK ZA ROK 2013

Prilohou Vyrocnej sprévy je Individudlna U¢tovna zavierka ZSSK
zostavend v sulade s Medzindrodnymi Standardmi pre financné
vykaznictvo k 31. 12. 2013.
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