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Vážení zákazníci a obchodní partneri,

Máme za sebou zložitý rok, ktorý napriek tomu dopadol lepšie, než sme očakávali. Železničná spoločnosť slovensko, 
a.s. v roku 2010 plánovala stratu a v skutočnosti dosiahla zisk. Výsledok hospodárenia bol pozitívne ovplyvnený zúč-
tovaním záväzku štátu za výkony vo verejnom záujme za roky 2009 a 2010. aj bez zúčtovania tejto účtovnej operá-
cie však naša spoločnosť dosiahla v porovnaní s plánom lepší výsledok hospodárenia, ktorý bol výsledkom dôsled-
ného šetrenia, permanentného stráženia nákladov, ale i mierneho zvyšovania tržieb.

za zásadnú udalosť uplynulého roka ale považujem podpísanie desaťročnej zmluvy s ministerstvom dopravy o do-
pravných službách vo verejnom záujme. zmluva nám dáva rámec fungovania v dlhodobom horizonte, čo tu dopo-
siaľ nebolo. zároveň garantuje, že dopravu, ktorú si štát objedná i včas uhradí, čím sa vytvorí predpoklad, aby spo-
ločnosť viac nevytvárala nekrytú stratu. nehovoriac o stabilizačnom efekte takéhoto kroku na celkovú pozíciu fir-
my a jej perspektívu. 

zmluva, ale tiež otvára trh v osobnej železničnej doprave a núti nás k tomu, aby sme sa viac obracali. Umožňuje, 
aby viac ako tretinu našich doterajších dopravných výkonov prevzal súkromný sektor, čo pocítime už v budúcom 
roku, vstupom prvého privátneho dopravcu. je to však pre nás výzva byť lepšími a viac rešpektovať požiadavky ces-
tujúcich. 

napriek nutným redukciám niektorých menej efektívnych vlakových spojov, k čomu nás tlačí obmedzený balík pe-
ňazí zo štátneho rozpočtu, mienime osobnú železničnú dopravu rozvíjať, modernizovať a posúvať ju smerom k vy-
spelým európskym štátom. pomôžu nám k tomu i nové vlaky spolufinancované z európskych peňazí, z ktorých prvé 
sa už rozbehli po tratiach a v priebehu nasledujúcich troch rokov postupne skvalitnia dopravu vo všetkých kútoch 
slovenska.

aj keď sa tento rok ukazuje ešte ťažší ako vlaňajšok, viaceré ozdravné procesy sa už rozbehli a ich prínos sa čosko-
ro prejaví. som preto optimistom a verím, že vytýčené ciele dosiahneme a nepredvídané prekážky zvládneme.

 Mgr. pavel kravec, v. r.
 predseda predstavenstva 
 a generálny riaditeľ 
 Železničnej spoločnosti slovensko, a.s.

príhovor preDseDu preDstavenstva  
a generálneho riaDiteľa
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Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. (ZSSK)
Rožňavská 1,
832 72 BRATISLAVA

IČO: 35 914 939
IČ DPH: sk 2021920076

Dátum vzniku: 13. decembra 2004

Základné imanie: 212,441 mil. eUr

ZSSK je akciová spoločnosť so sídlom v slovenskej republike (sr), založená dňa 13.12.2004 a zapísaná v obchod-
nom registri okresného súdu Bratislava i. ku dňu 01. 01. 2005. jej zakladateľom a 100 – percentným akcionárom 
je sr, v mene ktorej koná Ministerstvo dopravy, výstavby a regionálneho rozvoja slovenskej republiky (MDVrr sr). 
zssk uhrádza svoje potreby a náklady predovšetkým z príjmov získaných zo svojej podnikateľskej činnosti, a tiež 
z cudzích zdrojov.

Vnútornú organizáciu zssk upravujú zakladateľská listina, stanovy akciovej spoločnosti a organizačný poriadok 
Železničnej spoločnosti slovensko, a. s..

predmet podnikania zssk je vymedzený stanovami spoločnosti. Hlavnou aktivitou je preprava osôb na celoštátnych 
dráhach, regionálnych dráhach a činnosti s tým súvisiace. Výkony v osobnej doprave sú zabezpečované v súlade so 
štátnou dopravnou politikou sr a na základe zmluvy o výkonoch vo verejnom záujme (zVVz), uzatvorenej podľa zá-
kona národnej rady slovenskej republiky č. 513/2009 z. z. o dráhach v znení neskorších predpisov medzi zssk ako 
dodávateľom a štátom (zastúpeným MDVrr sr) ako objednávateľom.

orgánmi zssk sú:
 
Valné zhromaždenie je najvyšším orgánom zssk.

Predstavenstvo je štatutárnym orgánom zssk. je oprávnené konať v mene zssk vo všetkých veciach a zastu-
puje zssk voči tretím osobám, pred súdom a pred inými orgánmi. predstavenstvo riadi činnosť zssk a rozhoduje 
o všetkých záležitostiach zssk, pokiaľ nie sú právnymi predpismi alebo stanovami spoločnosti vyhradené do pôsob-
nosti iných orgánov zssk. 

Dozorná rada je najvyšším kontrolným orgánom zssk. Dohliada na výkon pôsobnosti predstavenstva a uskutoč-
ňovanie podnikateľskej činnosti zssk. 

Generálny riaditeľ je výkonným orgánom zssk. 

profil spoločnosti
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Ing. Milan CHÚPEK, PhD. predseda Predstavenstva 
 Generálny riaditeľ zssk 

 1.1.2010-15.9.2010

Ing. Pavol GÁBOR podpredseda Predstavenstva
 riaditeľ Úseku ekonomiky zssk

 1.1.2010-15.9.2010

Ing. Igor KRŠKO člen Predstavenstva
 riaditeľ Úseku prevádzky zssk

 1.1.2010-15.9.2010

Ing. Ján KOVÁČIK člen Predstavenstva
 riaditeľ Úseku služieb zssk

 1.1.2010-15.9.2010

Ing. Michal VEREŠ člen Predstavenstva
  riaditeľ odboru stratégie a medzinárodných vzťahov zssk

 1.1.2010-15.9.2010

Mgr. Pavel KRAVEC predseda Predstavenstva 
 Generálny riaditeľ zssk

 16.9.2010-31.12.2010

Ing. Jaroslav PAULICKÝ podpredseda Predstavenstva 
 riaditeľ Úseku služieb zssk

 16.9.2010-31.12.2010

preDstavenstvo Zssk
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Ing. Pavol GÁBOR člen Predstavenstva
 riaditeľ Úseku ekonomiky zssk

 16.9.2010-31.12.2010

Ing. Jozef ROJÍK člen Predstavenstva
 riaditeľ Úseku prevádzky zssk

 16.9.2010-31.12.2010

Ing. Viliam MAJDA člen Predstavenstva
  riaditeľ odboru stratégie a medzinárodných vzťahov zssk

 16.9.2010-31.12.2010

Ing. Pavol TARCALA člen Predstavenstva
  riaditeľ odboru riadenia ľudských zdrojov zssk

 16.9.2010-31.12.2010
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Ing. Stanislav BOŘUTA predseda Dozornej rady
 1.1.2010 – 10.10.2010

Ing. Jozef KOVÁČ predseda Dozornej rady
 11.10.2010 – 31.12.2010

Ing. Milan MOJŠ podpredseda Dozornej rady
 1.1.2010 – 10.10.2010

Ing. Vincent ŠTULLER podpredseda Dozornej rady
 11.10.2010 – 31.12.2010

Mgr. Matej AUGUSTÍN člen Dozornej rady
 1.1.2010 – 10.10.2010

Ing. Martin MLÝNEK člen Dozornej rady
 11.10.2010 – 31.12.2010

JUDr. Miroslav BALÁŽ člen Dozornej rady
 1.1.2010 – 10.10.2010

JUDr. Juraj KAMENCA člen Dozornej rady
 11.10.2010 – 31.12.2010

Mgr. Jozef SCHMIDT člen Dozornej rady
 1.1.2010 – 19.1.2010

Ján ADREANIN člen Dozornej rady
 20.1.2010 – 31.12.2010

Ján GRIEČ člen Dozornej rady
 1.1.2010 – 19.1.2010

Jozef HLAVATÝ člen Dozornej rady
 20.1.2010 – 31.12.2010 

DoZorná raDa
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zssk vykonáva dopravné a obchodné činnosti na železnici. predmet činnosti zssk je nasledovný:

 1) prevádzkovanie dopravy na železničnej dráhe – celoštátne a regionálne dráhy, 
 2) reklamná a propagačná činnosť, 
 3) organizačné zabezpečenie vzdelávania v oblasti železničnej dopravy,
 4) výroba náhradných dielcov do strojov a mechanizmov, 
 5) kúpa tovaru na účely jeho predaja iným prevádzkovateľom živnosti (veľkoobchod),
 6) kúpa tovaru na účely jeho predaja konečnému spotrebiteľovi (maloobchod),
 7) sprostredkovateľská činnosť v rozsahu voľnej živnosti,
 8) prenájom nehnuteľností s poskytovaním doplnkových služieb,
 9) vnútroštátna nepravidelná autobusová doprava,
 10) vnútroštátna nákladná cestná doprava,
 11) zmenárenská činnosť,
 12) poskytovanie software – predaj hotových programov na základe dohody s autorom,
 13) automatizované spracovanie údajov,
 14) poradenská a konzultačná činnosť v oblasti hardware a software,
 15) činnosť účtovných poradcov,
 16) vedenie účtovníctva,
 17) zasielateľstvo,
 18) opravy pracovných strojov,
 19) opravy cestných motorových vozidiel,
 20) poskytovanie poštových služieb,
 21) prenájom dopravných prostriedkov a mechanizmov,
 22) prenájom spotrebného a priemyselného tovaru,
 23) vydavateľská činnosť v rozsahu voľnej živnosti, 
 24) skladovanie vecí okrem prevádzkovania verejného colného skladu,
 25) činnosť colného deklaranta,
 26) kovoobrábanie,
 27) geodetické a kartografické práce,
 28) prevádzkovanie odborných knižníc, 
 29) obstarávateľská činnosť v stavebníctve,
 30) administratívne a fotografické práce,
 31) vykonávanie montáže, prehliadok, údržby, obsluhy, revízií a skúšok určených technických zariadení tlakových,
 32)  vykonávanie prehliadok, údržby, opráv, rekonštrukcií obsluhy a skúšok určených technických zariadení  

elektrických železničných dráh,
 33) zváranie dráhových vozidiel,
 34) výroba tepla,
 35) prevádzkovanie dopravy na špeciálnej dráhe – detská železnica v košiciach,
 36) prevádzkovanie úschovní batožín,
 37) vykonávanie obsluhy určených technických zariadení plynových.

preDMet činnosti
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spoločnosť môže podnikať v rozsahu uvedených činností na základe:

•	 Licencia	 č.0950/2007/L	 na	 prevádzkovanie	 dopravy	 na	 dráhe,	 na	 základe	 rozhodnutia	 ÚRŽD	 č.	 5711/2006-
ÚrŽD/sk z 26. 01. 2007, na dobu neurčitú

•	 Licencia	č.01/2007/ŠD/L	na	prevádzkovanie	dopravy	na	špe	ciálnej	dráhe	–	Detská	železnica	v	Košiciach	zo	dňa	
29. 05. 2007, na dobu neurčitú

•	 Bezpečnostné	osvedčenie	ÚRŽD	Evid.	č.	SK	1120100001	na	celoštátne	a	regionálne	trate	ŽSR,	typ	služieb	osob-
ná doprava bez vysokorýchlostnej dopravy z 28. 10. 2010, platí do 27. 01. 2015

•	 ŽL	č.Žo-2005/12195/2/Z25z	16.	03.	2005
•	 Koncesná	listina	č.	OŽP-A/2005/48837-2/CR1	zo	dňa	12.	02.	2005,	platí	na	dobu	neurčitú
•	 Koncesná	listina	č.	Žo-2005/12193/2/Z25	zo	dňa	16.	03.	2005
•	 Oprávnenie	ÚRŽD	E	–	72/2008	zo	dňa	10.	11.	2008,	platí	do	30.	11.	2011	na	vykonávanie	prehliadok,	údržby,	

opráv, rekonštrukcií, obsluhy a skúšok určených technických zariadení elektrických železničných dráh
•	 Rozhodnutie	ÚRŽD	č.	2005T	0017	zo	dňa	31.	05.	2005,	platí	na	dobu	neurčitú	na	výrobu	tepla
•	 Živnostenský	list	č.	OŽP-A/2008/23329-2
•	 Živnostenský	list	č.	Žo-2005/12195/2/Z25	zo	dňa	16.	03.	2005.
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V osobnej preprave bolo za rok 2010 prepravených 45 003,5 tis. osôb, čo bolo oproti plánu viac o 3,6 tis. osôb, 
t.j. plnenie na 100,01 %. oproti skutočnosti minulého roka bolo prepravených o 338,2 tis. osôb menej, t.j. pokles 
o 0,75 %, z toho:
•	vo	vnútroštátnej	preprave	bol	pokles	osôb	oproti	plánu	o	45,4	tis.	osôb	(-	0,11	%)	a	medziročný	pokles	o	289,6	

tis. osôb (- 0,68%),
•	v	medzinárodnej	preprave	bol	oproti	plánu	nárast	o	49,0	tis.	osôb	(+	1,74	%)	a	medziročne	pokles	o	48,6	tis.	osôb	

(- 1,67 %). 
prepravný výkon v osobokm celkom za rok 2010 dosiahol 2 291 267,6 tis. osobokm, v porovnaní s plánom bol 
vyšší	o	47	272,9	tis.	(+	2,11	%).	Oproti	minulému	roku	narástol	o	42	198,5	tis.	osobokm	(+	1,88	%).	
Dopravný výkon vo vlkm celkom za rok 2010 dosiahol 31 590 876 vlkm, v porovnaní s plánom bol nižší o 118 124 
vlkm (- 0,37 %). oproti minulému roku klesol o 112 483 vlkm (- 0,35 %). 

Vývoj výkonov v osobnej doprave:

osobná  
preprava 
celkom

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2010/2009

prepravný  
výkon  
(mil. 
osobokm)

2 682,30 2 315,60 2 227,30 2 166,20 2 194,20 2 147,96 2 278,66 2 249,07 2 291,27 1,019

Cestujúci  
(mil. osôb)

59,430 51,274 50,268 49,054 47,021 45,598 47,184 45,342 45,004 0,993

Dopravný 
výkon (mil. 
vlkm)

35,58 30,83 31,14 31,75 31,98 31,89 31,74 31,70 31,59 0,996

rozhodujúci kvalitatívny ukazovateľ v preprave cestujúcich - plnenie grafikonu vlakovej dopravy – bol v zVVz sta-
novený na 93,0 %. zssk za rok 2010 dosiahla plnenie GVD na 94,83 %, čo bolo oproti stanovenému limitu lepšie 
o 1,83 %. 

preprava CestuJÚCiCh

prepravení cestujúci  
(mil. osôb)
Dopravný výkon  
(mil. vlkm)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Druh vlaku
plnenie GVD (%)

rozdiel
plnenie  

zmluvy v %
skutočnosť  
rok 2009

index 
2010/2009zVVz 2010

skutočnosť 
rok 2010

osobná doprava celkom 93,00 94,83 1,83 101,97 96,11 0,99

systÉM riaDenia kvality, Certifikáty

i ii iii iV V Vi Vii Viii iX X Xi Xii

Vývoj plnenia GVD za rok 2010

osobná doprava celkom

Budovanie integrovaného manažérskeho systému v zssk bolo v roku 2010 realizované v súlade s rozhodnutím 
predstavenstva zssk a platnou stratégiou certifikácie do roku 2015, so zameraním na klienta (zákazník, zamest-
nanec, verejnosť a vlastník) a trvalé zlepšovanie efektívnosti systému manažérstva kvality a bezpečnosti a ochrany 
zdravia pri práci. 

Certifikačná spoločnosť BUreaU Veritas sloVakia spol. s r.o. vykonala v dňoch 27. – 29. septembra 2010 dozor-
ný integrovaný audit sM, ktorého cieľom bolo preveriť zhodu systému s požiadavkami normy iso 9001:2008 (o kva-
lite) a oHsas 18001:2007 (o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci) s konštatovaním, že požiadavky noriem sú 
aplikované v požadovanom rozsahu, systém sa zlepšuje a je snaha o zvyšovanie jeho efektívnosti. 
zssk je držiteľom certifikátu BUreaU Veritas sloVakia spol. s r.o. pre: 
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•	Systém manažérstva kvality podľa normy ISO 9001:2008
na produkty: 
–  IC vlaky na trati Bratislava – Žilina – Košice a späť,
– predaj cestovných dokladov. 

•	Systém manažérstva bezpečnosti a ochra ny zdravia pri práci podľa normy OHSAS 18001:2007
na predmet: 
– Prevádzkovanie osobnej dopravy na železničnej dráhe.

oCenenie za kValitU

objektívne overenie a nezávislé hodnotenie efektívnos-
ti vlastnej činnosti v oblasti rozvoja kvality, ako i porov-
nanie dosiahnutej úrovne s inými organizáciami v rám-
ci sr získala zssk v roku 2010 zapojením sa do celoslo-
venskej súťaže národná cena sr za kvalitu. 
V novembri 2010 hodnotiteľská komisia súťaže národná 
cena sr za kvalitu rozhodla o udelení Ocenenia zlep-
šovania výkonnosti pre ZSSK podľa plnenia kri-
térií modelu výnimočnosti EFQM v kategórii a2 
(organizácie poskytujúce služby nad 51 zamestnancov).
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pre zssk ako podnik služieb je prioritou poskytovanie kvalitných prepravných služieb pre našich zákazníkov. 

Integrovaný systém manažérstva kvality ZSSK v súčasnosti zahŕňa:
•	systém manažérstva kvality podľa normy ISO 9001:2008 s certifikovanými produktmi v kľúčovej službe: 

–  InterCity (IC) vlaky na trati Bratislava – Žilina – Košice a späť

– Predaj cestovných dokladov
•	systém manažérstva bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci podľa normy OHSAS 18001:2007 s cer-

tifikáciou na predmet:
– Prevádzkovanie osobnej dopravy na železničnej dráhe

a v súlade s platnou stratégiou spoločnosti by mal byť dobudovaný metódou postupných krokov certifikácie do roku 
2015. 

ORIENTÁCIA NA ZÁKAZNÍKA

kvalitu našich produktov, služieb a procesov v železničnej osobnej preprave sledujeme pomocou ukazovateľov, zís-
kaných priamo v procese realizácie produktov a služieb. Úroveň kvality vlastnej práce monitorujeme aj kontrolnou 
a inšpekčnou činnosťou (integrovaný kontrolný systém s on-line databázou) a anketovým prieskumom medzi za-
mestnancami prvého kontaktu. na základe analýzy zistení zamestnanci zodpovední za jednotlivé oblasti implemen-
tujú príslušné opatrenia na zlepšenie daných procesov. 
tým napĺňame požiadavky nariadenia č. 1371/2007 európskeho parlamentu a rady z 23. 10. 2007 o právach a po-
vinnostiach cestujúcich v železničnej preprave.

Informácie a prepravné doklady

Komplexné vybavenie cestujúcich – stále nové služby 
na zadováženie si cestovného lístka majú zákazníci k dispozícii 10 predajných kanálov. V porovnaní s rokom 2009 
sme za obdobie roku 2010 zaznamenali nárast v tržbách v predaji cez stacionárne automaty o 66,96 % a v inter-
netovom predaji o 62,21 %.
najväčší podiel pripadá v roku 2010 na elektronické predajné systémy (až 99,54 % z hľadiska tržieb a 98,03 % 
z hľadiska počtu predaných cestovných lístkov). predaj v osobných pokladniciach zssk dosahuje podiel 89,24 % 
z hľadiska tržieb a 77,97 % z hľadiska počtu predaných cestovných lístkov. spôsob platby za cestovné doklady cez 
pos terminály pritom v roku 2010 dosiahol 15 %, čo je v porovnaní s rokom 2009 nárast o 1,82 percentuálneho 
bodu s nárastom v tržbách o 14,57 %.

Informácie – zvyšovanie dostupnosti 
pred samotnou cestou, počas nej a po nej ponúkame našim zákazníkom prostredníctvom rôznych médií rozsiahle 
množstvo informácií: 
•	Náš	 on-line	 portál	 www.slovakrail.sk	 zaznamenáva	 rastúcu	 návštevnosť	 -	 v	 roku	 2010	 sme	 na	 internetových	

stránkach zssk zaznamenali celkom 1 821 856 návštevníkov, z nich 1 184 390 unikátnych (prišli na stránku len 
raz), ktorí si prezreli celkom 4 274 721 stránok. oproti roku 2009 je ročný nárast návštevnosti o 33,99 %. 

•	Na	stanici	a	vo	vlaku	počas	cesty	 informujeme	našich	zákazníkov	viacerými	kanálmi	 (písomná	forma,	webové	
stránky, telefonická forma, audio/vizuálna forma, priame poskytovanie informácií personálom, informačné pla-
gáty). k nadštandardnému vybaveniu zákazníkov prispievajú aj 3 informačné kancelárie zssk, samostatní infor-
mátori vo vybraných predajných miestach a 10 zákazníckych centier, kde vyškolený personál podá cestujúcim in-
formácie o prípojoch, spojeniach či najvýhodnejších ponukách zssk. ak nie je železničná stanica odchodu vlaku 

správa o činnosti Zssk Z hľaDiska kvality služieb
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vybavená distribučným kanálom, cestujúcim je vždy poskytnutá informácia o možnostiach zakúpenia cestovného 
dokladu.

•	4-krát	počas	roka	aktualizujeme	v	úhrnnom	ročnom	počte	cca	1	520	000	kusov	33	druhov	letákov	„Vlakový	sprie-
vodca“ pre vlaky diaľkovej dopravy. tieto poskytujú cestujúcim informácie o najdôležitejších prípojoch, ako i po-
nuke služieb vo vlaku a na staniciach, kde vlak zastavuje. ročne v celkovom počte 15 500 kusov zabezpečujeme 
vydanie 12 druhov traťových cestovných poriadkov.

•	Dôležitým	rozhraním	smerom	k	zákazníkom	je	Kontaktné	centrum	ZSSK.	Informácie	o	službách	v	osobnej	prepra-
ve sú našim kontaktným centrom zabezpečované nepretržite, 24 hodín denne, na telefónnom čísle v tvare 18 188 
(bez predvoľby).

 ročne zavolá do kontaktného centra cca 178 000 zákazníkov, pričom podiel nevybavených telefonických hovorov 
bol v roku 2010 4,99 %. od roku 2005 je to zlepšenie o 6,85 %. prevzaté zákaznícke volania v priemernom poč-
te okolo 14 820 mesačne sú vybavované podľa určených časových mier - čakacia doba zákazníka do prijatia pri-
chádzajúceho hovoru operátorom kontaktného centra sa pohybuje priemerne do 14 sekúnd. spracovanie e-mai-
lových požiadaviek o informácie v priemernom počte cca 1 360 mesačne sme boli schopní v roku 2010 uzatvoriť 
do 1,5 hod.

 Úroveň service level kontaktného centra dosahuje za obdobie od roku 2008 štandardne viac ako 96,00 %. 
za obdobie posledných 5 rokov neboli zaznamenané žiadne opodstatnené sťažnosti zákazníkov na nedostupnosť 
servisu kontaktného centra. 

podľa internetového prieskumu realizovaného v roku 2010 až 16 % zapojených respondentov získava informácie 
cez kontaktné centrum, vedúcim informačným kanálom sa stal internet s podielom 44 %. 

Spoľahlivosť dopravy

Presnosť spojov - plnenie GVD na úrovni štandardu Európy
Dôležitým ukazovateľom kvality je pre našich zákazníkov presnosť jazdy vlakov. porovnávanie skutočných časov prí-
chodov	s	plánovanými	časmi	pri	každej	jazde	vlaku	zaznamenávame	do	ukazovateľa	„Plnenie	grafikonu	vlakovej	
dopravy“. za posledných 5 rokov splnila zssk plánovaný grafikon na viac ako 92 %. V roku 2010 bola dosiahnu-
tá	celková	presnosť	železničnej	osobnej	prepravy	na	úrovni	94,83	%	(tolerancia	+5	min.	meškania	do	cieľovej	sta-
nice).	Plnenie	GVD	u	medzištátnych	rýchlikov	bolo	v	roku	2010	dosiahnuté	na	úrovni	83,01	%	(tolerancia	+5	min.	
meškania po štátnu hranicu). 
Úroveň	 spokojnosti	 zákazníka	 s	presnosťou	 vlakov,	 vyjadrená	v	prieskume	„face	 to	 face“	 známkou	 spokojnosti	
(známka 1 = najlepšie až známka 5 = najhoršie), dosiahla v roku 2010 priemernú hodnotu 2,24 v iC vlakoch a 2,36 
v ostatných vlakoch vnútroštátnej prepravy. 
na zistenie on-line informácií o aktuálnej polohe vlakov na trati a pohybe vlakov medzi východzou a cieľovou sta-
nicou zssk ponúka dve možnosti - prostredníctvom počítača s pripojením na internet a prostredníctvom mobilu. 

Narušenia spojov, výpadky vlakov, odrieknutie spojov
počet výpadkov vlakov je vo všeobecnosti nízky. plánované prepravy vyjadrené vo vlakokilometroch sú od roku 2005 
uskutočnené stabilne v objeme min. 99,4 %.
prevádzkyschopnosť všetkých dráhových vozidiel zabezpečujeme 24 hodín denne a plošne na celom území slovenska 
v spolupráci s partnerom služby zssk CarGo. V roku 2010 pripadlo na 1 poruchu hnacieho dráhového vozidla 
17 490,67 vlkm, na 1 poruchu vozňa 96 762,7 vzkm.
Vďaka zálohovým vlakom a operatívnosti dispečerskej i údržbárskej základne je spravidla možné reagovať primeraným 
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spôsobom a pristaviť náhradný vlak, resp. náhradnú autobusovú dopravu. V prípade porúch sa tak vieme postarať 
o cestujúcich a prepraviť ich ďalej, alebo napr. ponúknuť ubytovanie v hoteli.
zssk má nastavený systém riešenia mimoriadnych, havarijných a núdzových situácií v preprave. rušňovodiči a per-
sonál spoločnosti, sprevádzajúci vlak, sú náležite vyškolení na zvládnutie týchto situácií. poskytnutie informácií o mi-
moriadnom narušení a o zabezpečení alternatívnej služby je zabezpečené cestou zložiek riadenia dopravy zssk 
a Žsr vo vyčlenených priestoroch železničnej stanice a vo vlaku audio/vizuálnou formou a/alebo priamym poskyto-
vaním informácií personálom. 

Program Euro fondy – obnova vozňového parku 
zssk ako prvá železničná spoločnosť v rámci európy získala prostriedky z fondov európskej únie na nákup a moder-
nizáciu vozňového parku. V závere roka 2010 na slovenských koľajniciach začala prevádzka prvej súpravy z 10 kon-
trahovaných elektrických poschodových jednotiek. 

Bezpečnosť dopravy – naša priorita 
na slovensku je najbezpečnejším druhom dopravy práve železničná doprava. od roku 2005 vo vlaku zahynul 1 ces-
tujúci a 65 cestujúcich sa počas cesty vlakom zranilo z dôvodu vzniku nehody. V roku 2010 sme z tohto počtu za-
znamenali 0 úmrtí a 23 zranení.
zssk neustále dbá na bezpečnosť cestujúcich a jej skvalitňovanie. V hodnotenom roku 2010 boli moderným zabez-
pečovacím zariadením etCs používaným v rámci celoeurópskej dohody o doprave, vybavené štyri rušne. 
V roku 2010 sa naša spoločnosť stala členom prestížneho medzinárodného konzorcia spoločností bezpečnostného 
priemyslu pod vedením talianskej priemyselnej spoločnosti ansaldo sts. jeho cieľom je vytvoriť integrovaný systém 
bezpečnostných technológií a organizačných opatrení v rámci spoločného projektu partnerstva železničného prie-
myslu pre integrovanú bezpečnosť železničnej dopravy proteCtrail. 

Čistota železničného parku 

Čistota vozidiel – súčasť základnej prepravnej služby ZSSK 
zssk udržuje čistotu svojho vozňového parku v troch stabilných zariadeniach (stabilné umývače košice, zvolen, 
Žilina) a jedným mobilným umývacím zariadením (nové zámky), ktoré sa využívajú na vonkajšie čistenie skríň želez-
ničných koľajových vozidiel, najmä u diaľkovej dopravy (37 vlakov denne). čistenie dopravných prostriedkov v pô-
sobnosti zssk je realizované minimálne 1x za 24 hodín. okrem toho v 15 % vlakov diaľkovej dopravy sa vykonáva 
upratovanie aj počas cesty.
pre systémové riadenie rozsahu a kvality služieb čistenia dopravných prostriedkov zssk sú zavedené interné predpi-
sy, implementovaný štandard, technologický postup kontroly a sú dohodnuté špecifikácie výkonov čistenia v zmlu-
vách s ich dodávateľmi, ktoré primerane zohľadňujú očakávania zákazníkov. 
podiel zistených nezhodných výkonov čistenia dopravných prostriedkov zssk voči plánu výkonov čistenia a vyžado-
vanej úrovni kvality čistenia dopravných prostriedkov zssk podľa platných noriem, štandardov a špecifikácie úrov-
ne kvality v zmluvách s dodávateľom sa stabilizoval od roku 2009 na úrovni ≤ 12,5 %.
Úroveň spokojnosti zákazníka s ponúkanou kvalitou v oblasti čistoty vozňov, vyjadrená známkou spokojnosti (znám-
ka 1 = najlepšie až známka 5 = najhoršie), dosiahla v roku 2010 priemernú hodnotu 2,33 v iC vlakoch a priemer-
nú hodnotu 2,96 vo vlakoch vnútroštátnej prepravy, u ktorých sme oproti roku 2009 zaznamenali zlepšenie o 0,21 
stupňa. 
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Klimatizované vozne - aj v obyčajných rýchlikoch 
zssk v reálnej prevádzke disponuje viac ako 300 klimatizovanými vozňami. Všetky nové osobné vozne 1. a 2. trie-
dy zssk vrátane nových a rekonštruovaných vozňov špeciálnej stavby (lôžkové a ležadlové vozne, reštauračné voz-
ne a spoločenský vozeň) sú vybavené klimatizačnými jednotkami. V nových súpravách a ucelených jednotkách 
z prostriedkov eÚ je klimatizácia a zabezpečenie kvalitného vetrania samozrejmosťou.
 
Prieskum spokojnosti zákazníkov

Zákaznícke prieskumy - zdroj poznania potrieb zákazníkov
zssk má pre vykonávanie marketingových prieskumov a výskumov vypracovanú internú koncepciu. ročne osobne 
oslovíme cca 2 300 a cez internet okolo 10 000 respondentov. V rámci najmenej 3 prieskumov spokojnosti zákaz-
níkov ročne a internetových ankiet sa pýtame na vnímanie našich služieb. Výsledky štúdií sa vyhodnocujú štruktúro-
vaným spôsobom, aby pre slabé miesta mohli byť prijaté cielené opatrenia. 
Dosahovaná spoľahlivosť realizovaných prieskumov zssk podľa spôsobu zberu dát v posledných 2 rokoch ≥ 90 % 
pri	metóde	„face	to	face“	a	min.	60	–	70	%	pri	ostatných	metódach	(napr.	 internetové	ankety,	korešpondenčné	
prieskumy). 
V roku 2010 boli zákaznícke prieskumy orientované na kvalitu cestovania v iC a vnútroštátnych vlakoch, cestovné 
návyky rodičov s deťmi a spokojnosť s frekvenciou a kvalitou spojení na hlavnom ťahu zvolen – košice. internetovým 
spôsobom boli realizované ankety na témy informovanosti o právach a povinnostiach cestujúcich v medzinárodnej 
preprave a cestovanie v medzištátnych vlakoch; ohodnotenie železničiarov a ich služieb v osobnej preprave; využíva-
nie zliav pre žiakov študentov a mládež; využívanie pokladníc mimo železničných staníc; zrušenie orange teleplatby 
pri internetovom predaji cestovných dokladov a využívanie možností na informovanie o cestovaní. 
Prvýkrát	bola	realizovaná	minianketa	„Vlakové	čaty“	s	cieľom	zmapovať	priame	vnímanie	stavu	spokojnosti	a	bez-
pečnosti našimi zákazníkmi s personálom prvého kontaktu. 

Spokojnosť zákazníkov - náš cieľ
V internetovej ankete na on-line portáli zssk ohodnotilo železničiarov a ich služby v osobnej doprave zo zúčastne-
ných respondentov školskou známkou

2009 2010

výborný a chválitebný 41,47 % 44,45 %

dobrý a dostatočný 27,03 % 28,41 %

nedostatočný 31,50 % 27,14 %

Celková spokojnosť respondentov počas cesty v iC vlakoch a vo vlakoch vnútroštátnej prepravy, vyjadrená priemer-
nou známkou, je stabilizovaná od roku 2006 v rozpätí cca 2,2 - 2,4 (známka 1 = najlepšie až známka 5 = naj-
horšie).
Zlepšenie	poskytovaných	služieb	v	roku	2010	vníma	celkovo	41,42	%	respondentov	zákazníckeho	prieskumu	„face	
to face“ v rámci prepráv v iC vlakoch a 31,03 % respondentov vo vnútroštátnej preprave (bez iC vlakov). 
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Vybavovanie sťažností, vrátenie peňazí a náhrady škody v prípade nedodržania  
noriem kvality služieb 

zákaznícke reklamácie, podania (sťažnosti) a nároky na náhradu škody sú v rámci riadených procesov centrálne evi-
dované, kategorizované, vyhodnocované a písomne vybavované. zákonom určená lehota pre vybavenie reklamácií 
a sťažností, ako i pre uplatnenie nároku na náhradu škody a jeho zánik je kontrolovaná a dodržiavaná.

zssk je na pokrytie svojej zodpovednosti za nedodržanie kvality služieb primerane poistená a má pre tento účel za-
vedené ďalšie opatrenia. 

reklamácie cestujúcich týkajúce sa cestovného sú až v 92,6 % prípadov vybavované v miestach predaja. reklamácie, 
ktoré nebolo možné vybaviť v predajných miestach (7,4 %), vybavila sekcia odúčtovania tržieb zssk. z viny želez-
nice bolo vyplatených celkom 9 815,92 eUr náhrad z reklamácií. 

Podania (sťažnosti) – nízky podiel zavinenia ZSSK
Celkový počet zákazníckych podaní (sťažností) v železničnej osobnej preprave v roku 2010 dosiahol 2 451 poda-
ní. okrem rastu počtu elektronických podaní (1 229) sme v roku 2010 zaznamenali aj nárast anonymných poda-
ní (183). 

opodstatnenosť zákazníckych podaní (sťažností) v rokoch 2005 – 2010 sa pohybuje od 61 % do 69 %. podiel opod-
statnených podaní (sťažností) zavinených zssk za toto obdobie je stabilizovaný systémom preventívnych a náprav-
ných opatrení pod hranicou 25 %, v roku 2010 dosiahla jeho úroveň 24,93 %. externá opodstatnenosť podaní do-
siahla v roku 2010 podiel 44,10 %.

podiel komunikačných kanálov z celkového počtu v procese riadenia zákazníckych podaní (sťažností) v roku 2010:
•	osobné	podanie	 0,65	%
•	list,	kniha	sťažností	alebo	iné	tlačivo	 48,39	%
•	elektronické	podanie	 50,14	%
•	postúpené	podanie,	kritika	v	masmédiách,	iná	forma		 0,82	%.
       
Odškodnenie za nedodržanie noriem kvality služieb – v medzinárodnej preprave
na základe platnosti nariadenia ep a rady 1371/2007 es o právach a povinnostiach cestujúcich v železničnej 
preprave si naši zákazníci v medzinárodnej preprave môžu dňom 3. 12. 2009 uplatňovať nárok na odškodnenie 
za meškanie na trati, na ktorú použili medzinárodný cestovný doklad vydaný na zssk. 

počet prijatých žiadostí o odškodnenie od 3. 12. 2009 do 31. 12. 2010 449
počet neopodstatnených a preto odmietnutých prípadov 102
počet rozpracovaných prípadov 2
počet žiadostí odstúpených na adresu železnice,príslušnej na vybavenie (väčšinou čD) 82 
počet prípadov odškodnenia 263
Výška odškodnenia podľa nariadenia ep a rady 1371/2007 es  6 025,59 eUr
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Poskytovanie pomoci hendikepovaným osobám a osobám s obmedzenou mobilitou (ďalej aj „ZPO/
OZP“) 

súčasťou našej sociálnej zodpovednosti je, aby sme boli v podobe adekvátnych služieb nápomocní aj hendikepova-
ným cestujúcim a cestujúcim s obmedzenou mobilitou. V roku 2010 bola pomoc pri preprave poskytnutá v 660 prí-
padoch, čo je od roku 2005 tri a pol násobné zvýšenie počtu.

V r. 2010 bolo denne v 66 vybraných vlakoch zssk radených 11 špeciálnych vozňov so zdvíhacími hydraulickými plo-
šinami a 7 motorových jednotiek prispôsobených na úrovňový nástup a výstup cestujúcich v peronizovaných stani-
ciach. okrem týchto vlakov je možné za istých podmienok mimoriadne radiť vozeň so zdvíhacou hydraulickou plo-
šinou - ako posilový vozeň aj do iných vlakov. Ďalšou možnosťou je požiadať o asistenciu pri nakladaní postihnuté-
ho človeka na vozíku.

od platnosti nového cestovného poriadku 2010/2011 zssk zaradila do osobnej dopravy v prímestskej a regionál-
nej doprave postupne prvý z desiatich nových, poschodových, elektrických vlakov. trojvozová vlaková súprava priná-
ša z hľadiska služieb zlepšenie komfortu aj pre hendikepovaných cestujúcich a cestujúcich s obmedzenou mobilitou. 
je upravená viacerými zlepšeniami pre telesne i zrakovo postihnutých cestujúcich - má nízkopodlažné vstupné dve-
re na bezpečný a pohodlný nástup, 4 miesta pre vozíky s imobilnými cestujúcimi, špeciálnu plošinu pre nástup a vý-
stup, dve bezbariérové toalety, pre nevidiacich najnovšie technológie v informačných systémoch pre orientáciu ces-
tujúcich (napr. tlačítka na otváranie dverí a na privolanie pomoci popísané aj Braillovým písmom). 

informácie o prístupnosti služieb hendikepovaným osobám a osobám s obmedzenou mobilitou, o zariadeniach vo 
vlakov pre ich prepravu, o pomoci poskytovanej v preprave a možnostiach sprevádzania sú zabezpečované prostred-
níctvom Cestovného poriadku, na webovej stránke zssk www.slovakrail.sk a prostredníctvom kontaktného centra 
zssk telefonickou aj elektronickou formou nepretržite, 24 hod. denne. osobám s poškodením sluchu a/alebo zraku 
podáva minimálne informácie počas prepravy primeraným spôsobom vlakový personál zssk. 

Ocenenie ZSSK za kvalitu

objektívne overenie a nezávislé hodnotenie efektívnosti vlastnej činnosti v oblasti rozvoja kvality, ako i porovnanie 
dosiahnutej úrovne s inými organizáciami v rámci sr získala zssk v roku 2010 zapojením sa do celoslovenskej sú-
ťaže národná cena sr za kvalitu. 

V novembri 2010 hodnotiteľská komisia súťaže Národná cena SR za kvalitu rozhodla o udelení 
Ocenenia zlepšovania výkonnosti pre ZSSK podľa plnenia kritérií modelu výnimočnosti EFQM v kate-
górii a2 (organizácie poskytujúce služby nad 51 zamestnancov).
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Vízia ZSSK

Víziou zssk je byť modernou spoločnosťou, ktorá je lídrom na domácom trhu a je etablovaná na európskom trhu 
prepravy osôb po železnici, riadiaca sa princípmi: 

PROFESIONALITA
KVALITA
EKOLÓGIA
DYNAMIKA.

Poslanie ZSSK

poslaním zssk ako prevádzkovateľa osobnej prepravy prioritne na území slovenskej republiky je preprava osôb 
na železnici. našou silnou stránkou je ekologickosť prepravy a snaha neustále zlepšovať kvalitu svojich služieb. 
zákazníkom našej spoločnosti je široká verejnosť, definovaná konkrétnymi segmentmi trhu. Ľudom chceme po-
môcť dosiahnuť pohodlne a bezpečne ich ciele, pričom sa budeme snažiť hľadať také riešenia, ktoré umožnia užitoč-
ne a príjemne stráviť čas potrebný na cestovanie. Vytvárame novú mobilitu a skracujeme vzdialenosti medzi ľuďmi.

Ciele stratégie ZSSK

- dlhodobo uspokojovať požiadavky cestujúcich
- naplnenie očakávaní akcionára (plnenie výkonov vo verejnom záujme) a dlhodobo udržateľné vyrovnané hospo-

dárenie
- vybudovanie a udržanie dlhodobo pozitívnej atmosféry podporujúcej stanovené firemné hodnoty.

Motto ZSSK

Vlaky pre ľudí

Smerovanie ZSSK

stratégia zssk na roky 2009 až 2015 je základný dokument zssk, ktorý vymedzil dlhodobé ciele, priority, nástroje 
a zdroje nevyhnutné na dosiahnutie stanovených strategických cieľov. Úlohou zssk je zabezpečiť kvalitnú, dostup-
nú a integrovanú železničnú verejnú osobnú dopravu, konkurencieschopné dopravné služby, užívateľsky a ekologic-
ky prijateľnú, energeticky efektívnu a bezpečnú prepravu. Ciele stratégie sú definované v štyroch základných oblas-
tiach, ktoré vychádzajú z vízie a sú zamerané na oblasti: financie, zákazník, organizácia a zdroje, pričom všetky kro-
ky zssk musia smerovať predovšetkým na zabezpečenie financovania základných potrieb, dosahovanie vyrovnané-
ho hospodárenia bez výrazného zvyšovania dlhov, na dosahovanie finančnej stability a zabezpečenie potrebných 
zdrojov na realizáciu plánovaných investičných zámerov na modernizáciu ŽkV a na zvyšovanie rozsahu a kvality po-
skytovaných služieb. naplnenie strategických cieľov umožní zssk poskytovať konkurencieschopné služby na európ-
skom dopravnom trhu a zmeniť vnímanie železničnej verejnej osobnej dopravy ako moderného a atraktívneho spô-
sobu dopravy.

strategiCkÉ ZáMery
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Medzinárodné aktivity zssk pokračovali podobne ako v predchádzajúcich rokoch v procese aktívneho zapájania 
sa slovenského operátora osobnej dopravy na európskom dopravnom trhu a v európskych organizáciách. zssk 
sa v rámci svojich medzinárodných aktivít podieľala najmä na činnosti medzinárodných organizácií pôsobiacich 
na regionálnej platforme (združenia G-4, V-4), a tiež v širšom európskom resp. celosvetovom kontexte (Cer, UiC 
a osŽD). Mimo technickej oblasti bol teda hlavnou témou v oblasti medzinárodných udalostí v železničnom sektore 
z	nášho	pohľadu	legislatívny	dokument	schválený	Európskym	parlamentom	-	tzv.	„Tretí	železničný	balíček“	a	jeho	
praktická implementácia. tento dokument, a najmä jeho súčasť – nariadenie o právach a povinnostiach cestujúcich 
v	železničnej	preprave	(„Nariadenie“)	–	totiž	výrazným	spôsobom	upravuje	kvalitu	a	úroveň	služieb	železničných	
operátorov v osobnej doprave. keďže nariadenie nadobudlo účinnosť 3. 12. 2009, venovala zssk najmä v úvodnej 
fáze implementácii nariadenia primeranú pozornosť. 

V rámci spolupráce s Medzinárodnou železničnou úniou UiC sa zamestnanci našej spoločnosti podieľali na príprave 
realizácie projektu proteCtrail. 

s cieľom vytvoriť integrovaný systém bezpečnostných technológií a organizačných opatrení predložilo na základe 
výzvy 7. rámcového programu pre výskum a rozvoj (Fp7seC 2009-1) medzinárodné konzorcium pod vedením ta-
lianskej priemyselnej spoločnosti ansaldo sts spoločný projekt Partnerstva železničného priemyslu pre integ-
rovanú bezpečnosť železničnej dopravy - proteCtrail. členom dvadsaťdeväťčlenného konzorcia sa stala aj 
zssk. náš osobný železničný dopravca sa tak ocitol v prestížnej skupine spoločností bezpečnostného priemyslu, 
akými sú talianska Finmeccanica alebo francúzsky thales, ďalej dvoch najväčších železničných výrobcov - nemec-
kej firmy Bombardier a francúzskej firmy alstom, a tiež železničných dopravcov z Francúzska, poľska, litvy, turecka, 
talianska a rakúska, medzinárodných železničných organizácií a výskumných centier. 

európska komisia projekt podporila sumou 13,12 mil. eUr, pričom celkové náklady na realizáciu projektu sú  
21,78 mil. eUr. rozpočtová suma určená pre zssk je 42 000 eUr. 
 
tento projekt financovaný európskou komisiou má za cieľ spracovať možnosti zefektívnenia bezpečnostných opat-
rení v železničnom sektore, pričom nadväzuje na doterajšie aktivity európskeho železničného sektoru v oblasti bez-
pečnosti. zssk bude mať vďaka aktívnej účasti na projekte možnosť prístupu k dôležitým poznatkom z výskumných 
aktivít v tejto oblasti a zároveň bude mať možnosť potvrdiť vysoké odborné renomé v celoeurópskom železničnom 
sektore v technickej oblasti, čo otvára možnosti aktívnej účasti zssk na ďalších medzinárodných projektoch. 
Dôležitou aktivitou bola v roku 2010 spolupráca zssk s MDVrr sr v rámci čerpania eurofondov na mobilné 
prostriedky pre zssk. V tomto smere treba vyzdvihnúť tiež aktívnu spoluprácu a podporu spoločenstva európskych 
železničných podnikov a manažérov infraštruktúry (Cer), a najmä aktivity Cer smerom k príslušným európskym in-
štitúciám. 

V rámci dvojstranných vzťahov zssk sa v roku 2010 uskutočnili viaceré bilaterálne stretnutia s najvyššími predsta-
viteľmi európskych železničných spoločností, najmä pri príležitosti zasadnutí medzinárodných organizácií. Cieľom 
týchto stretnutí bolo zintenzívnenie a skvalitnenie spolupráce rôznych oblastiach osobnej dopravy, najmä so želez-
ničnými spoločnosťami susedných krajín. 

z pohľadu realizácie medzinárodných aktivít bol rok 2010 úspešným obdobím, ktorý potvrdil dôležité postavenie 
zssk na medzinárodnom dopravnom trhu. zároveň bol rok 2010 obdobím, ktoré vytvorilo vhodné predpoklady pre 
úspešný rozvoj spoločnosti v medzinárodnom kontexte aj v nasledujúcom období.

MeDZinároDnÉ aktivity
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k 31. 12. 2010

subjekt
počet akcií na zi  
k 31.12.2010  

(ks)

podiel na zi  
v %

stav  
k 31.12.2010  

v eUr

stav  
k 31.12.2009  

v eUr

eUroFirMa 1 300 0,50 4 874 376 4 108 196

Bureau Central de Clearing, s.c.r.l. Brusel (BCC)** 1 0,68 744 744

Celkom x x 4 875 120 4 108 940

prírastky neobežnÉho MaJetku 

v tis. eUr

názov majetku prírastky k 31.12.2010

softvér nakúpený 1 233

ochranná známka, logo 7

technická dokumentácia 0

Spolu nehmotný majetok 1 240

Pozemky 0

Budovy 128

stavby 98

Spolu budovy a stavby 226

náhradné diely ias 25

Spolu náhradné diely 25

energetické stroje 107

pracovné stroje 3

prístroje 206

Spolu stroje a prístroje 316

Dopravné prostriedky 90 022

z toho prírastok:  kapitalizácia 11 120

 v rámci operačného programu doprava 9 638

Drobný hmotný majetok 73

Inventár 0

Spolu hmotné aktíva 90 663

CELKOM NEOBEŽNÝ MAJETOK 91 903

MaJetkovÉ Účasti Zssk
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individuálna účtovná závierka zssk za rok 2010 je zostavená v zmysle § 17a zákona o účtovníctve č. 431/2002 z. 
z. v znení neskorších zmien ako aj v súlade s Medzinárodnými štandardmi pre finančné vykazovanie international 
Financial	Reporting	Standards	(ďalej	len	„IFRS“)	prijaté	Radou	pre	medzinárodné	účtovné	štandardy	International	
Accounting	 Standards	 Board	 („IASB“)	 a	 Výborom	 pre	 interpretácie	 medzinárodného	 finančného	 výkazníctva	
(„IFRIC“)	podľa	Nariadenia	Európskeho	parlamentu	a	Rady	(ES)	č.1606/2002	z	19.	7.	2002	o	uplatňovaní	medzi-
národných účtovných noriem a nariadenia komisie (es) č.1725/2003 z 29. 9. 2003.

Hospodársky výsledok

plánovaný výsledok hospodárenia zssk v roku 2010 bola strata vo výške 78 156 tis. eUr. zssk dosiahla reálny vý-
sledok hospodárenia zisk 4 908 tis. eUr.

 v tis. eUr
skutočnosť  

2009
skutočnosť  

2010
rozdiel

index 
2010/2009

náklady 354 958 342 114 -12 844 0,96

Výnosy 382 108 347 022 -35 087 0,91

Zisk/Strata 27 151 4 908 -22 243

čerpanie nákladov ovplyvnili: 

 náklady v tis. eUr
skutočnosť  

2009
skutočnosť  

2010
rozdiel

index 
2010/2009

spotreba materiálu 14 112 16 354 2 242 1,16

spotreba energie 32 012 28 618 -3 393 0,89

predaný tovar 42 36 -6 1,05

Spotrebované nákupy spolu 46 166 45 009 -1 157 0,97

opravy a udržiavanie 44 047 37 539 -6 508 0,85

Cestovné 2 120 2 128 8 1,00

náklady na reprezentáciu 68 85 17 1,25

Úhrada za ŽDC 58 496 58 247 -249 1,00

ostatné služby 45 848 47 128 1 280 1,03

Služby spolu 150 579 145 127 -5 452 0,96

Spotrebované nákupy a služby spolu 196 745 190 136 -6 609 0,97

Mzdové náklady 50 140 49 632 -508 0,99

odmeny členom orgánov spoločnosti 60 87 27 1,09

zákonné sociálne poistenie 17 536 20 051 2 514 1,14

ostatné osobné náklady 1 886 3 629 1 743 1,92

Osobné náklady spolu 69 622 73 399 3 776 1,05

Iné náklady na hospodársku činnosť 1 461 1 498 37 1,03

Odpisy a amortizácie 42 676 48 848 6 171 1,14

Finančné náklady spolu 44 453 28 234 -16 219 0,64

NÁKLADY CELKOM 354 958 342 114 -12 844 0,96

vÝsleDky hospoDárenia
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Štruktúra nákladov

plnenie výnosov ovplyvnili:

 Výnosy v tis. eUr
skutočnosť  

2009
skutočnosť  

2010
rozdiel

index 
2010/2009

Tržby z predaja služieb 13 184 11 602 -1 581 0,88

Tržby za tovar 50 45 -4 0,92

Tržby z prepravy celkom (osôb) 83 503 85 301 1 798 1,02

z toho:  tržby za prepravu osôb 74 741 77 300 2 559 1,03

 tržby za výkony osobných vozňov 8 762 8 001 -761 0,91

Tržby z predaja DHM a DNM 21 5 -17 0,23

Tržby z predaja materiálu 1 628 1 438 -190 0,88

Dotácia na krytie nákladov ZVVZ zo ŠR 270 339 228 114 -42 225 0,84

Dotácia zo ŠR na investície 1 216 3 353 2 137 2,76

Dotácia zo ŠR na investícieIné výnosy  
z hospodárskej činnosti – ostatné

5 860 6 084 225 1,04

Finančné výnosy spolu 6 307 11 079 4 772 1,76

VÝNOSY CELKOM 382 108 347 022 -37 223 0,91

Štruktúra výnosov

spotrebované nákupy  
13,15 %

Štruktúra  
nákladov

Finančné náklady  
8,25 %

Úhrada za ŽDC  
17,03 %

služby (ostatné)  
25,40 %

osobné náklady  
21,45 %

ostatné náklady  
na hospodársku činnosť  

0,44 %

odpisy a amortizácie  
14,28 %

Štruktúra  
výnosov

Dotácie zo Šr – krytie 
nákladov zVVz  

65,73 %

tržby  
za vlastné výkony a tovar  

27,94 %

Finančné výnosy  
3,19 %

iné výnosy 
z hospodárskej činnosti  

3,14 %
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použitie ZMluvneJ ÚhraDy straty Za vvZ Za rok 2010

rok 2009  
(v tis. eUr)

rok 2010  
(v tis. eUr)

poplatok za použitie železničnej dopravy cesty 54 958 55 182

trakčná energia 29 463 27 009

nakupované služby od zssk CarGo 28 829 31 903

služby cateringu a v ubytovacích vozoch 3 768 3 805

nafta 1 417 2 040

Úroky prevádzkové 0 1 259

čistenie vozňov 3 803 4 314

Osobné	náklady	=	mzdy	+	poistenie 49 267 54 839

Úhrada v zmysle ZVVZ na rok 2009 poskytnutá v roku 2009 179 247

Úhrada v zmysle ZVVZ na rok 2009 poskytnutá v roku 2009  
a nevyčerpaná v roku 2009

7 743

Úhrada v zmysle ZVVZ na rok 2009 poskytnutá v roku 2010 23 235

Úhrada v zmysle ZVVZ na rok 2010 poskytnutá v roku 2010 149 373

Úhrada v zmysle ZVVZ celkom 179 247 172 608

V zmysle rozpočtových opatrení MF sr boli zssk v roku 2010 pridelené prostriedky zo štátneho rozpočtu celkom 
v objeme 149 373 tis. eUr. okrem toho boli v roku 2010 použité finančné prostriedky z roku 2009 v celkovej čiast-
ke 30 978 tis. eUr.

ÚDaJe o vÝskuMe a vÝvoJi

Ukazovateľ
v tis. eUr

stav k 31.12.2009 stav k 31.12.2010

náklady na výskum 137 19

 

zssk v rámci svojej organizačnej štruktúry nemá vytvorené samostatné zložky priamo určené a zamerané na vý-
skum a vývoj. V podmienkach zssk je tento proces zameraný na vypracovanie štúdií, výhľadovej dopravno-inžinier-
skej dokumentácie (VDiD) a riešenie úloh rozvoja vedy a techniky (rVt) dodávateľským spôsobom. Určené sú predo-
všetkým na podporu strategického plánovania a rozhodovania, ako aj na podporu technického a investičného roz-
voja firmy (zavádzanie novej techniky, technológií a inovatívnych postupov).

Štúdie VDiD a úlohy rVt majú charakter prvotných podkladov pre strategické a investičné rozhodovanie s vykona-
ním posúdení a analýz skutkového stavu a z toho vyplývajúcich možných riešení. Výsledkom riešení odborných úloh 
je kompletná štúdia, alebo projektová dokumentácia, v prípade potreby aj s prototypom riešenia.
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zssk poskytuje za činnosť v dozornej rade a predstavenstve jej členom peňažnú odmenu. Uvedené čiastky 
podliehajú daňovým a odvodovým povinnostiam v zmysle platných právnych noriem. 

položky v eUr 2009 2010

Súčasní členovia orgánov

z toho:  štatutárni 45 600 15 750

 dozorní 14 400 7 131

Bývalí členovia orgánov

z toho:  štatutárni 0 50 300

 dozorní 0 13 824

Odmeny spolu 60 000 87 005

vÝZnaMnÉ uDalosti po DátuMe vÝkaZu o finančneJ 
situáCii

zssk neeviduje žiadne významné udalosti po dátume zostavenia Výkazu o finančnej situácii.

vysporiaDanie vykáZanÉho Zisku Z roku 2010

za rok 2010 dosiahla zssk účtovný zisk 4 908 tis. eUr. Vysporiadanie vykázaného zisku v súlade s rozhodnutím je-
diného akcionára č. 87/ra-2011 zo dňa 10. augusta 2011:
- prídel do zákonného rezervného fondu 490,8 tis. eUr,
- zníženie strát minulých rokov na účte 429 – neuhradená strata minulých rokov 4 417,2 tis. eUr. 

ÚDaJe o oDMenáCh v ŠtatutárnyCh a DoZornÝCh 
orgánoCh Zssk



Výročná spráVa 2010

27

plánovaný počet zamestnancov k 31. 12. 2010 bol 5 092. skutočný evidenčný počet zamestnancov k 31. 12. 2010 
bol 5 014, čo je oproti plánu menej o 1,53 %.

V porovnaní s rokom 2009 došlo v roku 2010 k zvýšeniu evidenčného počtu zamestnancov z 4 979 na 5 014, čo 
je viac o 0,70 %. 

evidenčný počet zamestnancov:

rok 2009 rok 2010

Zamestnanci ZSSK celkom 4 979 5 014

Úsek riadiacich procesov 156 156

Úsek obchodu 1 123 1 118

Úsek prevádzky 3 394 3 422

Úsek ekonomiky 83 82

Úsek služieb 223 236

rozdelenie podľa pohlavia:

rok 2009 rok 2010

Zamestnanci podľa pohlavia 4 979 5 014

Muži 3 072 3 107

Ženy 1 907 1 907

 

Plánovaný	 priemerný	 prepočítaný	 počet	 zamestnancov	 podľa	 „Podnikateľského	 plánu	 ZSSK	 na	 rok	 2010“	 bol	
5 030,01. skutočný priemerný prepočítaný počet zamestnancov za rok 2010 bol 4 995,20, čo je menej oproti plá-
nu o 34,81 zamestnancov.

priemerná mzda zssk dosiahla v roku 2010 výšku 840,56 eUr. oproti roku 2009 došlo k zvýšeniu priemernej mzdy 
o 13,75 eUr, čo je nárast o 1,66 %.

Veková štruktúra zamestnancov za rok 2010

z celkového počtu zamestnancov 5 014 bolo vo veku do 29 rokov 355 zamestnancov od 30 – 39 rokov 1 069 za-
mestnancov, od 40 - 49 rokov 1 688 zamestnancov, od 50 - 59 rokov 1 608 zamestnancov, od 60 - 62 rokov 280 
zamestnancov, nad 62 rokov 14 zamestnancov.

ľuDskÉ ZDroJe
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z uvedených údajov vidieť, že narastá podiel zamestnancov vo vyšších vekových kategóriách nad 50 rokov. zámerom 
do budúcnosti je postupné zvyšovanie podielu zamestnancov v nižších vekových kategóriách. 

Vzdelanostná štruktúra zamestnancov za rok 2010

z hľadiska kvalifikácie bolo k 31. 12. 2010 zamestnaných v zssk s ukončeným základným vzdelaním 89 zamest-
nancov, vyučených v dvojročnom odbore 45 zamestnancov, so stredným vzdelaním bez maturity 1 168 zamestnan-
cov, stredné odborné učilište s maturitou 1 170 zamestnancov, úplným stredným všeobecným vzdelaním s matu-
ritou 283 zamestnancov, s úplným stredným odborným vzdelaním s maturitou 1 690 zamestnancov, s vysokoškol-
ským vzdelaním i. stupňa 131 zamestnancov, s vysokoškolským vzdelaním ii. stupňa 432 zamestnancov, s vedec-
kou kvalifikáciou 6 zamestnancov.

Štruktúra zamestnancov ZSSK podľa veku za rok 2010  
(december 2009 – december 2010)

% rok 2009
% rok 2010
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V roku 2010 v porovnaní s rokom 2009 došlo k zlepšeniu vzdelanostnej štruktúry. znížil sa počet zamestnancov 
s ukončeným základným vzdelaním a vyučených v dvojročnom odbore, zvýšil sa počet zamestnancov s ukončeným 
stredným odborným učilišťom s maturitou a s vysokoškolským vzdelaním. Vo vzdelanostnej štruktúre vidieť pozitív-
ny vývoj, čo je v súlade s dlhodobou stratégiou spoločnosti v oblasti riadenia ľudských zdrojov. V zssk má vysoko-
školské vzdelanie 11,35 % zamestnancov.

Štruktúra zamestnancov ZSSK podľa vzdelania  
za rok 2010
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zákaznícke i nezákaznícke podania, petície, reklamácie a pripomienky k cestovnému poriadku, doručené našej spo-
ločnosti	 sú	 vybavované	podľa	metodiky	 Smernice	„Vybavovanie	 podaní	 v	 ZSSK“,	 s	 on-line	 databázou,	 kódova-
nou	v	štruktúre	kritérií	kvality	EN	STN	13	816	„Verejná	osobná	doprava“,	v	súlade	s	Nariadením	Európskeho	par-
lamentu a rady č. 1371/2007 o právach a povinnostiach cestujúcich v železničnej doprave, rešpektujúc ustanove-
nia zákona č. 85/1990 zb. o petičnom práve, zákona č. 514/2009 z. z. o doprave na dráhach, zákona č. 250/2007 
z. z. o ochrane spotrebiteľa, zákona č. 552/2003 z. z. o výkone prác vo verejnom záujme, obchodného zákonníka 
a zákonníka práce.

Celkový počet podaní došlých v roku 2010: 2 451

počet celkovo (zákaznícky) opodstatnených podaní 1 692

z toho: - počet podaní s externou opodstatnenosťou 1 081

 - počet podaní s internou opodstatnenosťou 611

Forma doručenia:

- doručené podávateľom osobne 16

- zaslané poštou a zaznamenané v knihách sťažností a želaní 1 186

- elektronické podania 1 229

- postúpené, masmédiá 20

Počty podaní podľa predmetu podania (zamerania a príčin):

Pohodlie – kultúra cestovania, čistota súprav, WC, hygiena, kúrenie, Wagon slovakia a pod. 698

Čas – dĺžka cestovného času podľa cestovného poriadku z dôvodu dopravnej cesty, 
nedodržanie cestovného poriadku, meškanie vlaku, strata prípoja

447

Starostlivosť o zákazníka – chovanie sa zamestnancov voči zákazníkovi 413

Ostatné – pracovný a mzdový pomer, pomery v organizácii, zneužitie funkcie 289

Dostupnosť cestovných dokladov – v osobnej pokladnici, zvýšená frekvencia, iná forma predaja 
cestovných dokladov, internetové doklady, zdravotne postihnuté osoby

205

Informácie – dopravné informácie poskytované zamestnancami prvého kontaktu Žsr, zssk, 
kontaktným centrom, špecifické informácie pri nehodách a mimoriadnych udalostiach

122

Bezpečnosť 46

Použiteľnosť dopravného prostriedku a železničnej siete,  
prevádzkové hodiny, poruchy

42

pochvaly za zamestnancov spoločnosti 189

k odstráneniu zistených nedostatkov z opodstatnených podaní boli prijaté organizačné opatrenia (mimoriadne 
preskúšanie, spoločné kontrolné akcie), pracovno-právne opatrenia (rozviazanie pracovného pomeru, upozornenie 
na možnosť výpovede, krátenie prémií) z opodstatnených reklamácií boli vyplatené návratky, úhrady, resp. bolo za-
stavené vymáhanie. 

počet a typy priJatÝCh sŤažností
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organiZačná ŠtruktÚra Zssk

sekcia  
odúčtovania tržieb 
železníc (seotz)

sekcia služieb  
zákazníkom 

(sesz)

sekcia  
riadenia predaja 

(serp)

sekcia  
marketingu 

(seM)

sekcia služieb  
prevádzky 

(sesp)

sekcia riadenia  
a realizácie  
prevádzky 
(serrp)

sekcia technicko-
technologickej  

prípravy prevádzky 
(settpp)

sekcia  
controllingu 

(seCo)

sekcia finančného 
riadenia 
(seFr)

sekcia účtovníctva 
a daní 
(seUD)

sekcia  
informačných  
technológií 

(seit)

sekcia  
logistiky 

(sel)

sekcia facility  
manažmentu 

(seFM)

sekcia  
právnych služieb 

(seps)

Úsek obchodu 
(Uo)

Úsek prevádzky 
(Up)

Úsek ekonomiky 
(Ue)

Úsek služieb 
(Us)

odbor stratégie 
a medzinárodných 

vzťahov  
(osMV)

odbor riadenia  
kvality a zmien 

(orkz)

odbor riadenia 
ľudských zdrojov 

(orlz)

odbor 
komunikácie 

(ok)

odbor inšpekcie, 
kontroly  

a krízového riadenia  
(oik)

Generálny riaditeľ 
(Gr)

predstavenstvo 
(pr)

Dozorná rada 
(Dr)

Valné 
zhromaždenie 

(Vz)

kancelária Gr 
(kGr)

kamcelária 
predstavenstva 

(kpr)

kancelária 
dozornej rady 

(kDr)

interný audit 
(ia)

poradca Gr 
(pGr)

Manažment 
projektov 

(Mp)

organiZačnÉ Zložky

zssk nemá žiadne organizačné zložky.
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 BOZP Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci
 CER   spoločenstvo európskych železničných podnikov a manažérov infraštruktúry
 ČD české dráhy, a. s.
 DHM Dlhodobý hmotný majetok
 DNM Dlhodobý nehmotný majetok
 EP európsky parlament
 EÚ európska únia 
 GVD Grafikon vlakovej dopravy
 IC inter City
 MÁV Maďarské štátne železnice
 MDVRR SR   Ministerstvo dopravy, výstavby a regionálneho rozvoja slovenskej republiky
 MF SR  Ministerstvo financií slovenskej republiky
 ND  náhradné diely
 Normy ISO normy kvality
 Normy OHSAS  normy o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci
 Osobokm osobokilometre
 OSŽD organizácia pre spoluprácu železníc
 RVT rozvoj vedy a techniky
 SM systém manažérstva
 SR slovenská republika
 ŠR Štátny rozpočet
 UIC  Medzinárodná železničná únia
 ÚRŽD Úrad pre reguláciu železničnej dopravy
 VDID Výhľadové dopravno-inžinierske dokumentácie
 Vlkm Vlakové kilometre
 VVZ Výkony vo verejnom záujme
 ZI základné imanie
 ZSSK Železničná spoločnosť slovensko, a.s.
 ZSSK CARGO  Železničná spoločnosť Cargo slovakia, a.s.
 ZVVZ zmluva o výkonoch vo verejnom záujme
 ŽDC Železničná dopravná cesta
 ŽKV Železničné koľajové vozidlo
 ŽL Živnostenský list
 ŽSR Železnice slovenskej republiky

ZoZnaM použitÝCh skratiek
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generálne Zastupiteľstvo Zssk v uiC

PARIS
UiC  Union internationale des Chemins de fer 

internationaler eisenbahnverband 
international Union of railways

16, rue jean-rey-F 
75015 paris
 

Tel.:		 +33(0)	1	44	49	21	14
Fax:		 +33(0)	1	44	49	21	19
e-mail: fazik@uic.asso.fr
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správa neZávislÉho auDítora  
k individuálnej účtovnej závierke k 31. 12. 2010
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príloha – inDiviDuálna Účtovná Závierka Zssk  
Za rok 2010 

prílohou Výročnej správy je individuálna účtovná závierka zssk zostavená v súlade s Medzinárodnými štandardmi 
pre finančné výkazníctvo (ias/iFrs) k 31. 12. 2010.


