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DODATOK SPRAVY AUDITORA

D-E.A. ON UL‘I’, S,OOI. Sr.o.

N

Data - Eko - Audit

] dodatok'
SPRAVY AUDITORA

o0 overeni siladu vyro¢nej sprivy s iétovnou ziavierkou
v zmysle zdkona &. 540/2007 Z.z. §23 odst. 5

pre potreby vedenia spoloénosti

Zelezni¢na spoloénost’ Slovensko, a. s.

I

Overili sme G&tovni zavierku spoloénosti Zelezni¢na spoloénost’” Slovensko, a. s.,
Roziavska 1, 832 72 Bratislava, ICO: 35914 939 k 31. decembru 2010, uvedent na stranach
1- 69, ku ktorej sme diia 02.06.2011 vydali sprévu auditora a v ktorej sme vyjadrili svoje
auditorské stanovisko v nasledujicom zneni:

Stanovisko.

Podl'a nasho stanoviska Gi¢tovna zavierka poskytuje vo vSetkych vyznamnych stvislostiach
pravdivy a verny obraz finanénej situdcie spoloénosti Zelezni&na spoloénost’ Slovensko, a. s.,
Roznavska 1, 832 72 Bratislava k 31. decembru 2010 a vysledku jej hospodérenia za rok
konéiaci k uvedenému datumu v silade s Medzinarodnymi $tandardami pre finanéné
vykaznictvo v zneni prijatom Eurépskou tniou.

II.

Overili sme tiez stlad vyroénej spravy s vy$§ie uvedenou uUctovnou zavierkou. Za
spravnost’ zostavenia vyronej spravy je zodpovedny Statutdrny orgén spolo¢nosti. Nagou
ulohou je vydat’ na zéklade overenia stanovisko o silade vyrotnej spravy sutovnou
zévierkou.

Overenie sme vykonali v silade s medzinarodnymi auditorskymi $tandardami pre finanéné
vykaznictvo v zneni prijatom Europskou uniou. Tieto $tandardy poZaduji, aby auditor
naplanoval a vykonal overenie tak, aby ziskal primeranu istotu, Ze informécie uvedené vo
vyro¢nej sprave, ktoré si predmetom zobrazenia v U¢tovnej zdvierke, si vo vietkych
vyznamnych stvislostiach v stilade s prislu$nou Gétovnou zivierkou. Informdacie uvedené vo
vyrofnej sprave na stranach 1-104 sme posudili s informaciami uvedenymi v G&tovnej
zavierke k 31.12.2010. Iné Udaje a informdcie, ako i¢tovné informécie ziskané z Gitovnej
zavierky atGétovnych knih sme neoverovali. Sme presvedCeni, 7e vykonané overovanie
poskytuje primerany podklad pre vyjadrenie stanoviska auditora.

Podl'a n&%ho stanoviska wétovné informacie uvedené vo vyroénej spréave spoloénosti
Zeleznitna spolo¢nost” Slovensko, a. s., Rozilavska 1, 832 72 Bratislava, poskytuji vo
vietkych vyznamnych sivislostiach pravdivy a verny obraz o uétovnej zavierke k 31.
decembru 2010 a su v stlade s med;'marodnytm §tandardami pre finanéné vykaznictvo v
zneni prijatom Eurépskou tniou.

Zilina, 2. jin 2011
Data Eko Audit Consult Zilina, spol.

Halkova 3
Licencia SK_AU ¢. 39

ondpovedny auditor:
/ ! Ing. Viera Jancova
// Licencia SKAU ¢&. 189

Oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 1288/L
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PRIHOVOR PREDSEDU PREDSTAVENSTVA
A GENERALNEHO RIADITELA

Vazeni zakaznici a obchodni partneri,

Méme za sebou zloZity rok, ktory napriek tomu dopadol lepsie, nez sme ocakavali. Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko,
a.s.vroku 2010 planovala stratu a v skuto¢nosti dosiahla zisk. Vysledok hospodarenia bol pozitivne ovplyvneny zu¢-
tovanim zavazku Statu za vykony vo verejnom zaujme za roky 2009 a 2010. Aj bez zictovania tejto Uctovnej opera-
cie viak nasa spolocnost dosiahla v porovnani s planom lep3i vysledok hospodarenia, ktory bol vysledkom désled-
ného Setrenia, permanentného strazenia nakladov, ale i mierneho zvySovania trzieb.

Za zasadnu udalost uplynulého roka ale povazujem podpisanie desatrocnej zmluvy s ministerstvom dopravy o do-
pravnych sluzbach vo verejnom zdujme. Zmluva ndm dava rdmec fungovania v dlhodobom horizonte, ¢o tu dopo-
sial nebolo. Zaroven garantuje, Ze dopravu, ktord si $tat objednd i v¢as uhradi, ¢im sa vytvori predpoklad, aby spo-
lo¢nost viac nevytvdrala nekrytu stratu. Nehovoriac o stabilizacnom efekte takéhoto kroku na celkovi poziciu fir-
my a jej perspektivu.

Zmluva, ale tieZ otvara trh v osobnej Zelezni¢nej doprave a nuti nas k tomu, aby sme sa viac obracali. UmoZiuje,
aby viac ako tretinu nasich doterajsich dopravnych vykonov prevzal sikromny sektor, ¢o pocitime uz v budicom
roku, vstupom prvého privatneho dopravcu. Je to viak pre nds vyzva byt lepsimi a viac reSpektovat poZiadavky ces-
tujucich.

Napriek nutnym redukcidm niektorych menej efektivnych viakovych spojov, k comu nas tlaci obmedzeny balik pe-
fazi zo $tatneho rozpoctu, mienime osobnu Zelezni¢nu dopravu rozvijat, modernizovat a posuvat ju smerom k vy-
spelym eurépskym Statom. Pomdzu ndm k tomu i nové vlaky spolufinancované z eurépskych peniazi, z ktorych prvé
sa uZ rozbehli po tratiach a v priebehu nasledujucich troch rokov postupne skvalitnia dopravu vo v3etkych kutoch
Slovenska.

Aj ked sa tento rok ukazuje eSte tazsi ako vlanajsok, viaceré ozdravné procesy sa uz rozbehli a ich prinos sa Cosko-
ro prejavi. Som preto optimistom a verim, Ze vytycené ciele dosiahneme a nepredvidané prekazky zviddneme.

Magr. Pavel Kravec, v. 1.

Predseda predstavenstva

a generadlny riaditel

Zelezni¢nej spolotnosti Slovensko, a.s.
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PROFIL SPOLOCNOSTI

Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a.s. (ZSSK)
Roznavska 1,
832 72 BRATISLAVA

1CO: 35914 939
IC DPH: SK 2021920076

Datum vzniku: 13. decembra 2004
Zakladné imanie: 212,441 mil. EUR

ZSSK je akciova spolocnost so sidlom v Slovenskej republike (SR), zaloZend diia 13.12.2004 a zapisana v obchod-
nom registri Okresného sudu Bratislava I. ku diiu 01. 01. 2005. Jej zakladatelom a 100 — percentnym akciondrom
je SR, v mene ktorej kona Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky (MDVRR SR).
ZSSK uhréadza svoje potreby a naklady predovsetkym z prijmov ziskanych zo svojej podnikatelskej ¢innosti, a tieZ
z cudzich zdrojov.

Vnutorny organizaciu ZSSK upravuju zakladatelska listina, stanovy akciovej spolo¢nosti a Organizacny poriadok
Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, a. s..

Predmet podnikania ZSSK je vymedzeny stanovami spolo¢nosti. Hlavnou aktivitou je preprava osob na celostatnych
dréhach, regionalnych drahach a cinnosti s tym stvisiace. Vykony v osobnej doprave su zabezpecované v sdlade so
Statnou dopravnou politikou SR a na zaklade Zmluvy o vykonoch vo verejnom zdujme (ZVVZ), uzatvorenej podla za-
kona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 513/2009 Z. z. o drdhach v zneni neskorsich predpisov medzi ZSSK ako
doddvatelom a Statom (zastipenym MDVRR SR) ako objednévatelom.

Organmi ZSSK su:

Valné zhromazdenie je najvy3sim organom ZSSK.

Predstavenstvo je Statutdrnym organom ZSSK. Je oprdvnené konat v mene ZSSK vo vetkych veciach a zastu-
puje ZSSK voci tretim osobam, pred sidom a pred inymi organmi. Predstavenstvo riadi ¢innost ZSSK a rozhoduje
o vSetkych zéleZitostiach ZSSK, pokial nie st prdvnymi predpismi alebo stanovami spolo¢nosti vyhradené do posob-

nosti inych organov ZSSK.

Dozorna rada je najvy3sim kontrolnym organom ZSSK. Dohliada na vykon pdsobnosti predstavenstva a uskutoc-
flovanie podnikatelskej ¢innosti ZSSK.

Generalny riaditel je vygkonnym organom ZSSK.
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PREDSTAVENSTVO ZSSK

Ing. Milan CHUPEK, PhD. predseda Predstavenstva
Generdlny riaditel ZSSK

1.1.2010-15.9.2010

Ing. Pavol GABOR podpredseda Predstavenstva
Riaditel Useku ekonomiky ZSSK
1.1.2010-15.9.2010

Ing. Igor KRSKO ¢len Predstavenstva
Riaditel Useku prevadzky Z5SK
1.1.2010-15.9.2010

Ing. Jan KOVACIK ¢len Predstavenstva
Riaditel Useku sluzieb ZSSK
1.1.2010-15.9.2010

Ing. Michal VERES ¢len Predstavenstva
Riaditel Odboru stratégie a medzindrodnych vztahov ZSSK
1.1.2010-15.9.2010

Mgr. Pavel KRAVEC predseda Predstavenstva
Generdlny riaditel ZSSK
16.9.2010-31.12.2010

Ing. Jaroslav PAULICKY podpredseda Predstavenstva
Riaditel Useku sluzieb ZSSK

16.9.2010-31.12.2010
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Ing. Pavol GABOR ¢len Predstavenstva
Riaditel Useku ekonomiky ZSSK

16.9.2010-31.12.2010
Ing. Jozef ROJIK ¢len Predstavenstva
Riaditel Useku prevadzky Z5SK
16.9.2010-31.12.2010
Ing. Viliam MAJDA ¢len Predstavenstva
Riaditel Odboru stratégie a medzindrodnych vztahov ZSSK
16.9.2010-31.12.2010
Ing. Pavol TARCALA ¢len Predstavenstva
Riaditel Odboru riadenia [udskych zdrojov ZSSK

16.9.2010-31.12.2010
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DOZORNA RADA

Ing. Stanislav BORUTA

Ing. Jozef KOVAC

Ing. Milan M0JS

Ing. Vincent STULLER

Mgr. Matej AUGUSTIN

Ing. Martin MLYNEK

JUDr. Miroslav BALAZ

JUDr. Juraj KAMENCA

Mgr. Jozef SCHMIDT

Jan ADREANIN

Jan GRIEC

Jozef HLAVATY

__

predseda Dozornej rady
1.1.2010 - 10.10.2010

predseda Dozornej rady
11.10.2010 - 31.12.2010

podpredseda Dozornej rady

1.1.2010-10.10.2010

podpredseda Dozornej rady

11.10.2010 - 31.12.2010

¢len Dozornej rady
1.1.2010 - 10.10.2010

¢len Dozornej rady
11.10.2010 - 31.12.2010

¢len Dozornej rady
1.1.2010 - 10.10.2010

¢len Dozornej rady
11.10.2010 - 31.12.2010

¢len Dozornej rady
1.1.2010 - 19.1.2010

¢len Dozornej rady
20.1.2010-31.12.2010

¢len Dozornej rady
1.1.2010 - 19.1.2010

¢len Dozornej rady
20.1.2010-31.12.2010
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PREDMET CINNOSTI

ZSSK vykondva dopravné a obchodné Cinnosti na Zeleznici. Predmet Cinnosti ZSSK je nasledovny:

1) prevadzkovanie dopravy na Zelezni¢nej dréhe — celoStatne a regiondlne drahy,

2) reklamnad a propagacna cinnost,

3) organizacné zabezpecenie vzdeldvania v oblasti Zelezni¢nej dopravy,

4) vyroba nahradnych dielcov do strojov a mechanizmov,

5) kupa tovaru na Ucely jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod),

6) kupa tovaru na Ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi (maloobchod),

7) sprostredkovatelska cinnost v rozsahu volnej Zivnosti,

8) prendjom nehnutelnosti s poskytovanim doplnkovych sluZieb,

9) vnutrostatna nepravidelnd autobusova doprava,

10) vnutrostatna nakladna cestna doprava,
11) zmenarenska ¢innost,
12) poskytovanie software — predaj hotovych programov na zéklade dohody s autorom,
13) automatizované spracovanie Udajov,
14) poradenska a konzultacna ¢innost v oblasti hardware a software,
15) cinnost uctovnych poradcoy,
16) vedenie Uctovnictva,
17) zasielatelstvo,
18) opravy pracovnych strojov,
19) opravy cestnych motorovych vozidiel,

20) poskytovanie postovych sluZieb,

21) prendjom dopravnych prostriedkov a mechanizmoy,

22) prendjom spotrebného a priemyselného tovaru,

23) vydavatelska ¢innost v rozsahu volnej Zivnosti,

24) skladovanie veci okrem prevadzkovania verejného colného skladu,

25) cinnost colného deklaranta,

26) kovoobrabanie,

27) geodetické a kartografické prace,

28) prevadzkovanie odbornych kniZnic,

29) obstardvatelskd ¢innost v stavebnictve,

30) administrativne a fotografické préce,

31) vykondvanie montéZe, prehliadok, adrzby, obsluhy, revizii a skisok urcenych technickych zariadeni tlakovych,
)

32) vykonavanie prehliadok, udrzby, oprdv, rekonstrukcii obsluhy a skasok ur¢enych technickych zariadeni
elektrickych Zelezni¢nych drah,

33) zvaranie drahovych vozidiel,

34) vyroba tepla,

35) prevadzkovanie dopravy na Specidlnej drahe — detska Zeleznica v Kosiciach,
36) prevadzkovanie Uschovni batoZin,

37) vykondvanie obsluhy ur¢enych technickych zariadeni plynovych.
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Spolocnost méZe podnikat v rozsahu uvedenych ¢innosti na zaklade:

Licencia ¢.0950/2007/L na prevadzkovanie dopravy na drahe, na zaklade rozhodnutia URZD ¢. 5711/2006-
URZD/Sk z 26.01. 2007, na dobu neur¢itd

Licencia ¢.01/2007/SD/L na prevadzkovanie dopravy na 3pecialnej drahe — Detskd Zeleznica v Kogiciach zo dia
29. 05. 2007, na dobu neurcitu

Bezpe¢nostné osvedcenie URZD Evid. ¢. SK 1120100001 na celostatne a regionalne trate ZSR, typ sluzieb osob-
na doprava bez vysokorychlostnej dopravy z 28. 10. 2010, plati do 27. 01. 2015

/L ¢.70-2005/12195/2/725z 16. 03. 2005

Koncesna listina ¢. 0ZP-A/2005/48837-2/CR1 zo diia 12. 02. 2005, plati na dobu neurcitu

Koncesnd listina ¢. Z0-2005/12193/2/Z25 zo diia 16. 03. 2005

Oprévnenie URZD E — 72/2008 zo dria 10. 11. 2008, plati do 30. 11. 2011 na vykonavanie prehliadok, ddrzby,
oprav, rekonstrukcii, obsluhy a skusok urcenych technickych zariadeni elektrickych Zelezni¢nych drah
Rozhodnutie URZD ¢. 2005T 0017 zo dria 31. 05. 2005, plati na dobu neur¢itd na vyrobu tepla

Zivnostensky list ¢. 0ZP-A/2008/23329-2

Zivnostensky list ¢. Z0-2005/12195/2/225 zo diia 16. 03. 2005.
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PREPRAVA CESTUJUCICH

V osobnej preprave bolo za rok 2010 prepravenych 45 003,5 tis. 0sdb, ¢o bolo oproti planu viac o 3,6 tis. 0s6b,

t.j. plnenie na 100,01 %. Oproti skuto¢nosti minulého roka bolo prepravenych o 338,2 tis. 0s6b menej, t.j. pokles

00,75%, z toho:

® vo vnutrostatnej preprave bol pokles 0séb oproti planu o 45,4 tis. 0sdb (- 0,11 %) a medziro¢ny pokles o 289,6
tis. 0s6b (- 0,68%),

e v medzinarodnej preprave bol oproti planu narast 0 49,0 tis. 0s6b (+ 1,74 %) a medzirocne pokles 0 48,6 tis. 0s6b
(- 1,67 %).

Prepravny vykon v osobokm celkom za rok 2010 dosiahol 2 291 267,6 tis. osobokm, v porovnani s planom bol

vy$si 0 47 272,9 tis. (+ 2,11 %). Oproti minulému roku narastol o0 42 198,5 tis. osobokm (+ 1,88 %).

Dopravny vykon vo vlkm celkom za rok 2010 dosiahol 31 590 876 vlkm, v porovnani's pldnom bol nizsio 118 124

vlkm (- 0,37 %). Oproti minulému roku klesol o 112 483 vlkm (- 0,35 %).

Vyvoj vykonov v osobnej doprave:

Osobné
EEIE 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |2010/2009
celkom

Prepravny
\(/r)T/]k”on 2682,30 231560 2227,30 2166,20 2 194,20 2 147,96 2 278,66 2 249,07 2 291,27 1,019
osobokm)
(Cniﬁuggglb) 59,430 51,274 50,268 49,054 47,021 45,598 47,184 45,342 45,004 0,993
Dopravny
vykon (mil. 3558 30,83 31,14 31,75 31,98 3189 31,74 31,70 31,59 0,99
vlkm)
60000 [ F1 Prepraveni cestujuci
(mil. os6b)
50 000 [ 1 Dopravny vykon
(mil. vikm)
40000
30000
20000
10000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Rozhodujuci kvalitativny ukazovatel v preprave cestujucich - plnenie grafikonu vlakovej dopravy — bol v ZVVZ sta-
noveny na 93,0 %. ZSSK za rok 2010 dosiahla plnenie GVD na 94,83 %, ¢o bolo oproti stanovenému limitu lepsie

0 1,83 %.
'
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PInenie GVD (%) ) .
Druh vlaku Skutocnost Rozdiel Plnenie Skutocnost Index
ZVVZ 2010 "ok 2010 zmluvy v % | rok 2009 2010/2009

Osobnéd doprava celkom 93,00 94,83 1,83 101,97 96,11 0,99

Vyvoj plnenia GVD za rok 2010

100
99
98

97
96 —— Osobna doprava celkom

: SR

93 \

o \ |/
\/

N
90

| I Il % \% Vi Vil Vil [X X Xl Xl

SYSTEM RIADENIA KVALITY, CERTIFIKATY

Budovanie integrovaného manazérskeho systému v ZSSK bolo v roku 2010 realizované v stlade s rozhodnutim
Predstavenstva ZSSK a platnou stratégiou certifikacie do roku 2015, so zameranim na klienta (zékaznik, zamest-
nanec, verejnost a vlastnik) a trvalé zlepSovanie efektivnosti systému manaZérstva kvality a bezpe¢nosti a ochrany
zdravia pri praci.

Certifikacna spolo¢nost BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s .0. vykonala v diioch 27. — 29. septembra 2010 dozor-
ny integrovany audit SM, ktorého cielom bolo preverit zhodu systému s poZiadavkami normy ISO 9001:2008 (o kva-
lite) a OHSAS 18001:2007 (o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci) s konstatovanim, Ze poZiadavky noriem su
aplikované v poZzadovanom rozsahu, systém sa zlepsuje a je snaha o zvySovanie jeho efektivnosti.

255K je drZitelom certifikdtu BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. s r.o. pre:

—



VYROCNA SPRAVA 2010 -

e Systém manazérstva kvality podla normy 1SO 9001:2008
na produkty:
— IC vlaky na trati Bratislava - Zilina - Kosice a spét,
- predaj cestovnych dokladov.

e Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podla normy OHSAS 18001:2007
na predmet:
- Prevddzkovanie osobnej dopravy na Zelezni¢nej drahe.

ATy

& w
BUREAU VERITAS 5 =
Cartificaticn

T

Cornfikar

BUREAU VERITAS |8 B
Certification

Cerrifilkdr
g Zeleznitn4 spolotnost Skovensko, as.

Zeleznitna spoloénost Slovensko, a.s
Pvaa . s
s v

OHSAS 18001:2007

Comtillit plaii s

OCENENIE ZA KVALITU

O ua omsion mmostan, Objektivne overenie a nezavislé hodnotenie efektivnos-
ti vlastnej Cinnosti v oblasti rozvoja kvality, ako i porov-
nanie dosiahnutej Urovne s inymi organizaciami v ram-
Ci SR ziskala ZSSK v roku 2010 zapojenim sa do celoslo-
venskej stitaze Narodna cena SR za kvalitu.
V novembri 2010 hodnotitelska komisia sttaze Narodna
cena SR za kvalitu rozhodla o udeleni Ocenenia zlep-
e | Sovania vykonnosti pre ZSSK podla plnenia kri-
térii modelu vynimocnosti EFQM v kategdrii A2
(organizacie poskytujuce sluzby nad 51 zamestnancov).

UDECLUE

OCENENIE ZLEPSENIA VYKONNOSTI

MATEGONIA A2
DRGANIZACE POSKYTLIUCE SLUTEY NAD 51 ZAMESTKARCOV

-
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SPRAVA 0 CINNOSTI ZSSK Z HLADISKA KVALITY SLUZIEB

Pre ZSSK ako podnik sluZieb je prioritou poskytovanie kvalitnych prepravnych sluZieb pre nasich zakaznikov.

Integrovany systém manazérstva kvality ZSSK v stcasnosti zahfia:
e systém manazérstva kvality podla normy 1SO 9001:2008 s certifikovanymi produktmi v klticovej sluzbe:

— InterCity (IC) vlaky na trati Bratislava - Zilina - KoSice a spat

- Predaj cestovnych dokladov
e systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podla normy OHSAS 18001:2007 s cer-
tifikdciou na predmet:

- Prevddzkovanie osobnej dopravy na Zelezni¢nej drahe

a v stlade s platnou Stratégiou spolo¢nosti by mal byt dobudovany metddou postupnych krokov certifikécie do roku
2015.

ORIENTACIA NA ZAKAZNIKA

Kvalitu naSich produktoy, sluZieb a procesov v Zelezni¢nej osobnej preprave sledujeme pomocou ukazovatelov, zis-
kanych priamo v procese realizacie produktov a sluzieb. Uroveri kvality vlastnej préce monitorujeme aj kontrolnou
a inSpekénou cinnostou (integrovany kontrolny systém s on-line databdzou) a anketovym prieskumom medzi za-
mestnancami prvého kontaktu. Na zéklade analyzy zisteni zamestnanci zodpovedni za jednotlivé oblasti implemen-
tuju prislusné opatrenia na zlepSenie danych procesov.

Tym napliiame poziadavky nariadenia ¢. 1371/2007 Eurépskeho parlamentu a rady z 23. 10. 2007 o pravach a po-
vinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave.

Informdcie a prepravné doklady

Komplexné vybavenie cestujucich — stale nové sluzby

Na zadovaZenie si cestovného listka maju zakaznici k dispozicii 10 predajnych kanalov. V porovnani s rokom 2009
sme za obdobie roku 2010 zaznamenali nérast v trzbach v predaji cez staciondrne automaty o 66,96 % a v inter-
netovom predaji 0 62,21 %.

Najvacsi podiel pripada v roku 2010 na elektronické predajné systémy (az 99,54 % z hladiska trZzieb a 98,03 %
z hladiska poctu predanych cestovnych listkov). Predaj v osobnych pokladniciach ZSSK dosahuje podiel 89,24 %
z hladiska trzieb a 77,97 % z hladiska poctu predanych cestovnych listkov. Sposob platby za cestovné doklady cez
POS termindly pritom v roku 2010 dosiahol 15 %, Co je v porovnani s rokom 2009 nérast o 1,82 percentudlneho
bodu s narastom v trzbach o 14,57 %.

Informdcie — zvySovanie dostupnosti
Pred samotnou cestou, pocas nej a po nej pondkame nasim zakaznikom prostrednictvom réznych médii rozsiahle
mnoZzstvo informdcif:

e Nas on-line portal www.slovakrail.sk zaznamendva rastlcu navstevnost - v roku 2010 sme na internetovych
strankach ZSSK zaznamenali celkom 1 821 856 navstevnikov, z nich 1 184 390 unikatnych (prisli na stranku len
raz), ktori si prezreli celkom 4 274 721 stranok. Oproti roku 2009 je ro¢ny narast navstevnosti 0 33,99 %.

e Na stanici a vo vlaku pocas cesty informujeme nasich zékaznikov viacerymi kanalmi (pisomna forma, webové
stranky, telefonickd forma, audio/vizualna forma, priame poskytovanie informacii persondlom, informacné pla-
gaty). K nadStandardnému vybaveniu zékaznikov prispievaju aj 3 Informacné kancelarie ZSSK, samostatni infor-
matori vo vybranych predajnych miestach a 10 Zakaznickych centier, kde vySkoleny personal poda cestujucim in-
formacie o pripojoch, spojeniach ¢ najvyhodnejsich ponukach ZSSK. Ak nie je Zelezni¢na stanica odchodu vlaku
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vybavena distribu¢nym kanalom, cestujucim je vZdy poskytnutd informdcia o moZnostiach zakupenia cestovného
dokladu.

e 4-krdt pocas roka aktualizujeme v Ghrnnom ro¢nom pocte cca 1 520 000 kusov 33 druhov letakov , Vlakovy sprie-
vodca” pre vlaky dialkovej dopravy. Tieto poskytuju cestujicim informacie o najddleZitejSich pripojoch, ako i po-
nuke sluZieb vo vlaku a na staniciach, kde vlak zastavuje. Ro¢ne v celkovom pocte 15 500 kusov zabezpecujeme
vydanie 12 druhov Tratovych cestovnych poriadkov.

* Dolezitym rozhranim smerom k zakaznikom je Kontaktné centrum ZSSK. Informacie o sluzbach v osobnej prepra-

ve st nasim Kontaktnym centrom zabezpecované nepretrzite, 24 hodin denne, na telefénnom cisle v tvare 18 188
(bez predvolby).
Rocne zavold do Kontaktného centra cca 178 000 zakaznikov, pricom podiel nevybavenych telefonickych hovorov
bol v roku 2010 4,99 %. Od roku 2005 je to zlepSenie 0 6,85 %. Prevzaté zakaznicke volania v priemernom poc¢-
te okolo 14 820 mesacne su vybavované podla urcenych ¢asovych mier - ¢akacia doba zakaznika do prijatia pri-
chadzajuceho hovoru operatorom Kontaktného centra sa pohybuje priemerne do 14 sekind. Spracovanie e-mai-
lovych poZiadaviek o informdcie v priemernom pocte cca 1 360 mesacne sme boli schopni v roku 2010 uzatvorit
do 1,5 hod.

Uroveri Service Level Kontaktného centra dosahuje za obdobie od roku 2008 Standardne viac ako 96,00 %.
Za obdobie poslednych 5 rokov neboli zaznamenané Ziadne opodstatnené staznosti zakaznikov na nedostupnost
servisu Kontaktného centra.

Podla internetového prieskumu realizovaného v roku 2010 aZ 16 % zapojenych respondentov ziskava informacie
cez Kontaktné centrum, veddcim informac¢nym kandlom sa stal internet s podielom 44 %.

Spolahlivost dopravy

Presnost spojov - plnenie GVD na urovni Standardu Eurépy

Doélezitym ukazovatelom kvality je pre naich zakaznikov presnost jazdy vlakov. Porovndvanie skutocnych ¢asov pri-
chodov s pldnovanymi ¢asmi pri kazdej jazde vlaku zaznamendvame do ukazovatela ,PInenie grafikonu viakovej
dopravy”. Za poslednych 5 rokov splnila ZSSK pldnovany grafikon na viac ako 92 %. V roku 2010 bola dosiahnu-
ta celkova presnost Zeleznicnej osobnej prepravy na urovni 94,83 % (tolerancia +5 min. meskania do cielovej sta-
nice). Plnenie GVD u medzistatnych rychlikov bolo v roku 2010 dosiahnuté na drovni 83,01 % (tolerancia +5 min.
meskania po Statnu hranicu).

Uroveri spokojnosti zakaznika s presnostou vlakov, vyjadrena v prieskume ,face to face” zndmkou spokojnosti
(zndmka 1 = najlepsie aZ zndmka 5 = najhorsie), dosiahla v roku 2010 priemernd hodnotu 2,24 v IC vlakoch a 2,36
v ostatnych vlakoch vnutrostatnej prepravy.

Na zistenie on-line informéacif o aktudlnej polohe vlakov na trati a pohybe vlakov medzi vychodzou a cielovou sta-
nicou ZSSK ponuka dve mozZnosti - prostrednictvom pocitaca s pripojenim na internet a prostrednictvom mobilu.

Narusenia spojov, vypadky vlakov, odrieknutie spojov

Pocet vypadkov vlakov je vo vieobecnosti nizky. Planované prepravy vyjadrené vo vlakokilometroch st od roku 2005
uskuto¢nené stabilne v objeme min. 99,4 %.

Prevadzkyschopnost vsetkych drahovych vozidiel zabezpecujeme 24 hodin denne a plosne na celom tzemi Slovenska
v spolupraci s partnerom sluzby ZSSK CARGO. V roku 2010 pripadlo na 1 poruchu hnacieho drahového vozidla
17 490,67 vlkm, na 1 poruchu vozia 96 762,7 vzkm.

Vdaka zalohovym vlakom a operativnosti dispecerskej i Udrzbarskej zakladne je spravidla mozné reagovat primeranym
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sposobom a pristavit nahradny vlak, resp. ndhradnt autobusovu dopravu. V pripade portch sa tak vieme postarat
0 cestujucich a prepravit ich dalej, alebo napr. ponuknut ubytovanie v hoteli.

ZSSK ma nastaveny systém rieSenia mimoriadnych, havarijnych a nidzovych situdcii v preprave. Rusiiovodici a per-
sonal spolo¢nosti, sprevadzajuci vlak, su naleZite vySkoleni na zvladnutie tychto situdcii. Poskytnutie informacii o mi-
moriadnom narudeni a o zabezpeceni alternativnej sluzby je zabezpecené cestou zloZiek riadenia dopravy ZSSK
a ZSR vo vyclenenych priestoroch Zelezni¢nej stanice a vo vlaku audio/vizualnou formou a/alebo priamym poskyto-
vanim informacif personalom.

Program Euro fondy — obnova voziiového parku

ZSSK ako prva Zelezni¢na spolocnost v rdmci Eurépy ziskala prostriedky z fondov Eurépskej tnie na nakup a moder-
nizaciu vozfiového parku. V zavere roka 2010 na slovenskych kolajniciach zacala prevadzka prvej sipravy z 10 kon-
trahovanych elektrickych poschodovych jednotiek.

Bezpecnost dopravy — nasa priorita

Na Slovensku je najbezpecnejsim druhom dopravy prave Zelezni¢na doprava. Od roku 2005 vo vlaku zahynul 1 ces-
tujuci a 65 cestujucich sa pocas cesty vlakom zranilo z dévodu vzniku nehody. V roku 2010 sme z tohto poctu za-
znamenali O Umrti a 23 zraneni.

ZSSK neustale dba na bezpecnost cestujucich a jej skvalitfiovanie. V hodnotenom roku 2010 boli modernym zabez-
pecovacim zariadenim ETCS pouzivanym v rdmci celoeurdpskej dohody o doprave, vybavené Styri rusne.

V roku 2010 sa nasa spolo¢nost stala ¢lenom prestizneho medzindrodného konzorcia spolocnosti bezpecnostného
priemyslu pod vedenim talianskej priemyselnej spolocnosti Ansaldo STS. Jeho cielom je vytvorit integrovany systém
bezpecnostnych technoldgii a organizacnych opatreni v ramci spolocného projektu Partnerstva Zelezni¢ného prie-
myslu pre integrovanu bezpecnost Zelezni¢nej dopravy PROTECTRAIL.

Cistota Zelezni¢ného parku

Cistota vozidiel — sucast zakladnej prepravnej sluzby ZSSK

ZSSK udrZuje cistotu svojho vozriového parku v troch stabilnych zariadeniach (stabilné umyvace Kosice, Zvolen,
Zilina) a jednym mobilnym umyvacim zariadenim (Nové Zamky), ktoré sa vyuzivaju na vonkajsie Cistenie skrifi Zelez-
ni¢nych kolajovych vozidiel, najmé u dialkovej dopravy (37 vlakov denne). Cistenie dopravnych prostriedkov v po-
sobnosti ZSSK je realizované minimalne 1x za 24 hodin. Okrem toho v 15 % vlakov dialkovej dopravy sa vykonéva
upratovanie aj pocas cesty.

Pre systémové riadenie rozsahu a kvality sluZieb istenia dopravnych prostriedkov ZSSK st zavedené interné predpi-
sy, implementovany Standard, technologicky postup kontroly a st dohodnuté Specifikcie vykonov Cistenia v zmlu-
vach s ich dodavatelmi, ktoré primerane zohladfuju o¢akavania zékaznikov.

Podiel zistenych nezhodnych vykonov Cistenia dopravnych prostriedkov ZSSK vodi planu vykonov Cistenia a vyZado-
vanej Urovni kvality Cistenia dopravnych prostriedkov ZSSK podla platnych noriem, Standardov a $pecifikécie drov-
ne kvality v zmluvach s doddvatelom sa stabilizoval od roku 2009 na drovni < 12,5 %.

Uroveri spokojnosti zékaznika s pontikanou kvalitou v oblasti ¢istoty voziiov, vyjadrena zndmkou spokojnosti (znam-
ka 1 = najlepsie aZ znamka 5 = najhorsie), dosiahla v roku 2010 priemernt hodnotu 2,33 v IC vlakoch a priemer-
nu hodnotu 2,96 vo vlakoch vnutrostatnej prepravy, u ktorych sme oproti roku 2009 zaznamenali zlepSenie 0 0,21
stupna.
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Klimatizované vozne - aj v oby¢ajnych rychlikoch

ZSSK v redlnej prevadzke disponuije viac ako 300 klimatizovanymi voziiami. V3etky nové osobné vozne 1. a 2. trie-
dy ZSSK vratane novych a rekonstruovanych voziov Specidlnej stavby (I6zkové a leZadlové vozne, reStauracné voz-
ne a spolocensky vozen) s vybavené klimatiza¢nymi jednotkami. V novych stpravach a ucelenych jednotkéch
z prostriedkov EU je klimatizacia a zabezpecenie kvalitného vetrania samozrejmostou.

Prieskum spokojnosti zakaznikov

Zakaznicke prieskumy - zdroj poznania potrieb zakaznikov

ZSSK ma pre vykonavanie marketingovych prieskumov a vyskumov vypracovanu internt koncepciu. Ro¢ne osobne
oslovime cca 2 300 a cez internet okolo 10 000 respondentov. V ramci najmenej 3 prieskumov spokojnosti zékaz-
nikov ro¢ne a internetovych ankiet sa pytame na vnimanie nasich sluzieb. Vysledky stddii sa vyhodnocuju Struktudro-
vanym spdsobom, aby pre slabé miesta mohli byt prijaté cielené opatrenia.

Dosahovana spolahlivost realizovanych prieskumov ZSSK podla sposobu zberu dat v poslednych 2 rokoch > 90 %
pri metéde ,face to face” a min. 60 — 70 % pri ostatnych metédach (napr. internetové ankety, koreSpondencné
prieskumy).

V roku 2010 boli zakaznicke prieskumy orientované na kvalitu cestovania v IC a vnutrostatnych vlakoch, cestovné
navyky rodicov s detmi a spokojnost s frekvenciou a kvalitou spojeni na hlavnom tahu Zvolen — KoSice. Internetovym
sposobom boli realizované ankety na témy informovanosti o pravach a povinnostiach cestujucich v medzinarodne;
preprave a cestovanie v medziStatnych vlakoch; ohodnotenie Zelezniciarov a ich sluZieb v osobnej preprave; vyuZiva-
nie zliav pre Ziakov Studentov a mladez; vyuZivanie pokladnic mimo Zelezni¢nych stanic; zrusenie Orange teleplatby
pri internetovom predaji cestovnych dokladov a vyuZivanie moznosti na informovanie o cestovani.

Prvykrét bola realizovana minianketa ,Vlakové aty” s ciefom zmapovat priame vnimanie stavu spokojnosti a bez-
pecnosti nasimi zakaznikmi s personalom prvého kontaktu.

Spokojnost zakaznikov - nas ciel

V internetovej ankete na on-line portali ZSSK ohodnotilo Zelezniciarov a ich sluzby v osobnej doprave zo zdcastne-
nych respondentov $kolskou znamkou

vyborny a chvélitebny 41,47 % 44,45 %
dobry a dostatocny 27,03 % 28,41%
nedostatocny 31,50 % 27,14%

Celkova spokojnost respondentov pocas cesty v IC vlakoch a vo vlakoch vnitrostatnej prepravy, vyjadrena priemer-
nou znamkou, je stabilizovana od roku 2006 v rozpati cca 2,2 - 2,4 (znamka 1 = najlepsie aZ znamka 5 = naj-
horsie).

Zlepsenie poskytovanych sluZieb v roku 2010 vnima celkovo 41,42 % respondentov zakaznickeho prieskumu ,face
to face” v rdmci preprav v IC vlakoch a 31,03 % respondentov vo vnUtrostatnej preprave (bez IC vlakov).
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Vybavovanie staznosti, vratenie penazi a nahrady skody v pripade nedodrzania
noriem kvality sluZieb

Zakaznicke reklamdcie, podania (staznosti) a naroky na nahradu Skody st v ramci riadenych procesov centralne evi-
dované, kategorizované, vyhodnocované a pisomne vybavované. Zékonom urcena lehota pre vybavenie reklamacii
a staznosti, ako i pre uplatnenie ndroku na nahradu Skody a jeho zanik je kontrolovana a dodrziavana.

ZSSK je na pokrytie svojej zodpovednosti za nedodrzanie kvality sluZieb primerane poistend a md pre tento Ucel za-
vedené dalSie opatrenia.

Reklamdcie cestujucich tykajuce sa cestovného st az v 92,6 % pripadov vybavované v miestach predaja. Reklamacie,
ktoré nebolo mozné vybavit v predajnych miestach (7,4 %), vybavila Sekcia odtctovania trzieb ZSSK. Z viny Zelez-
nice bolo vyplatenych celkom 9 815,92 EUR nahrad z reklamdcii.

Podania (staznosti) — nizky podiel zavinenia ZSSK

Celkovy pocet zakaznickych podani (staznosti) v Zelezni¢nej osobnej preprave v roku 2010 dosiahol 2 451 poda-
ni. Okrem rastu poctu elektronickych podani (1 229) sme v roku 2010 zaznamenali aj ndrast anonymnych poda-
ni (183).

Opodstatnenost zékaznickych podani (staznosti) v rokoch 2005 — 2010 sa pohybuje od 61 % do 69 %. Podiel opod-
statnenych podani (staznosti) zavinenych ZSSK za toto obdobie je stabilizovany systémom preventivnych a naprav-
nych opatreni pod hranicou 25 %, v roku 2010 dosiahla jeho drover 24,93 %. Externa opodstatnenost podani do-
siahla v roku 2010 podiel 44,10 %.

Podiel komunikacnych kanélov z celkového poctu v procese riadenia zékaznickych podani (staznosti) v roku 2010:

® 0sobné podanie 0,65 %
e ist, kniha staznosti alebo iné tlacivo 48,39 %
e clektronické podanie 50,14 %
® postlipené podanie, kritika v masmédiach, ind forma 0,82 %.

Odskodnenie za nedodrzanie noriem kvality sluzieb — v medzinarodnej preprave

Na zaklade platnosti Nariadenia EP a Rady 1371/2007 ES o pravach a povinnostiach cestujlcich v Zelezni¢nej
preprave si nasi zakaznici v medzinarodnej preprave mézu diiom 3. 12. 2009 uplatiiovat narok na odskodnenie
za meskanie na trati, na ktort pouZili medzinarodny cestovny doklad vydany na ZSSK.

Pocet prijatych Ziadosti 0 odSkodnenie od 3. 12. 2009 do 31. 12. 2010 449
Pocet neopodstatnenych a preto odmietnutych pripadov 102
Pocet rozpracovanych pripadov 2
Pocet ziadosti odstipenych na adresu Zeleznice, prislusnej na vybavenie (vacsinou CD) 82
Pocet pripadov odSkodnenia 263
Vyska odSkodnenia podla nariadenia EP a Rady 1371/2007 ES 6 025,59 EUR
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Poskytovanie pomoci hendikepovanym osobam a osobam s obmedzenou mobilitou (dalej aj ,,ZPO/
0zZP")

Sucastou nasej socialnej zodpovednosti je, aby sme boli v podobe adekvatnych sluzieb ndpomocni aj hendikepova-
nym cestujlcim a cestujucim s obmedzenou mobilitou. V roku 2010 bola pomoc pri preprave poskytnutd v 660 pri-
padoch, o je od roku 2005 tri a pol ndsobné zvysenie poctu.

V'1.2010 bolo denne v 66 vybranych vlakoch ZSSK radenych 11 $pecidlnych voziov so zdvihacimi hydraulickymi plo-
Sinami a 7 motorovych jednotiek prispdsobenych na droviiovy nastup a vystup cestujucich v peronizovanych stani-
ciach. Okrem tychto vlakov je mozné za istych podmienok mimoriadne radit vozefi so zdvihacou hydraulickou plo-
Sinou - ako posilovy vozer aj do inych vlakov. Dalsou moznostou je poziadat o asistenciu pri nakladani postihnuté-
ho ¢loveka na voziku.

Od platnosti nového cestovného poriadku 2010/2011 ZSSK zaradila do osobnej dopravy v primestskej a regional-
nej doprave postupne prvy z desiatich novych, poschodovych, elektrickych vlakov. Trojvozova vlakova stprava prina-
Sa z hladiska sluZieb zlepsenie komfortu aj pre hendikepovanych cestujucich a cestujdcich s obmedzenou mobilitou.
Je upravena viacerymi zlep3eniami pre telesne i zrakovo postihnutych cestujucich - ma nizkopodlazné vstupné dve-
re na bezpecny a pohodiny nastup, 4 miesta pre voziky s imobilnymi cestujucimi, Specialnu plosinu pre ndstup a vy-
stup, dve bezbariérové toalety, pre nevidiacich najnovsie technoldgie v informacnych systémoch pre orientaciu ces-
tujucich (napr. tlacitka na otvaranie dveri a na privolanie pomoci popisané aj Braillovym pismom).

Informdcie o pristupnosti sluzieb hendikepovanym osobam a osobam s obmedzenou mobilitou, o zariadeniach vo
vlakov pre ich prepravu, 0 pomoci poskytovanej v preprave a moznostiach sprevadzania su zabezpecované prostred-
nictvom Cestovného poriadku, na webovej stranke ZSSK www:.slovakrail.sk a prostrednictvom Kontaktného centra
ZSSK telefonickou aj elektronickou formou nepretrZite, 24 hod. denne. Osobdm s poskodenim sluchu a/alebo zraku
podava minimalne informécie pocas prepravy primeranym spdsobom vlakovy persondl ZSSK.

Ocenenie ZSSK za kvalitu

Objektivne overenie a nezdvislé hodnotenie efektivnosti vlastnej ¢innosti v oblasti rozvoja kvality, ako i porovnanie
dosiahnutej drovne s inymi organizaciami v ramci SR ziskala ZSSK v roku 2010 zapojenim sa do celoslovenskej su-
taze Narodna cena SR za kvalitu.

V novembri 2010 hodnotitelska komisia sutaze Narodna cena SR za kvalitu rozhodla o udeleni
Ocenenia zlepSovania vykonnosti pre ZSSK podla plnenia kritérii modelu vynimocnosti EFQM v kate-
gorii A2 (organizacie poskytujdce sluzby nad 51 zamestnancov).
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STRATEGICKE ZAMERY

Vizia ZSSK

Viziou Z55K je byt modernou spolo¢nostou, ktora je lidrom na domacom trhu a je etablovana na eurépskom trhu
prepravy 0s6b po Zeleznici, riadiaca sa principmi:

PROFESIONALITA
KVALITA
EKOLOGIA
DYNAMIKA.

Poslanie ZSSK

Poslanim ZSSK ako prevadzkovatela osobnej prepravy prioritne na Uzemi Slovenskej republiky je preprava osob
na Zeleznici. NaSou silnou strankou je ekologickost prepravy a snaha neustale zlepSovat kvalitu svojich sluzieb.
Zakaznikom nasej spolocnosti je Sirokd verejnost, definovana konkrétnymi segmentmi trhu. Ludom chceme po-
mact dosiahnut pohodine a bezpecne ich ciele, pricom sa budeme snazit hladat také riesenia, ktoré umoznia uZitoc-
ne a prijemne strvit ¢as potrebny na cestovanie. Vytvarame novd mobilitu a skracujeme vzdialenosti medzi udmi.

Ciele stratégie ZSSK

- dlhodobo uspokojovat poZiadavky cestujucich

- naplnenie o¢akavani akcionara (pInenie vykonov vo verejnom zaujme) a dlhodobo udrzatelné vyrovnané hospo-
darenie

- vybudovanie a udrZanie dlhodobo pozitivnej atmosféry podporujlcej stanovené firemné hodnoty.

Motto ZSSK
Vlaky pre ludi

Smerovanie ZSSK

Stratégia ZSSK na roky 2009 az 2015 je zakladny dokument ZSSK, ktory vymedzil dlhodobé ciele, priority, nastroje
a zdroje nevyhnutné na dosiahnutie stanovenych strategickych cielov. Ulohou ZSSK je zabezpecit kvalitnd, dostup-
nu a integrovanu Zelezni¢nu verejnt osobnu dopravu, konkurencieschopné dopravné sluzby, uZivatelsky a ekologic-
ky prijatelnd, energeticky efektivnu a bezpecnu prepravu. Ciele stratégie su definované v Styroch zékladnych oblas-
tiach, ktoré vychadzaju z vizie a su zamerané na oblasti: financie, zdkaznik, organizcia a zdroje, pricom vetky kro-
ky ZSSK musia smerovat predovsetkym na zabezpecenie financovania zakladnych potrieb, dosahovanie vyrovnané-
ho hospodarenia bez vyrazného zvySovania dlhov, na dosahovanie financnej stability a zabezpecenie potrebnych
zdrojov na realizaciu planovanych investi¢nych zamerov na modernizaciu ZKV a na zvy$ovanie rozsahu a kvality po-
skytovanych sluZieb. Naplnenie strategickych cielov umozni ZSSK poskytovat konkurencieschopné sluzby na eurép-
skom dopravnom trhu a zmenit vnimanie Zelezni¢nej verejnej osobnej dopravy ako moderného a atraktivneho spé-
sobu dopravy.
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MEDZINARODNE AKTIVITY

Medzinarodné aktivity ZSSK pokracovali podobne ako v predchadzajlcich rokoch v procese aktivneho zapédjania
sa slovenského operatora osobnej dopravy na eurépskom dopravnom trhu a v eurépskych organizaciach. ZSSK
sa v ramci svojich medzindrodnych aktivit podielala najma na cinnosti medzindrodnych organizécii posobiacich
na regionalnej platforme (ZdruZenia G-4, V-4), a tiez v sirsom eurdpskom resp. celosvetovom kontexte (CER, UIC
a 0SZD). Mimo technickej oblasti bol teda hlavnou témou v oblasti medzinarodnych udalosti v Zelezni¢nom sektore
z nasho pohladu legislativny dokument schvaleny Eurépskym parlamentom - tzv. , Treti Zelezni¢ny balicek” a jeho
prakticka implementacia. Tento dokument, a najma jeho stcast — Nariadenie o prdvach a povinnostiach cestujucich
v Zelezni¢nej preprave (,Nariadenie”) — totiz vyraznym spdsobom upravuje kvalitu a Uroven sluZieb Zelezni¢nych
operatorov v osobnej doprave. KedZe Nariadenie nadobudlo Gcinnost 3. 12. 2009, venovala ZSSK najma v Gvodne;
faze implementacii Nariadenia primeranu pozornost.

V rdmci spoluprace s Medzinarodnou Zelezni¢nou tniou UIC sa zamestnanci nadej spolo¢nosti podielali na priprave
realizacie projektu PROTECTRAIL.

S ciefom vytvorit integrovany systém bezpecnostnych technoldgii a organizacnych opatreni predloZilo na zéklade
wzvy 7. Rémcového programu pre vyskum a rozvoj (FP7SEC 2009-1) medzindrodné konzorcium pod vedenim ta-
lianskej priemyselnej spolo¢nosti Ansaldo STS spolocny projekt Partnerstva Zelezni¢ného priemyslu pre integ-
rovanu bezpecnost Zelezni¢nej dopravy - PROTECTRAIL. Clenom dvadsatdevatclenného konzorcia sa stala aj
ZSSK. N&s osobny Zelezni¢ny dopravca sa tak ocitol v prestiznej skupine spolo¢nosti bezpe¢nostného priemyslu,
akymi su talianska Finmeccanica alebo franctzsky Thales, dalej dvoch najvacsich Zelezni¢nych vyrobcov - nemec-
kej firmy Bombardier a franclzskej firmy Alstom, a tieZ Zelezni¢nych dopravcov z Franclzska, Polska, Litvy, Turecka,
Talianska a Rakuska, medzindrodnych Zelezni¢nych organizacii a vyskumnych centier.

Eurépska komisia projekt podporila sumou 13,12 mil. EUR, pricom celkové naklady na realizaciu projektu su
21,78 mil. EUR. Rozpoctova suma urc¢end pre ZSSK je 42 000 EUR.

Tento projekt financovany Eurépskou komisiou ma za ciel spracovat moznosti zefektivnenia bezpe¢nostnych opat-
reni v Zeleznicnom sektore, pricom nadvazuje na doterajsie aktivity eurépskeho Zelezni¢ného sektoru v oblasti bez-
pecnosti. ZSSK bude mat vdaka aktivnej Ucasti na projekte moznost pristupu k déleZitym poznatkom z vyskumnych
aktivit v tejto oblasti a zarover bude mat mozZnost potvrdit vysoké odborné renomé v celoeurépskom Zelezni¢nom
sektore v technickej oblasti, ¢o otvara moZnosti aktivnej Ucasti ZSSK na dalsich medzindrodnych projektoch.
DéleZitou aktivitou bola v roku 2010 spoluprdca ZSSK s MDVRR SR v ramci Cerpania Eurofondov na mobilné
prostriedky pre ZSSK. V tomto smere treba vyzdvihnut tieZ aktivnu spoluprdcu a podporu Spolocenstva eurépskych
Zelezni¢nych podnikov a manazérov infrastruktury (CER), a najma aktivity CER smerom k prislusnym eurépskym in-
stitaciam.

V rdmci dvojstrannych vztahov ZSSK sa v roku 2010 uskutocnili viaceré bilaterdlne stretnutia s najvy$simi predsta-
vitelmi eurépskych Zelezni¢nych spolocnosti, najma pri prileZitosti zasadnuti medzinarodnych organizacii. Cielom
tychto stretnuti bolo zintenzivnenie a skvalitnenie spoluprace roznych oblastiach osobnej dopravy, najma so Zelez-
ni¢nymi spolo¢nostami susednych krajin.

Z pohladu realizacie medzinarodnych aktivit bol rok 2010 dspeSnym obdobim, ktory potvrdil ddleZité postavenie
ZSSK na medzinarodnom dopravnom trhu. Zaroven bol rok 2010 obdobim, ktoré vytvorilo vhodné predpoklady pre
Uspesny rozvoj spolo¢nosti v medzinarodnom kontexte aj v nasledujicom obdobi.
g
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MAJETKOVE UCASTI ZSSK

k31.12.2010
Pocet akcif na ZI Podiel na 7I Stav Stav
Subjekt k 31.12.2010 v k31.12.2010 k 31.12.2009
(ks) ° vEUR vEUR
EUROFIRMA 1300 0,50 4 874 376 4108 196
Bureau Central de Clearing, s.c.r.l. Brusel (BCC)** 1 0,68 744 744
Celkom X X 4 875120 4108 940

PRIRASTKY NEOBEZNEHO MAJETKU

v tis. EUR
Ndazov majetku Prirastky k 31.12.2010
Softvér nakdpeny 1233
Ochranna znamka, logo 7
Technickd dokumentacia 0
Spolu nehmotny majetok 1240
Pozemky 0
Budovy 128
Stavby 98
Spolu budovy a stavby 226
Néhradné diely IAS 25
Spolu nahradné diely 25
Energetické stroje 107
Pracovné stroje 3
Pristroje 206
Spolu stroje a pristroje 316
Dopravné prostriedky 90 022
z toho prirastok:  kapitalizacia 11120
v ramci Operacného programu doprava 9638
Drobny hmotny majetok 73
Inventar 0
Spolu hmotné aktiva 90 663
CELKOM NEOBEZNY MAJETOK 91 903
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VYSLEDKY HOSPODARENIA

Individudlna uctovna zavierka ZSSK za rok 2010 je zostavend v zmysle § 17a Zakona o Uctovnictve ¢. 431/2002 Z.
z. v zneni neskorsich zmien ako aj v stlade s Medzindrodnymi standardmi pre finanéné vykazovanie International
Financial Reporting Standards (dalej len ,IFRS") prijaté Radou pre medzindrodné tc¢tovné Standardy International
Accounting Standards Board (,IASB”) a Vyborom pre interpretcie medzindrodného finan¢ného vykaznictva
(,IFRIC") podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.1606/2002 z 19. 7. 2002 o uplatfiovani medzi-
narodnych Uctovnych noriem a Nariadenia Komisie (ES) ¢.1725/2003 z 29. 9. 2003.

Hospodarsky vysledok

Planovany vysledok hospodarenia ZSSK v roku 2010 bola strata vo vyske 78 156 tis. EUR. ZSSK dosiahla redlny vy-
sledok hospodarenia zisk 4 908 tis. EUR.

: Skutoc¢nost Skuto¢nost : Index

Naklady 354 958 342 114 -12 844 0,96
Vynosy 382 108 347 022 -35 087 0,91
Zisk/Strata 27 151 4908 -22 243

Cerpanie nakladov ovplyvnili:

. . Skutocnost Skutocnost , Index
LA U 2009 2010 2010/2009

Spotreba materialu 14112 16 354 2242 1,16
Spotreba energie 32012 28618 -3393 0,89
Predany tovar 42 36 -6 1,05
Spotrebované nakupy spolu 46 166 45 009 -1 157 0,97
Opravy a udrZiavanie 44 047 37 539 -6 508 0,85
Cestovné 2120 2128 8 1,00
Naklady na reprezentaciu 68 85 17 1,25
Uhrada za ZDC 58 496 58 247 -249 1,00
Ostatné sluzby 45 848 47 128 1280 1,03
Sluzby spolu 150 579 145 127 -5 452 0,96
Spotrebované nakupy a sluzby spolu 196 745 190 136 -6 609 0,97
Mzdové naklady 50 140 49 632 -508 0,99
Odmeny ¢lenom orgénov spolo¢nosti 60 87 27 1,09
Zakonné socidlne poistenie 17 536 20 051 2514 1,14
Ostatné osobné naklady 1 886 3629 1743 1,92
Osobné naklady spolu 69 622 73 399 3776 1,05
Iné naklady na hospodarsku cinnost 1461 1498 37 1,03
Odpisy a amortizacie 42 676 48 848 6171 1,14
Financné néaklady spolu 44 453 28 234 -16 219 0,64
NAKLADY CELKOM 354 958 342 114 -12 844 0,96
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gtrUktura nék|ad0v Financné naklady Spotrebované nékupy
8.25 %

25 % 13,15 %

Odpisy a amortizacie

28 %

Uhrada za ZDC

Ostatné naklady 17,03 %

na hospodarsku cinnost = i [ & 2
p0,44 % N — Struktura

nakladov

Osobné naklady
21,45 %

Sluzby (ostatné)
25,40 %

Plnenie vynosov ovplyvnili:

, : Skutocnost Skutoc¢nost : Index
s s L 2009 2010 2010/2009

Trzby z predaja sluzieb 13184 11 602 -1 581 0,88
Trzby za tovar 50 45 -4 0,92
Trzby z prepravy celkom (os6b) 83 503 85 301 1798 1,02
z toho: trzby za prepravu 0s6b 74 741 77 300 2 559 1,03

trzby za vykony osobnych voziiov 8762 8001 -761 0,91
Trzby z predaja DHM a DNM 21 5 -17 0,23
Trzby z predaja materialu 1628 1438 -190 0,88
Dotacia na krytie nakladov ZVVZ zo SR 270 339 228 114 -42 225 0,84
Dotacia zo SR na investicie 1216 3353 2137 2,76
Financné vynosy spolu 6 307 11079 4772 1,76
VYNOSY CELKOM 382 108 347 022 -37 223 0,91

Struktiira vynosov

Trzby
za vlastné vykony a tovar
27,94 %

Struktdra
Vynosov

Financné vynosy Dotacie zo SR — krytie

3,19 % nakladov ZVVZ
- 65,73 %
Iné vynosy
z hospodarskej cinnosti-
3,14 %
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POUZITIE ZMLUVNEJ UHRADY STRATY ZA VVZ ZA ROK 2010

Rok 2009 Rok 2010

(v tis. EUR) (v tis. EUR)
Poplatok za pouZitie Zelezni¢nej dopravy cesty 54 958 55182
Trak¢nad energia 29 463 27 009
Nakupované sluzby od ZSSK CARGO 28 829 31903
Sluzby cateringu a v ubytovacich vozoch 3768 3805
Nafta 1417 2040
Uroky prevadzkové 0 1259
Cistenie vozfiov 3803 4314
Osobné naklady = mzdy + poistenie 49 267 54 839
Uhrada v zmysle ZVVZ na rok 2009 poskytnuta v roku 2009 179 247
Uhrada v zmysle ZVVZ na rok 2009 poskytnuta v roku 2009
a nevycerpana v roku 2009 7743
Uhrada v zmysle ZVVZ na rok 2009 poskytnuta v roku 2010 23 235
Uhrada v zmysle ZVVZ na rok 2010 poskytnuta v roku 2010 149 373
Uhrada v zmysle ZVVZ celkom 179 247 172 608

V zmysle Rozpoctovych opatreni MF SR boli ZSSK v roku 2010 pridelené prostriedky zo $tatneho rozpoctu celkom
v objeme 149 373 tis. EUR. Okrem toho boli v roku 2010 pouZité financné prostriedky z roku 2009 v celkovej ciast-
ke 30 978 tis. EUR.

UDAJE O VYSKUME A VYVOJI

Ukazovatel
Stav k 31.12.2009 | Stavk31.12.2010

Néklady na vyskum 137 19

ZSSK v ramci svojej organizacnej Struktlry nema vytvorené samostatné zlozky priamo ur¢ené a zamerané na vy-
skum a vyvoj. V podmienkach ZSSK je tento proces zamerany na vypracovanie studii, vyhladovej dopravno-inZinier-
skej dokumentacie (VDID) a rieSenie Uloh rozvoja vedy a techniky (RVT) dodavatelskym spdsobom. Urcené su predo-
véetkym na podporu strategického planovania a rozhodovania, ako aj na podporu technického a investi¢ného roz-
voja firmy (zavadzanie novej techniky, technolégif a inovativnych postupov).

Studie VDID a ulohy RVT maju charakter prvotnych podkladov pre strategické a investi¢né rozhodovanie s vykona-
nim posudeni a analyz skutkového stavu a z toho vyplyvajucich moznych rieseni. Vysledkom rieeni odbornych tloh
je kompletna Studia, alebo projektova dokumentdcia, v pripade potreby aj s prototypom riesenia.
g



- VYROCNA SPRAVA 2010

UDAJE O ODMENACH V STATUTARNYCH A DOZORNYCH

ORGANOCH ZSSK

Z5SK poskytuje za Cinnost v dozornej rade a predstavenstve jej ¢lenom pefiazni odmenu. Uvedené ciastky
podliehaju darfiovym a odvodovym povinnostiam v zmysle platnych pravnych noriem.

Polozky v EUR 2009 2010

Sucasni ¢lenovia organov
z toho: Statutérni

dozorni
Byvali ¢lenovia organov
z toho: Statutarni

dozorni

Odmeny spolu

15750
7131

50 300
13 824
87 005

VYZNAMNE UDALOSTI PO DATUME VYKAZU O FINANCNE)

SITUACII

ZSSK neeviduje Ziadne vyznamné udalosti po datume zostavenia Vykazu o finan¢nej situdcii.

VYSPORIADANIE VYKAZANEHO ZISKU Z ROKU 2010

Za rok 2010 dosiahla ZSSK Gctovny zisk 4 908 tis. EUR. Vysporiadanie vykazaného zisku v stlade s rozhodnutim je-

diného akciondra ¢. 87/RA-2011 zo dia 10. augusta 2011:
- pridel do zdkonného rezervného fondu 490,8 tis. EUR,

- zniZenie strat minulych rokov na Ucte 429 — neuhradena strata minulych rokov 4 417,2 tis. EUR.

P
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LUDSKE ZDROJE

Planovany pocet zamestnancov k 31. 12. 2010 bol 5 092. Skutocny evidencny pocet zamestnancov k 31. 12. 2010
bol 5 014, o je oproti planu menej o 1,53 %.

V porovnani s rokom 2009 do3lo v roku 2010 k zvySeniu eviden¢ného poctu zamestnancov z 4 979 na 5 014, ¢o
jeviaco 0,70 %.

Evidencny pocet zamestnancov:

Zamestnanci ZSSK celkom 4979 5014
Usek riadiacich procesov 156 156
Usek obchodu 1123 1118
Usek prevadzky 3394 3422
Usek ekonomiky 83 82
Usek sluzieb 223 236

Rozdelenie podlfa pohlavia:

Zamestnanci podla pohlavia 4979 5014
Muzi 3072 3107
Zeny 1907 1907

Planovany priemerny prepocitany pocet zamestnancov podla ,Podnikatelského planu ZSSK na rok 2010“ bol
5030,01. Skuto¢ny priemerny prepocitany pocet zamestnancov za rok 2010 bol 4 995,20, ¢o je menej oproti pla-
nu o 34,81 zamestnancov.

Priemerna mzda ZSSK dosiahla v roku 2010 vysku 840,56 EUR. Oproti roku 2009 do3lo k zvySeniu priemernej mzdy
0 13,75 EUR, Co je ndrast 0 1,66 %.

Vekova struktura zamestnancov za rok 2010

Z celkového poctu zamestnancov 5 014 bolo vo veku do 29 rokov 355 zamestnancov od 30 — 39 rokov 1 069 za-
mestnancov, od 40 - 49 rokov 1 688 zamestnancov, od 50 - 59 rokov 1 608 zamestnancov, od 60 - 62 rokov 280
zamestnancov, nad 62 rokov 14 zamestnancov.

g
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Struktira zamestnancov ZSSK podla veku za rok 2010
(december 2009 — december 2010)
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Z uvedenych udajov vidiet, Ze narasta podiel zamestnancov vo vy3sich vekovych kategériach nad 50 rokov. Zdmerom
do buducnosti je postupné zvySovanie podielu zamestnancov v nizich vekovych kategoriach.

Vzdelanostna Struktura zamestnancov za rok 2010

Z hladiska kvalifikacie bolo k 31. 12. 2010 zamestnanych v ZSSK s ukoncenym zakladnym vzdelanim 89 zamest-
nancov, vyucenych v dvojro¢nom odbore 45 zamestnancov, so strednym vzdelanim bez maturity 1 168 zamestnan-
cov, stredné odborné uciliste s maturitou 1 170 zamestnancov, Uplnym strednym vSeobecnym vzdelanim s matu-
ritou 283 zamestnancov, s Uplnym strednym odbornym vzdelanim s maturitou 1 690 zamestnancov, s vysokoSkol-
skym vzdelanim I. stupfia 131 zamestnancov, s vysokoskolskym vzdelanim II. stupfia 432 zamestnancoy, s vedec-
kou kvalifikdciou 6 zamestnancov.
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Struktira zamestnancov ZSSK podla vzdelania

za rok 2010
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V roku 2010 v porovnani s rokom 2009 doslo k zlepseniu vzdelanostnej Struktdry. ZniZil sa pocet zamestnancov
s ukoncenym zakladnym vzdelanim a vyucenych v dvojronom odbore, zvysil sa poCet zamestnancov s ukoncenym
strednym odbornym ucilistom s maturitou a s vysokoskolskym vzdelanim. Vo vzdelanostnej struktdre vidiet pozitiv-
ny vyvoj, o je v stlade s dlhodobou stratégiou spolo¢nosti v oblasti riadenia [udskych zdrojov. V ZSSK ma vysoko-
Skolské vzdelanie 11,35 % zamestnancov.
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POCET A TYPY PRIJATYCH STAZNOSTI

Zakaznicke i nezakaznicke podania, peticie, reklamacie a pripomienky k cestovnému poriadku, doruc¢ené nasej spo-
lo¢nosti su vybavované podla metodiky Smernice ,Vybavovanie podani v ZSSK", s on-line databazou, kédova-
nou v Struktdre kritérif kvality EN STN 13 816 , Verejnd osobnd doprava”, v stlade s Nariadenim Eurépskeho par-
lamentu a rady ¢. 1371/2007 o prdvach a povinnostiach cestujlcich v Zelezni¢nej doprave, reSpektujuc ustanove-
nia zakona ¢. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave, zdkona ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach, zékona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitela, zakona ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prac vo verejnom zdujme, Obchodného zakonnika
a Zakonnika prace.

Celkovy pocet podani doslych v roku 2010: 2 451
Pocet celkovo (zakaznicky) opodstatnenych podant 1692
Z toho: - pocet podani s externou opodstatnenostou 1081
- pocet podani s internou opodstatnenostou 611

Forma dorucenia:

- dorucené podavatelom osobne 16
- zaslané postou a zaznamenané v knihach staznosti a Zelani 1186
- elektronické podania 1229
- postlipené, masmédid 20

Pocty podani podla predmetu podania (zamerania a pricin):
Pohodlie — kultdra cestovania, Cistota stprav, WC, hygiena, kirenie, Wagon Slovakia a pod. 698

Cas — dlzka cestovného ¢asu podla cestovného poriadku z dévodu dopravnej cesty,

nedodrzanie cestovného poriadku, meskanie vlaku, strata pripoja 447
Starostlivost o zakaznika — chovanie sa zamestnancov voci zakaznikovi 413
Ostatné — pracovny a mzdovy pomer, pomery v organizacii, zneuzitie funkcie 289
Dostupnost cestovnych dokladov — v osobnej pokladnici, zvySena frekvencia, ind forma predaja 205
cestovnych dokladoy, internetové doklady, zdravotne postihnuté osoby

Informacie — dopravné informacie poskytované zamestnancami prvého kontaktu ZSR, ZSSK, 122
Kontaktnym centrom, Specifické informacie pri nehodéach a mimoriadnych udalostiach

Bezpecnost 46
Pouzitelnost dopravného prostriedku a Zeleznicnej siete, 47
prevadzkové hodiny, poruchy

Pochvaly za zamestnancov spolo¢nosti 189

K odstraneniu zistenych nedostatkov z opodstatnenych podani boli prijaté organizacné opatrenia (mimoriadne
preskusanie, spolocné kontrolné akcie), pracovno-pravne opatrenia (rozviazanie pracovného pomeru, upozornenie
na moZnost vypovede, kratenie prémii) z opodstatnenych reklamacii boli vyplatené ndvratky, Ghrady, resp. bolo za-
stavené vymahanie.
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ORGANIZACNA STRUKTURA ZSSK
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Sekcia sluzieb
zékaznikom
(SeSZ)

Sekcia

Zeleznic (Se0TZ)

o o 0dUCtovania trzieb

Sekcia technicko-
technologickej

ripravy prevadzk
PP (SZ]pTPP) !

Sekcia riadenia
a realizacie
prevadzky

(SeRRP)

Sekcia sluzieb
prevadzky
(SeSP)

ORGANIZACNE ZLOZKY

Sekcia Uctovnictva
a dani
(SeUD)

Sekcia financného
riadenia
(SeFR)

Sekcia
controllingu
(SeCO)

; SelF]ci? -
ravnych sluzie
P (ySePS)

Sekcia facility
manazmentu
(SeFM)

Sekcia
logistiky
Sel)

~ Sekcia
informacnych
technoldgif

(SelT)

ZSSK nema Ziadne organizacné zlozky.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

BOzZP

CER

cD

DHM

DNM

EP

EU

GVD

IC

MAV
MDVRR SR
MF SR

ND

Normy ISO
Normy OHSAS
Osobokm
0SZD

RVT

SM

SR

SR

uIC

URZD
VDID
Vlkm

vvz

Z|

ZSSK
ZSSK CARGO
ZVVvz

ZDC

ZKV

L

ZSR

—F

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci
Spolocenstvo eurdpskych Zelezni¢nych podnikov a manazérov infrastruktury
Ceské dréhy, a. s.

Dlhodoby hmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok

Eurépsky parlament

Eurépska Unia

Grafikon vlakovej dopravy

Inter City

Madarské Statne Zeleznice

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky
Ministerstvo financif Slovenskej republiky
Nahradné diely

Normy kvality

Normy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
Osobokilometre

Organizacia pre spolupracu Zeleznic

Rozvoj vedy a techniky

Systém manazérstva

Slovenska republika

Statny rozpocet

Medzindrodna Zelezni¢na Unia

Urad pre regulaciu Zelezni¢nej dopravy
Vyhladové dopravno-inZinierske dokumentacie
Vlakové kilometre

Vykony vo verejnom zaujme

Zékladné imanie

Zelezni¢nd spolo¢nost Slovensko, a.s.
Zeleznitna spolo¢nost Cargo Slovakia, a.s.
Zmluva o vykonoch vo verejnom zaujme
Zelezni¢na dopravnd cesta

Zelezni¢né kolajové vozidlo

Zivnostensky list

Zeleznice Slovenskej republiky
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GENERALNE ZASTUPITELSTVO ZSSK V UIC

PARIS

UIC Union Internationale des Chemins de fer
Internationaler Eisenbahnverband
International Union of Railways

16, rue Jean-Rey-F
75015 Paris

Tel.: +33(0) 144 492114
Fax: +33(0) 144492119
e-mail: fazik@uic.asso.fr
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
k Individualnej uctovnej zavierke k 31. 12. 2010

—F

D.E.A.CoNSyLT, spol. sr.o.

Data - Eko - Audit \\

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pre akcionara spolo¢nosti
Zelezni&n4 spoloénost’ Slovensko, a. s.

Uskutoénili sme audit priloZenej Gltovnej zavierky spoloCnosti: Zeleznina spolo&nost
Slovensko, a. s., Rozfiavskd 1, 832 72 Bratislava, ICO: 35914 939, ktora obsahuje vykaz o
finanénej situdcii k 31. decembru 2010, vykaz komplexného vysledku, vykaz zmien vo vlastnom
imani a vykaz pefiaznych tokov za rok konéiaci sa k tomuto datumu, ako aj prehl'ad vyznamnych
U¢tovnych pravidiel a d’alsich vysvetl'ujicich pozndmok.

Uétovna zévierka za rok 2009 bola overena inym auditorom, ktory vo svojej sprave vyjadril
nézor bez vyhrad.

Zodpovednost’ Statutdrneho orgdnu spoloénosti za uiétovnii zdvierku.

Predstavenstvo spolognosti je zodpovedné za zostavenie Ultovnej zavierky a objektivnu
prezenticiu tejto wdtovnej zavierky v silade s medzinarodnymi 3tandardmi pre finanéné
vykaznictvo v zneni prijatom Eurdpskou tniou, v stilade s Nariadenim Eur6pskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢.1606 z 19.jila 2002 o uplatiiovani medzindrodnych uétovnych noriem. Této
zodpovednost’ zahfiia: navrh, implementéciu a zachovavanie internych kontrol relevantnych pre
pripravu a objektivnu prezentaciu uétovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti,
¢ uz vdésledku podvodu alebo chyby; vyber auplatiiovanie vhodnych w&tovnych zasad
a ictovnych metdd ako aj uskutoénenie Gétovnych odhadov primeranych za danych okolnosti.

Zodpovednost’ auditora.

NaSou zodpovednost'ou je vyjadrit' ndzor na G¢tovni zdvierku na zéklade nasho auditu. Audit
sme uskutocnili v stlade s medzinarodnymi auditorskymi $tandardmi. Podl'a tychto $tandardov
mame dodrZiavat’ etické poZiadavky, naplanovat’ a vykonat’ audit tak, aby sme ziskali primerané
uistenie, Ze u¢tovna zévierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Sucast'ou auditu je realizdcia postupov na ziskanie auditorskych dékazov o suméch a tidajoch
vykazanych v GCtovnej zavierke. Zvolené postupy zavisia od rozhodnutia auditora vratane
postdenia rizika vyznamnych nespravnosti v Gétovnej zavierke, &i uz v désledku podvodu alebo
chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor berie do Gvahy interné kontroly relevantné pre
zostavovanie a objektivnu prezenticiu Gtovnej zavierky v ultovnej jednotke, aby mohol
navrhnit’ auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie viak za i¢elom vyjadrenia nazoru
na udinnost’ internych kontrél uétovnej jednotky. Audit d’alej obsahuje zhodnotenie vhodnosti
pouZitych Wdtovnych zdsad a uU&tovnych metéd a primeranosti U&tovnych odhadov
uskutodnenych mamaZmentom, ako aj zhodnotenie prezentacie uétovnej zavierky ako celku.

Sme presvedéeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostatoény a vhodny zaklad
pre nase auditorské stanovisko.

Zdoraznenie niektorych skutoCnosti.
Bez vplyvu na naSe stanovisko upozoriiujeme na nasledovné skutoénosti:

1) v Pozndmkach bod 6.4.1.) spolo€nost’ prezentuje finanéné nastroje - derivaty, ktoré boli
ku ditu zostavenia UZ ocenené externou spolo¢nostou na principe stanovenia sifasnej
hodnoty v3etkych pefiaznych tokov a daného inStrumentu. Zmena reélnej hodnoty bola
zuétovand s vplyvom na hospodarsky vysledok v sulade s platnymi medzinarodnymi
uctovnymi Standardami IAS 39 Finanéné nastroje. )
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2) Spolotnost mad vyznamné transakcie so spriaznenymi osobami, ktoré prezentuje v
Pozndmkach bod 17.) Informécie o ekonomickych vztahoch so spriaznenymi osobami.
Zavizky a pohl'adévky voci tymto osobdm sii zverejnené v stlade s IAS 24 Zverejnenia
spriaznenych stran.

Stanovisko.

Podla na$ho stanoviska ultovnd zdvierka poskytuje vo vdetkych vyznamnych
stvislostiach pravdivy a verny obraz finannej situdcie spolonosti Zelezni&na spolodnost
Slovensko, a. s., RoZilavskd 1, 832 72 Bratislava k 31. decembru 2010 a vysledku jej
hospodarenia za rok konciaci k uvedenému datumu v siilade s medzindrodnymi Standardami pre
finanéné vykaznictvo v zneni prijatom Eurépskou tniou.

Zilina, 02.06.2011

J

Data Eko Audit Consult Zilina, spol. s r. o. Zodpovedny auditor:
Halkova 3 Ing. Viera Jancova
Licencia SKAU &. 39 Licencia SKAU ¢&. 189

Obchodny register Okresného sudu Zilina
Oddiel: Sro, vlozka ¢éislo: 1288/L
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PRILOHA - INDIVIDUALNA UCTOVNA ZAVIERKA ZSSK
ZA ROK 2010

Prilohou Vyrocnej spravy je Individudlna Gctovna zavierka ZSSK zostavena v stlade s Medzindrodnymi Standardmi
pre finan¢né vykaznictvo (IAS/IFRS) k 31. 12. 2010.




