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VáÏení zákazníci, váÏení obchodní partneri,

podnikateºsk˘ plán Îelezniãnej spoloãnosti Slovensko, a. s. rátal v minulom roku so stratou, v skutoãnosti sme dosiahli zisk.

Tento priazniv˘ hospodársky v˘sledok nechceme preceÀovaÈ, keìÏe do úãtovníctva roku 2009 bol zapoãítan˘ záväzok ‰tátu za v˘ko-

ny vo verejnom záujme za uplynulé roky. V kaÏdom prípade, aj bez tejto úãtovnej operácie by sme dosiahli lep‰í hospodársky v˘sle-

dok, ako predpokladal plán.

Nejde pritom len o súhrnné ãíselné zhodnotenie hospodárskych prostriedkov k istému dátumu. Ide predov‰etk˘m o to, Ïe aj

 napriek kríze sme nemuseli krátiÈ v˘kony v osobnej Ïelezniãnej doprave, neru‰ili sme Ïiadne spoje, neskracovali sme t˘Ïdenn˘ pra-

covn˘ ãas, neprepú‰Èali sme ºudí, plnili sme kolektívnu zmluvu a zaruãili sme sociálne istoty na‰ich zamestnancov. 

Neblahé obdobie krízy sme brali ako v˘zvu, ako príleÏitosÈ presadiÈ rozsiahly investiãn˘ program, ktorého realizácia zatraktívni

osobnú Ïelezniãnú dopravu. Prvé v˘sledky sa prejavia uÏ v druhej polovici roku 2010. Îelezniãná spoloãnosÈ Slovensko, a. s. uve-

die do prevádzky nové vlakové súpravy, ktoré budú z väã‰ej ãasti financované z prostriedkov EU. Investiãn˘ náklad na obstaranie

32 vlakov˘ch súprav bude 232 mil. EUR, priãom aÏ 76 % investiãn˘ch nákladov bude hraden˘ch z fondov EÚ a ‰tátu a 24 % nákla-

dov z vlastn˘ch zdrojov Îelezniãnej spoloãnosti Slovensko, a. s.

Obstaranie t˘chto vlakov˘ch súprav môÏe byÈ príkladom toho, ako sa dá v relatívne krátkom ãase zvládnuÈ nároãn˘ projekt, finan-

covan˘ z fondov EÚ. Pritom nejde len o nákup nov˘ch vlakov s podporou európskych fondov, ale aj o rozsiahly program obnovy

a modernizácie osobn˘ch vozÀov. Obnova vozÀového parku uÏ pre‰la z diaºkovej r˘chlikovej dopravy na regionálnu a medziregionálnu

dopravu. Moderné klimatizované vozne uÏ zaraìujeme aj do mnoh˘ch osobn˘ch vlakov v regiónoch Slovenska. 

Tieto pozitívne v˘sledky by sme nemohli dosiahnuÈ bez aktívnej podpory ‰tátu. Chcem navy‰e zdôrazniÈ, Ïe v roku 2009 ‰tát po

prv˘ raz od vzniku samostatného Slovenska vyãlenil finanãné prostriedky na nákup nov˘ch vlakov˘ch súprav alebo na obnovu star-

‰ích vozidiel. Obstarávanie nov˘ch vlakov˘ch súprav vytvára podmienky na to, aby sme na Slovensku posilnili podiel hromadnej

dopravy, aby sme ukázali ºuìom, Ïe máme pre nich primeranú alternatívu bezpeãnej, pohodlnej a ekologickej dopravy. Je to zároveÀ

siln˘ impulz pre ‰tát, územné celky a pre dopravcu, aby sa pustili do rie‰enia problémov harmonizácie dopravy, aby vznikali funkã-

né integrované dopravné systémy. Musíme sa o to snaÏiÈ nielen preto, aby sme dostali ºudí z ciest na Ïeleznicu, aby sa odºahãili

prepchaté cesty a mestské kriÏovatky, ale aj preto, aby sme prispeli k lep‰iemu hospodáreniu s verejn˘mi prostriedkami. 

Ing. Milan Chúpek, PhD., v. r.

Predseda predstavensta

a generálny riaditeº

Îelezniãnej spoloãnosti Slovensko, a. s.
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Príhovor predsedu predstavenstva a generálneho riaditeºa



Îelezniãná spoloãnosÈ Slovensko, a. s. (ZSSK)

RoÏÀavská 1,

832 72 BRATISLAVA

IâO: 35 914 939

Iâ DPH: SK 2021920076

Dátum vzniku: 1. január 2005

Základné imanie: 212,441 mil. EUR

ZSSK zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I. vznikla ku dÀu 01. 01. 2005. Jej zakladateºom a 100-percent-

n˘m akcionárom je Slovenská republika, v mene ktorej koná Ministerstvo dopravy pô‰t a telekomunikácií Slovenskej republiky. ZSSK

uhrádza svoje potreby a náklady predov‰etk˘m z príjmov získan˘ch zo svojej podnikateºskej ãinnosti, a tieÏ z cudzích zdrojov.

Vnútornú organizáciu ZSSK upravujú zakladateºská listina, stanovy akciovej spoloãnosti a Organizaãn˘ poriadok Îelezniãnej spoloã-

nosti Slovensko, a. s.

Predmet podnikania ZSSK je vymedzen˘ stanovami spoloãnosti. Hlavnou aktivitou je preprava osôb na celo‰tátnych dráhach,

 regionálnych dráhach a ãinnosti s t˘m súvisiace. Rozhodujúca ãasÈ osobnej prepravy je realizovaná ako v˘kon vo verejnom záujme

na princípe ‰tátnej objednávky.

Orgánmi ZSSK sú:

Valné zhromaÏdenie je najvy‰‰ím orgánom ZSSK.

Predstavenstvo je ‰tatutárnym orgánom ZSSK. Je oprávnené konaÈ v mene ZSSK vo v‰etk˘ch veciach a zastupuje ZSSK voãi tretím

osobám, pred súdom a pred in˘mi orgánmi. Predstavenstvo riadi ãinnosÈ ZSSK a rozhoduje o v‰etk˘ch záleÏitostiach ZSSK, pokiaº

nie sú právnymi predpismi alebo stanovami spoloãnosti vyhradené do pôsobnosti in˘ch orgánov ZSSK. Má päÈ ãlenov.

Dozorná rada je najvy‰‰ím kontroln˘m orgánom ZSSK. Dohliada na v˘kon pôsobnosti predstavenstva a uskutoãÀovanie podnikateº -

skej ãinnosti ZSSK. Má ‰esÈ ãlenov.

Generálny riaditeº je v˘konn˘m orgánom ZSSK. 
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Profil spoloãnosti



Ing. Milan CHÚPEK, PhD. predseda Predstavenstva

Generálny riaditeº 

Îelezniãnej spoloãnosti Slovensko, a. s.

Ing. Pavol GÁBOR podpredseda Predstavenstva

Riaditeº Úseku ekonomiky

Îelezniãnej spoloãnosti Slovensko, a. s.

Ing. Igor KR·KO ãlen Predstavenstva

Riaditeº Úseku prevádzky

Îelezniãnej spoloãnosti Slovensko, a. s.

Ing. Ján KOVÁâIK ãlen Predstavenstva 

Riaditeº Úseku sluÏieb

Îelezniãnej spoloãnosti Slovensko, a. s.

Ing. Michal VERE· ãlen Predstavenstva 

Riaditeº Odboru stratégie a medzinárodn˘ch vzÈahov

Îelezniãnej spoloãnosti Slovensko, a. s.

Predstavenstvo spoloãnosti
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Ing. Stanislav BO¤UTA predseda Dozornej rady

Ing. Milo‰ MOJ· podpredseda Dozornej rady

Mgr. Matej AUGUSTÍN ãlen Dozornej rady

JUDr. Miroslav BALÁÎ ãlen Dozornej rady

Mgr. Jozef SCHMIDT ãlen Dozornej rady 

Ján GRIEâ ãlen Dozornej rady 

Dozorná rada
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ZSSK vykonáva dopravné a obchodné ãinnosti na Ïeleznici. Predmet ãinnosti ZSSK je nasledovn˘:

1) prevádzkovanie dopravy na Ïelezniãnej dráhe – celo‰tátne a regionálne dráhy, 

2) reklamná a propagaãná ãinnosÈ, 

3) organizaãné zabezpeãenie vzdelávania v oblasti Ïelezniãnej dopravy,

4) v˘roba náhradn˘ch dielcov do strojov a mechanizmov, 

5) kúpa tovaru na úãely jeho predaja in˘m prevádzkovateºom Ïivnosti (veºkoobchod),

6) kúpa tovaru na úãely jeho predaja koneãnému spotrebiteºovi (maloobchod),

7) sprostredkovateºská ãinnosÈ v rozsahu voºnej Ïivnosti,

8) prenájom nehnuteºností s poskytovaním doplnkov˘ch sluÏieb,

9) vnútro‰tátna nepravidelná autobusová doprava,

10) vnútro‰tátna nákladná cestná doprava,

11) zmenárenská ãinnosÈ,

12) poskytovanie software – predaj hotov˘ch programov na základe dohody s autorom,

13) automatizované spracovanie údajov,

14) poradenská a konzultaãná ãinnosÈ v oblasti hardware a software,

15) ãinnosÈ úãtovn˘ch poradcov,

16) vedenie úãtovníctva,

17) zasielateºstvo,

18) opravy pracovn˘ch strojov,

19) opravy cestn˘ch motorov˘ch vozidiel,

20) poskytovanie po‰tov˘ch sluÏieb,

21) prenájom dopravn˘ch prostriedkov a mechanizmov,

22) prenájom spotrebného a priemyselného tovaru,

23) vydavateºská ãinnosÈ v rozsahu voºnej Ïivnosti, 

24) skladovanie vecí okrem prevádzkovania verejného colného skladu,

25) ãinnosÈ colného deklaranta,

26) kovoobrábanie,

27) geodetické a kartografické práce,

28) prevádzkovanie odborn˘ch kniÏníc, 

29) obstarávateºská ãinnosÈ v stavebníctve,

30) administratívne a fotografické práce,

31) vykonávanie montáÏe, prehliadok, údrÏby, obsluhy, revízií a skú‰ok urãen˘ch technick˘ch zariadení tlakov˘ch,

32) vykonávanie prehliadok, údrÏby, opráv, rekon‰trukcií obsluhy a skú‰ok urãen˘ch technick˘ch zariadení elektrick˘ch Ïelez-

niãn˘ch dráh,

33) zváranie dráhov˘ch vozidiel,

34) v˘roba tepla,

35) prevádzkovanie dopravy na ‰peciálnej dráhe – Detská Ïeleznica v Ko‰iciach,

36) prevádzkovanie úschovní batoÏín,

37) vykonávanie obsluhy urãen˘ch technick˘ch zariadení plynov˘ch.

Predmet ãinnosti
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PodnikaÈ v rozsahu uveden˘ch ãinností môÏe spoloãnosÈ na základe:

� Licencia ã.0950/2007/L na prevádzkovanie dopravy na dráhe, na základe rozhodnutia ÚRÎD ã. 5711/2006-ÚRÎD/Sk z 26.

01. 2007, na dobu neurãitú

� Licencia ã.01/2007/·D/L na prevádzkovanie dopravy na ‰peciálnej dráhe – Detská Ïeleznica v Ko‰iciach zo dÀa 29. 05. 2007,

na dobu neurãitú

� ÎL ã.Îo-2005/12195/2/Z25z 16. 03. 2005

� Koncesná listina ã. OÎP-A/2005/48837-2/CR1 zo dÀa 12. 02. 2005, platí na dobu neurãitú

� Koncesná listina ã. Îo-2005/12193/2/Z25 zo dÀa 16. 03. 2005

� Oprávnenie ÚRÎD ev. ã. K – 1/2009 zo dÀa 16. 01. 2009, platnosÈ do 16. 01. 2010; Oprávnenie ÚRÎD ev. ã. K – 30/2007

zo dÀa 29. 10. 2007, platí do 09. 08. 2010 na vykonávanie montáÏí, prehliadok, údrÏby, obsluhy, revízií a skú‰ok urãen˘ch

technick˘ch zariadení tlakov˘ch

� Oprávnenie ÚRÎD E – 72/2008 zo dÀa 10. 11. 2008, platí do 30. 11. 2011 na vykonávanie prehliadok, údrÏby, opráv, rekon-

‰trukcií, obsluhy a skú‰ok urãen˘ch technick˘ch zariadení elektrick˘ch Ïelezniãn˘ch dráh

� Oprávnenie ÚRÎD ev. ã. Zv – 34/2008 zo dÀa 05. 12. 2008, platnosÈ do 05. 12. 2009 na zváranie dráhov˘ch vozidiel

� Oprávnenie ÚRÎD ev. ã. P – 18/2009 vydané dÀa 09. 09. 2009, platí do 09. 09. 2010 na vykonávanie obsluhy urãen˘ch tech-

nick˘ch zariadení plynov˘ch

� Rozhodnutie ÚRÎD ã. 2005T 0017 zo dÀa 31. 05. 2005, platí na dobu neurãitú na v˘robu tepla

� Îivnostensk˘ list ã. OÎP-A/2008/23329-2

� Îivnostensk˘ list ã. Îo-2005/12195/2/Z25 zo dÀa 16. 03. 2005.
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Preprava cestujúcich
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V osobnej preprave bolo za rok 2009 prepraven˘ch 45 135,2 tis. osôb, ão bolo oproti plánu menej o 3 864,8 tis. osôb, t. j.

plnenie na 92,11 %. Oproti skutoãnosti minulého roka bolo prepraven˘ch o 2 048,8 tis. osôb menej, t. j. pokles o 4,34 %, z toho:

� vo vnútro‰tátnej preprave bol pokles osôb oproti plánu 3 494,3 tis. osôb (-7,64 %) a medziroãn˘ pokles o 1 802,7 tis. osôb

(-4,09 %),

� v medzinárodnej preprave bol pokles oproti plánu o 370,5 tis. osôb (-11,31 %) a medziroãne pokles o 246,1 tis. osôb (-7,81 %).

Prepravn˘ v˘kon v osobokm celkom za rok 2009 dosiahol 2 246 511 tis. osobokm, v porovnaní s plánom bol niÏ‰í o 288 689

tis. (- 11,39 %). Oproti minulému roku klesol o 32 148 tis. osobokm (- 1,41 %). 

Dopravn˘ v˘kon vo vlkm celkom za rok 2009 dosiahol 31 809 414 vlkm, v porovnaní s plánom bol niÏ‰í o 149 586 vkm 

(- 0,47 %). Oproti minulému roku vzrástol o 71 691 vlkm (+ 0,23 %).                                                     

V˘voj v˘konov v osobnej doprave:

Osobná preprava celkom 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2009/2008

Prepravn˘ v˘kon (mil. osobokm) 2 682,30 2 315,60 2 227,30 2 166,20 2 194,20 2 147,96 2 278,66 2 246,51 0,99

Cestujúci (mil. osôb) 59,430 51,274 50,268 49,054 47,021 45,598 47,184 45,135 0,96

Dopravn˘ v˘kon (mil. vlkm) 35,58 30,83 31,14 31,75 31,98 31,89 31,74 31,80 1,00
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40 000
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Rozhodujúci kvalitatívny ukazovateº v preprave cestujúcich - plnenie grafikonu vlakovej dopravy – bol v ZVVZ stanoven˘ na

93,0 %. ZSSK za rok 2009 dosiahla plnenie GVD na 96,11 %, ão bolo oproti stanovenému limitu lep‰ie o 3,11 %.  

Plnenie GVD (%) Plnenie Index

Druh vlaku Zmluva SkutoãnosÈ Rozdiel zmluvy SkutoãnosÈ 2009/2008

2009 2009 v % 2008

Osobná doprava celkom 93,00 96,11 3,11 103,34 96,72 0,99
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osobná doprava celkom
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Budovanie integrovaného manaÏérskeho systému v ZSSK bolo v roku 2009 realizované v súlade s rozhodnutím Predstavenstva

ZSSK a prijat˘m plánom postupn˘ch certifikaãn˘ch krokov v horizonte roku 2015.

Certifikaãná spoloãnosÈ Bureau veritas certification, s.r.o. vykonala v dÀoch 28. – 30. 09. 2009 integrovan˘ audit SM, ktorého

cieºom bolo preveriÈ zhodu systému s poÏiadavkami normy ISO 9001:2008 (o kvalite) a OHSAS 18001:2007 (o bezpeãnosti

a ochrane zdravia pri práci). 

Integrovan˘ manaÏérsky systém v ZSSK zah⁄Àa certifikované produkty IC vlaky na trati Bratislava – Îilina – Ko‰ice a späÈ, pre-

daj cestovn˘ch dokladov podºa normy ISO 9001:2008 (o kvalite) a Systém manaÏérstva BOZP – Prevádzkovanie osobnej dopravy

na Ïelezniãnej dráhe podºa normy OHSAS 18001:2007 (o bezpeãnosti a ochrane zdravia pri práci). 

Schéma integrovaného systému manaÏérstva v ZSSK

certifikované oblasti

V˘sledky integrovaného auditu SM sú uvedené v „Správe z integrovaného auditu manaÏérskeho systému“ predloÏenej certifi-

kaãnou spoloãnosÈou Bureau veritas certification. 

Systém riadenia kvality, certifikáty
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Vízia spoloãnosti

Víziou ZSSK aj naìalej ostáva - byÈ modernou spoloãnosÈou, ktorá je lídrom na domácom trhu a je etablovaná na európskom

trhu prepravy osôb po Ïeleznici, riadiaca sa princípmi: 

PROFESIONALITA

KVALITA

EKOLÓGIA

DYNAMIKA

Poslanie ZSSK

Poslaním ZSSK ako prevádzkovateºa osobnej prepravy prioritne na území Slovenskej republiky je preprava osôb na Ïeleznici.

Na‰ou silnou stránkou je ekologickosÈ prepravy a snaha neustále zlep‰ovaÈ kvalitu svojich sluÏieb. SpokojnosÈ ºudí, ktor˘ch zís-

kame pre na‰u alternatívu k individuálnej doprave je meradlom na‰ej úspe‰nosti. ªuìom chceme pomôcÈ dosiahnuÈ pohodlne

a bezpeãne ich ciele, priãom sa budeme snaÏiÈ hºadaÈ také rie‰enia, ktoré umoÏnia uÏitoãne a príjemne stráviÈ ãas potrebn˘ na

cestovanie. Vytvárame novú mobilitu a skracujeme vzdialenosti medzi ºuìmi.

Motto ZSSK 

Vlaky pre ºudí. 

Ciele stratégie ZSSK

� dlhodobo uspokojovaÈ poÏiadavky cestujúcich

� naplnenie oãakávaní akcionára a dlhodobo udrÏateºné vyrovnané hospodárenie

� vybudovanie a udrÏanie dlhodobo pozitívnej atmosféry podporujúcej stanovené firemné hodnoty.

Smerovanie ZSSK

Stratégia Îelezniãnej spoloãnosti Slovensko, a. s. na roky 2009 aÏ 2015 je základn˘ dokument ZSSK, ktor˘ vymedzil dlhodobé

ciele, priority, nástroje a zdroje nevyhnutné na dosiahnutie stanoven˘ch strategick˘ch cieºov. Úlohou ZSSK je zabezpeãiÈ kvalitnú,

dostupnú a integrovanú Ïelezniãnú verejnú osobnú dopravu, konkurencieschopné dopravné sluÏby, uÏívateºsky a ekologicky prija-

teºnú, energeticky efektívnu a bezpeãnú prepravu. Ciele stratégie sú definované v ‰tyroch základn˘ch oblastiach, ktoré vychádzajú

z vízie a sú zamerané na oblasti: financie, zákazník, organizácia a zdroje, priãom v‰etky kroky ZSSK musia smerovaÈ predov‰et-

k˘m na zabezpeãenie financovania základn˘ch potrieb, dosahovanie vyrovnaného hospodárenia bez v˘razného zvy‰ovania dlhov,

na dosahovanie finanãnej stability a zabezpeãenie potrebn˘ch zdrojov na realizáciu plánovan˘ch investiãn˘ch zámerov na moder-

nizáciu ÎKV a na zvy‰ovanie rozsahu a kvality poskytovan˘ch sluÏieb. Naplnenie strategick˘ch cieºov umoÏní ZSSK poskytovaÈ kon-

kurencieschopné sluÏby na európskom dopravnom trhu a zmeniÈ vnímanie Ïelezniãnej verejnej osobnej dopravy ako moderného

a atraktívneho spôsobu dopravy.

Vzhºadom na budúce smerovanie európskej dopravnej politiky a oãakávané zmeny vonkaj‰ích podmienok, ktoré budú vpl˘vaÈ

na v˘voj dopravy, bude v rámci strednodobého hodnotenia stratégie potrebné posúdiÈ úãinnosÈ navrhovan˘ch opatrení a prijatie

nov˘ch opatrení na zabezpeãenie naplnenia cieºov stratégie.

Strategické zámery
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Medzinárodné aktivity ZSSK pokraãovali podobne ako v predchádzajúcich rokoch v procese aktívneho zapájania sa operátora

osobnej dopravy do rôznych aktivít na európskom dopravnom trhu a v európskych organizáciách. 

ZSSK sa v rámci svojich medzinárodn˘ch aktivít podieºala najmä na ãinnosti medzinárodn˘ch organizácií pôsobiacich na regio-

nálnej platforme (ZdruÏenia G-4, V-4), a tieÏ v ‰ir‰om európskom resp. celosvetovom kontexte (CER, UIC a OSÎD).

Mimo technickej oblasti bol teda hlavnou témou v oblasti medzinárodn˘ch udalostí v Ïelezniãnom sektore z ná‰ho pohºadu legis-

latívny dokument schválen˘ Európskym parlamentom - tzv. „Tretí Ïelezniãn˘ balíãek“ a príprava na jeho implementáciu. Tento doku-

ment, a najmä jeho súãasÈ – Nariadenie o právach a povinnostiach cestujúcich v Ïelezniãnej preprave („Nariadenie“) – totiÏ v˘raz-

n˘m spôsobom upravuje kvalitu a úroveÀ sluÏieb Ïelezniãn˘ch operátorov v osobnej doprave. KeìÏe Nariadenie nadobudlo úãin-

nosÈ 3. 12. 2009, venovala ZSSK príprave implementácie Nariadenia primeranú pozornosÈ. 

Pracovná skupina ZSSK pre implementáciu Nariadenia, zloÏená zo zástupcov relevantn˘ch útvarov, sa v spolupráci so ÎSR

a MDPT SR, ako aj medzinárodn˘mi Ïelezniãn˘mi organizáciami (CIT, UIC, CER), snaÏila vytvoriÈ optimálne podmienky pre kom-

plexnú implementáciu Nariadenia v prevádzke, so zohºadnením v˘nimiek z plnenia niektor˘ch ustanovení Nariadenia, poskytnut˘ch

Ministrom dopravy, pô‰t a telekomunikácií SR. V spolupráci s CER pokraãoval aktívny dialóg Ïelezniãn˘ch spoloãností krajín stred-

nej a v˘chodnej Európy s rôznymi európskymi in‰titúciami, najmä Európskou komisiou a jej riadiacimi útvarmi. 

V rámci spolupráce s UIC sa zamestnanci spoloãnosti podieºali na príprave realizácie projektu PROTECTRAIL. Tento projekt

financovan˘ Európskou komisiou má za cieº spracovaÈ moÏnosti zefektívnenia bezpeãnostn˘ch opatrení v Ïelezniãnom sektore, pri-

ãom nadväzuje na doteraj‰ie aktivity európskeho Ïelezniãného sektoru v oblasti bezpeãnosti. ZSSK bude maÈ vìaka aktívnej úãas-

ti na projekte moÏnosÈ prístupu k dôleÏit˘m poznatkom z v˘skumn˘ch aktivít v tejto oblasti a zároveÀ bude maÈ moÏnosÈ potvrdiÈ

vysoké odborné renomé v celoeurópskom Ïelezniãnom sektore v technickej oblasti, ão otvára moÏnosti aktívnej úãasti ZSSK na

ìal‰ích medzinárodn˘ch projektoch. 

DôleÏitou aktivitou bola v roku 2009 spolupráca ZSSK s MDPT SR pri príprave dokumentov pre ãerpanie finanãnej podpory EÚ

na obstaranie mobiln˘ch prostriedkov pre osobnú dopravu. Tieto dokumenty upravujú základné priority Slovenska pre ãerpanie

finanãnej podpory z fondov EÚ v období 2007 – 2013. Vìaka tomu bude maÈ na‰a spoloãnosÈ v nasledujúcich rokoch moÏnosÈ

ãerpania eurofondov na nákup nov˘ch mobiln˘ch prostriedkov pre regionálnu a medziregionálnu osobnú dopravu. V tomto smere

treba vyzdvihnúÈ tieÏ aktívnu spoluprácu a podporu CER, a najmä aktivity CER smerom k príslu‰n˘m európskym in‰titúciám. 

V rámci dvojstrann˘ch vzÈahov ZSSK sa v roku 2009 uskutoãnili viaceré bilaterálne stretnutia s najvy‰‰ími predstaviteºmi európ-

skych Ïelezniãn˘ch spoloãností, aj pri príleÏitosti zasadnutí medzinárodn˘ch organizácií. Cieºom t˘chto stretnutí bolo zintenzívne-

nie a skvalitnenie spolupráce v rôznych oblastiach osobnej dopravy, najmä so Ïelezniãn˘mi spoloãnosÈami susedn˘ch krajín. 

Z pohºadu realizácie medzinárodn˘ch aktivít bol rok 2009 úspe‰n˘m obdobím, ktor˘ potvrdil dôleÏité postavenie ZSSK na

 medzinárodnom dopravnom trhu. ZároveÀ bol rok 2009 obdobím, ktoré vytvorilo vhodné predpoklady pre úspe‰n˘ rozvoj spoloã-

nosti v medzinárodnom kontexte aj v nasledujúcom období.    

Medzinárodné aktivity
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Majetkové úãasti ZSSK (k 31. 12. 2009)
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Subjekt Poãet akcií na ZI Podiel na ZI Stav k Stav k

k 31. 12. 2009 (ks) v % 31. 12. 2009 31. 12. 2008

v EUR v EUR

EUROFIMA 1 300 0,50 % 4 108 196 4 073 396

Bureau Central de Clearing, 1 0,68 % 744 744

s. c. r. I. Brusel (BCC) **

Prevod majetku

Na základe rozhodnutia predstavenstva bol v roku 2009 realizovan˘ predaj hnuteºného majetku:

Predmet Cena v EUR

Predaj samoobsluÏn˘ch predajn˘ch automatov 7 000

Predaj Ïelezniãn˘ch koºajov˘ch vozidiel 9 000

Predaj osobn˘ch áut 5 380



Prírastky neobeÏného majetku
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Názov majetku Prírastky k 31. 12. 2009 v tis. EUR

Software nakúpen˘ 454

Ochranná známka, logo 75

Technická dokumentácia 0

Spolu nehmotn˘ majetok 529

Obstaranie nehmotn˘ch aktív 215

CELKOM NEHMOTN¯ MAJETOK 744

Pozemky 0

Budovy 293

Stavby 630

Spolu budovy a stavby 923

Náhradné diely IAS -106

Spolu náhradné diely -106

Energetické stroje 127

Pracovné stroje 412

Prístroje 183

Spolu stroje a prístroje 722

Dopravné prostriedky 74 957

z toho: kapitalizácia 15 424

a prírastok z pouÏit˘ch ND IAS 230

Drobn˘ hmotn˘ majetok 101

Inventár 51

Spolu hmotné aktíva 76 648

Obstaranie hmotn˘ch aktív 1 657

CELKOM  HMOTNÉ AKTÍVA 78 305

CELKOM  NEOBEÎN¯ MAJETOK 79 049



V˘sledky hospodárenia
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IIndividuálna úãtovná závierka ZSSK za rok 2009 je zostavená v zmysle § 17a Zákona o úãtovníctve ã. 431/2002 Z. z. v znení

neskor‰ích zmien ako aj v súlade s Medzinárodn˘mi ‰tandardmi pre finanãné vykazovanie International Financial Reporting

Standards (ìalej len „IFRS“) prijaté Radou pre medzinárodné úãtovné ‰tandardy International Accounting Standards Board

(„IASB“) a V˘borom pre interpretácie medzinárodného finanãného v˘kazníctva („IFRIC“) podºa Nariadenia Európskeho parlamentu

a Rady (ES) ã.1606/2002 z 19. 7. 2002 o uplatÀovaní medzinárodn˘ch úãtovn˘ch noriem a Nariadenia Komisie (ES)

ã.1725/2003 z 29. 9. 2003.

Hospodársky v˘sledok
Plánovan˘ v˘sledok hospodárenia ZSSK v roku 2009 bola strata vo v˘‰ke 62 542 tis. EUR. ZSSK dosiahla reálny v˘sledok

 hospodárenia zisk 27 151 tis. EUR.

v tis. EUR

SkutoãnosÈ 2008 SkutoãnosÈ 2009 Rozdiel Index 2009/2008

Náklady 325 025 354 957 29 932 1,09

V˘nosy 294 090 382 108 88 018 1,30

Zisk/Strata -30 935 27 151 58 086

âerpanie nákladov ovplyvnili:

Náklady  v tis EUR SkutoãnosÈ 2008 SkutoãnosÈ 2009 Rozdiel Index 2009/2008

Spotreba materiálu 17 072 14 112 -2 960 0.83

Spotreba energie 29 560 32 012 2 451 1.08

Predan˘ tovar 40 42 2 1.05

Spotrebované nákupy spolu 46 672 46 166 -506 0.99

Opravy a udrÏiavanie 38 002 44 047 6 045 1.16

Cestovné 1 980 2 120 140 1.07

Náklady na reprezentáciu 80 68 -12 0.85

Uhrada za ÎDC 52 061 58 496 6 435 1.12

Ostatné sluÏby 44 326 45 848 1 522 1.03

SluÏby spolu 136 449 150 579 14 130 1.10

Spotrebované nákupy a sluÏby spolu 183 121 196 745 13 624 1.07

Mzdové náklady 47 549 50 140 2 591 1.05

Odmeny ãlenom orgánov spoloãnosti 55 60 5 1.09

Zákonné sociálne poistenie 16 796 17 536 740 1.04

Ostatné osobné náklady 1 898 1 886 -12 0.99

Osobné náklady spolu 66 298 69 622 3 324 1.05

Dane a poplatky 80 73 -7 0.91

Iné náklady na hospodársku ãinnosÈ 1 684 1 388 -296 0.82

Odpisy a amortizácie 33 624 42 676 9 052 1.27

Finanãné náklady spolu 40 218 44 453 4 235 1.11

Mimoriadne náklady spolu 0 0 0

NÁKLADY CELKOM 325 025 354 957 29 932 1.09
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Spotrebované nákupy

Úhrada za ÎDC

SluÏby (ostatné)

Osobné náklady

Ostatné nákl. na hospod. ãinnosÈ

Odpisy a amortizácie

Finanãné náklady

13,01 %

16,48 %

25,94 %

19,61 %

0,41 %

12,02 %

12,53 %

·truktúra nákladov

Plnenie v˘nosov ovplyvnili:

V˘nosy v tis. EUR SkutoãnosÈ SkutoãnosÈ Rozdiel Index 

2008 2009 2009/2008

TrÏby z predaja sluÏieb 12 937 13 184 247 1,02

TrÏby za tovar 49 50 1 1,02

TrÏby z prepravy celkom (osôb) 86 106 83 503 -2 603 0,97

z toho: trÏby za prepravu osôb 76 958 74 741 -2 217 0,97

trÏby za v˘kony osobn˘ch vozÀov 9 148 8 762 -386 0,96

TrÏby z predaja DHM a DNM 692 21 -671 0,03

TrÏby z predaja materiálu 1 434 1 628 194 1,14

Úhrada straty z realizácie VVZ zo ·R 165 970 202 483 36 513 1,22

Úhrada straty z realizácie VVZ zo ·R 67 856 67 856

Dodtácia zo ·R na investície 1 216 1 216

Dotácia UIC – projekt HYRAIL 8 8

Iné v˘nosy z hospodárskej ãinnosti 

– ostatné 6 872 5 852 -1 020 0,85

Finanãné v˘nosy spolu 20 024 6 307 -13 717 0,31

Mimoriadne v˘nosy spolu 6 0 -6

V¯NOSY CELKOM 294 090 382 108 88 018 1,30
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TrÏby za vlastné v˘kony a tovar

Dotácia zo ·R – úhrada VVZ
za r. 2009 a r. 2004 – 2008

·truktúra v˘nosov

PouÏitie zmluvnej úhrady straty za VVZ za rok 2009

Rok 2008 (v tis. EUR) Rok 2009 (v tis. EUR)

Poplatok za pouÏitie Ïelezniãnej dopravnej cesty 50 760 54 958

Trakãná energia 27 375 29 463

Nakupované sluÏby od ZSSK CARGO 39 114 28 829

Náhradná autobusová doprava 295 0

SluÏby cateringu a v ubytovacích vozoch 3 525 3 768

Nafta 1 553 1 417

âistenie vozÀov 3 283 3 803

Osobné náklady = mzdy + poistenie 40 065 49 267

PouÏitie zmluvnej úhrady celkom 165 970 171 505

Prechodné splatenie úverov 90 727

Prechodné ãerpanie úverov -82 985

Úhrada v zmysle ZVVZ poskytnutá v roku 2009 179 247

Úhrada v zmysle ZVVZ poskytnutá v roku 2010 23 236

Úhrada v zmysle ZVVZ 2009 celkom 165 970 202 483

V zmysle Rozpoãtov˘ch opatrení MF SR boli ZSSK v roku 2009 pridelené prostriedky zo ‰tátneho rozpoãtu celkom v objeme

202 483 tis. EUR, z toho dodatoãne poskytnutá úhrada za VVZ v objeme 36 513 tis. EUR. 

Iné v˘nosy z hospodárskej
ãinnosti

Finanãné v˘nosy

25,32 %

70,75 %

1,65 %2,28 %



Údaje o v˘skume a v˘voji
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Ukazovateº (v tis. EUR) Stav k 31. 12. 2008 Stav k 31. 12. 2009

Náklady na v˘skum 60 137

ZSSK v rámci svojej organizaãnej ‰truktúry nemá vytvorené samostatné zloÏky priamo urãené a zamerané na v˘skum a v˘voj.

V podmienkach ZSSK je tento proces zameran˘ na vypracovanie ‰túdií VDID a rie‰enie úloh RVT dodávateºsk˘m spôsobom. Urãené

sú predov‰etk˘m na podporu strategického plánovania a rozhodovania, ako aj na podporu technického a investiãného rozvoja

firmy (zavádzanie novej techniky, technológií a inovatívnych postupov).

Údaje o odmenách v ‰tatutárnych 
a dozorn˘ch orgánoch ZSSK

PoloÏky v EUR rok 2008 rok 2009

Súãasní ãlenovia orgánov 54 571 60 000

z toho: ‰tatutárni 42 621 45 600

dozorní 11 950 14 400

ZSSK poskytuje za ãinnosÈ v dozornej rade a predstavenstve jej ãlenom peÀaÏnú odmenu. Uvedené ãiastky podliehajú daÀov˘m

a odvodov˘m povinnostiam v zmysle platn˘ch právnych noriem. 

V˘znamné udalosti po dátume v˘kazu o finanãnej situácii

DÀa 2. 3. 2010 spoloãnosÈ zrealizovala re‰trukturalizáciu finanãného derivátu EUROFIMA VI. (riziko sa prejavilo po zníÏení kºú-

ãovej úrokovej sadzby ECB na 1% p. a.), uzatvoreného v apríli 2006 s bankou CALYON. Dôvodom re‰trukturalizácie derivátu bolo

ohraniãenie rizika súãasného a budúceho negatívneho dopadu, vypl˘vajúceho z prudkého poklesu úrokov˘ch sadzieb, a to formou

uzatvorenia nového finanãného derivátu s bankou NOMURA plc., ktor˘:

� V plnej miere kompenzuje v‰etky negatívne plnenia – platby, vypl˘vajúce z pôvodného derivátu EUROFIMA VI., aÏ do jeho splat-

nosti („zrkadlov˘ derivát“).

� Jednoznaãne ohraniãuje riziko plnenia - platieb, vypl˘vajúce z nového derivátu, a to formou zadefinovania maximálne moÏnej

hodnoty, neprekroãiteºnej bariéry (derivát s urãenou bariérou „cap“).

Na ohraniãenie rizika derivátu EUROFIMA VI. pozitívne reagovala aj externá spoloãnosÈ, ktorá vykonala pre spoloãnosÈ ocenenie

derivátov k 31. 12. 2009.



Vysporiadanie vykázaného zisku z roku 2009
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Za rok 2009 dosiahla ZSSK úãtovn˘ zisk 27 151 tis. EUR. Vysporiadanie vykázaného zisku:

– prídel do rezervného fondu 2 715 073 EUR

– zníÏenie strát minul˘ch rokov na úãte – 429 – neuhradená strata minul˘ch rokov 24 435 659 EUR

ªudské zdroje

Plánovan˘ poãet zamestnancov k 31. 12. 2009 bol 5 025. Skutoãn˘ evidenãn˘ poãet zamestnancov k 31. 12. 2009 bol 4 979,

ão je oproti plánu menej o 0,92 %.

V porovnaní s rokom 2008 do‰lo v roku 2009 k zníÏeniu evidenãného poãtu zamestnancov z 4 983 na 4 979, ão je menej

o 0,08 %. 

Evidenãn˘ poãet zamestnancov:

Rok 2008 Rok 2009

Zamestnanci ZSSK celkom 4 983 4 979

Úsek riadiacich procesov 155 156

Úsek obchodu 1 127 1 123

Úsek prevádzky 3 406 3 394

Úsek ekonomiky 81 83

Úsek sluÏieb 214 223

Rozdelenie podºa pohlavia:

Rok 2008 Rok 2009

Zamestnanci podºa pohlavia 4 983 4 979

MuÏi 3 083 3 072

Îeny 1 900 1 907

Priemerná mzda ZSSK dosiahla v roku 2009 v˘‰ku 826,81 EUR. Oproti roku 2008 do‰lo k zv˘‰eniu priemernej mzdy o 35,43

EUR, ão je nárast o 4,48%.



Veková ‰truktúra zamestnancov za rok 2009

Z celkového poãtu zamestnancov 4 979 bolo vo veku do 29 rokov 334 zamestnancov, od 30 – 39 rokov 1 255 zamestnancov,

od 40 - 49 rokov 1 677 zamestnancov, od 50 - 59 rokov 1565 zamestnancov, od 60 - 62 rokov 137 zamestnancov, nad 62 rokov

11 zamestnancov.

Graf vekovej ‰truktúry zamestnancov ZSSK

Z uveden˘ch údajov je zrejm˘ nárast podielu zamestnancov vo vy‰‰ích vekov˘ch kategóriách nad 50 rokov. Zámerom do  

bu dúcnosti je postupné zvy‰ovanie podielu zamestnancov v niÏ‰ích vekov˘ch kategóriách. 

Vzdelanostná ‰truktúra zamestnancov za rok 2009

Z hºadiska kvalifikácie bolo k 31. 12. 2009 zamestnan˘ch v ZSSK s ukonãen˘m základn˘m vzdelaním 103 zamestnancov, vyu-

ãen˘ch v dvojroãnom odbore 92 zamestnancov, so stredn˘m vzdelaním bez maturity 1 190 zamestnancov, stredné odborné uãi-

li‰te s maturitou 1 106 zamestnancov, úpln˘m stredn˘m v‰eobecn˘m vzdelaním s maturitou 292 zamestnancov, s úpln˘m stred-

n˘m odborn˘m vzdelaním s maturitou 1 695 zamestnancov, s vysoko‰kolsk˘m vzdelaním I. stupÀa 103 zamestnancov,

s vysoko‰kolsk˘m vzdelaním II. stupÀa 392 zamestnancov, s vedeckou kvalifikáciou 6 zamestnancov.
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Graf vzdelanostnej ‰truktúry za rok 2009

V roku 2009 v porovnaní s rokom 2008 do‰lo k zlep‰eniu vzdelanostnej ‰truktúry. ZníÏil sa poãet zamestnancov s ukonãen˘m

základn˘m vzdelaním a vyuãen˘ch v dvojroãnom odbore, zv˘‰il sa poãet zamestnancov s ukonãen˘m stredn˘m odborn˘m uãili‰-

Èom s maturitou a s vysoko‰kolsk˘m vzdelaním. Vo vzdelanostnej ‰truktúre vidieÈ pozitívny v˘voj, ão je v súlade s dlhodobou stra-

tégiou spoloãnosti v oblasti riadenia ºudsk˘ch zdrojov.

23

V
¯

R
O

â
N

Á
 S

P
R

Á
V

A
 2

0
0

9

40

35

30

25

20

15

10

5

0

Za
m

es
tn

an
ci

 v
 %

Základné Vyuãen˘
(dvojroãné)

Stredné bez
maturity
(SOU)

Stredné 
odborné
uãili‰te 

s maturitou

Úplné 
stredné 

v‰eobecné 
s maturitou

Úplné 
stredné 
odborné

s maturitou

Vysoko-
‰kolské

vzdelanie
I. stupÀa

Vysoko-
‰kolské

vzdelanie
II. stupÀa

Vedecká
kvalifikácia

3,45
2,072,31 1,85

23,923,94
22,21

20,94

5,875,84

34,0434,6

2,071,71

7,87
7,12

0,120,12

% k 31. 12. 2008 % k 31. 12. 2009

·truktúra zamestnancov ZSSK podºa vzdelania rok 2009
(december 2008 – december 2009)



Podania (petície, zákaznícke i nezákaznícke sÈaÏnosti, reklamácie a iné podania) fyzick˘ch a právnick˘ch osôb, doruãené alebo

postúpené na‰ej spoloãnosti sú vybavované v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a rady (ES) ã. 1371/2007, v zmysle

metodiky zákona NR SR ã. 9/2010 Z. z. o sÈaÏnostiach.

CELKOV¯ POâET PODANÍ DO·L̄ CH V ROKU 2009: 1 925

– z toho poãet podaní charakteru sÈaÏností 1 921

– z toho poãet podaní charakteru petície 4

SPÔSOB VYBAVENIA PODANÍ:

– poãet odstúpen˘ch 73

– poãet priamo pre‰etren˘ch 1 761

– poãet odloÏen˘ch 21

– poãet nevybaven˘ch v roku 2009 70

OPODSTATNENOSË PODANÍ:

– poãet opodstatnen˘ch 1 104

– poãet neopodstatnen˘ch 657

Zameranie a príãiny podan˘ch podaní charakteru petície:

Zmena odchodov a príchodov vlakov, zmena polôh a kriÏovania vlakov 4

Zameranie a príãiny podan˘ch podaní charakteru sÈaÏnosti:

PouÏiteºnosÈ (dopravného prostriedku a siete, prevádzka, spoºahlivosÈ) 17

DostupnosÈ (cestovné doklady, frekvencia, iné formy predaja, imobilní cestujúci) 85

Informácie (dopravné, ‰pecifické pri nehodovej udalosti, oznaãenie vlaku) 39

âas (nedodrÏiavanie cestovného poriadku, me‰kanie vlaku, strata prípoja) 233

StarostlivosÈ o zákazníka (chovanie sa zamestnanca prvého kontaktu, neochota) 190

Pohodlie (vlaková súprava, re‰tauraãné a lôÏkové vozne, batoÏiny, bicykle, sluÏby) 398

BezpeãnosÈ (vo vlakoch, v objektoch Ïelezníc, nehodové udalosti) 18

Ostatné (ne‰pecifikované predmety) 93

PRACOVNO PRÁVNE OPATRENIA NA ODSTRÁNENIE ZISTEN¯CH NEDOSTATKOV:

krátenie prémií 109

rozviazanie pracovného pomeru 1

upozornenie na moÏnosÈ v˘povede 19

INÉ OPATRENIA:

– odstúpenie na konanie súdne 1

– opatrenia organizaãné (spoloãné kontrolné akcie, mimoriadne preskú‰anie, ...) 42

– iné (návratky – ‰trajk MÁV, kalamita, úhrady, zastavenie vymáhania) 2 321

Poãet a typy prijat˘ch sÈaÏností
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Organizaãná ‰truktúra ZSSK
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ZSSK nemá Ïiadne organizaãné zloÏky.

Zoznam pouÏit˘ch skratiek

BOZP BezpeãnosÈ a ochrana zdravia pri práci

CER Spoloãenstvo európskych Ïelezniãn˘ch podnikov a manaÏérov infra‰truktúry

CIT Medzinárodn˘ Ïelezniãn˘ dopravn˘ v˘bor

DHM Dlhodob˘ hmotn˘ majetok

DNM Dlhodob˘ nehmotn˘ majetok

DPH DaÀ z pridanej hodnoty

DPSR Dopravná politika Slovenskej republiky

EC Euro City

EÚ Európska únia 

GVD Grafikon vlakovej dopravy

HDV Hnacie dráhové vozidlá

IC Inter City

MÁV Maìarské ‰tátne Ïeleznice

MDPT SR Ministerstvo dopravy, pô‰t a telekomunikácií Slovenskej republiky

MF SR Ministerstvo financií Slovenskej republiky

Normy ISO Normy kvality

Normy OHSAS Normy o bezpeãnosti a ochrane zdravia pri práci

Osobokm Osobokilometre

OSÎD Organizácia pre spoluprácu Ïelezníc

RVT Rozvoj vedy a techniky

SAP Podnikov˘ informaãn˘ systém

SM Systém manaÏérstva

SR Slovenská republika

·R ·tátny rozpoãet

TSI Technická ‰pecifikácia pre interoperabilitu

UIC Medzinárodná Ïelezniãná únia

ÚRSO Úrad pre reguláciu systémov˘ch odvetví

VDID V˘hºadové dopravno-inÏinierske dokumentácie

Vlkm Vlakové kilometre

VÚC Vy‰‰í územn˘ celok

VVZ V˘kony vo verejnom záujme

ZI Základné imanie

ZSSK Îelezniãná spoloãnosÈ Slovensko, a.s.

ZSSK CARGO Îelezniãná spoloãnosÈ Cargo Slovakia, a.s.

ZVVZ Zmluva o v˘konoch vo verejnom záujme

ÎDC Îelezniãná dopravná cesta

ÎKV Îelezniãné koºajové vozidlo

ÎL Îivnostensk˘ list

ÎSR Îeleznice Slovenskej republiky

Organizaãné zloÏky
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PARIS

UIC Union Internationale des Chemins de fer

Internationaler Eisenbahnverband

International Union of Railways

16, rue Jean-Rey-F

75015 Paris

�: +33(0) 1 44 49 21 14

Fax: +33(0) 1 44 49 21 19

e-mail: fazik@uic.asso.fr

Generálne zastupiteºstvo ZSSK v UIC:
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Správa nezávislého audítora
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– k Individuálnej úãtovnej závierke ZSSK za rok 2009

SPRÁVA NEZÁVISLÉHO AUDÍTORA
za rok 2009

z preskúmania úãtovnej závierky

akciovej spoloãnosti
Îelezniãná spoloãnosÈ Slovensko, a.s.

Bratislava
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Prílohou V˘roãnej správy je Individuálna úãtovná závierka ZSSK zostavená v súlade s Medzinárodn˘mi ‰tandardmi pre finanãné

v˘kazníctvo (IAS/IFRS) k 31. 12. 2009. 

Príloha – individuálna úãtovná závierka ZSSK za rok 2009
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