Ziadost o vratenie/Reklamacia cestovného
v e-shope ZSSK

Meno a priezvisko ZAKAZNIKA: © s

Transakcné cislo internetového
cestovného dokladu:”

Variabilny symbol platby:

Cislo uctu (v pripade, ak sa ziada vratit na iny ucet, nez z ktorého
bol cestovny doklad zaKUPENY):™ ...
E-mail, telefonne Cislo *

(zadaneé pri registracii ZAKAZNIKA): ..o,

Dévod podania ziadosti:

1. z dévodov na strane ZSSK 2. ha poziadanie zakaznika

Prilohy:

1. Internetovy cestovny doklad:
2. Potvrdenie ZSSK:

3. Potvrdenie zakaznika: (lekarske, .....)
Datum a ¢as uplatnenia podania: ...

Datumova peciatka a podpis pokladnika:

POAPIS ZAKAZNIKA: ....ovvvvvvvviiicssissrssssss s sssssssssss s

" povinneé udaje, 1. diel - ostava ZSSK

ZSSK 33205

Ziadost o vratenie/Reklamacia cestovného
v e-shope ZSSK

Meno a priezvisko ZAKAZNIKA: © s

Transakcné cislo internetového
cestovného dokladu:”

Variabilny symbol platby:

Cislo uctu (v pripade, ak sa ziada vratit na iny ucet, nez z ktorého
bol cestovny doklad zaKUpPENY): ...
E-mail, telefénne Cislo *

(zadaneé pri registracii ZAKAZNIKA): ..o

Ddévod podania ziadosti:

1. z dévodov na strane ZSSK 2. na poziadanie zakaznika

Prilohy:

1. Internetovy cestovny doklad:
2. Potvrdenie ZSSK:

3. Potvrdenie zakaznika: (lekarske, .....)

Datum a ¢as uplatnenia podania: ...

Datumova peciatka a podpis pokladnika:

POAPIS ZAKAZNIKAL v sssssssss s s

" povinné udaje, 2. diel - pre zakaznika

ZSSK 33295



