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j Obchodné podmienky zakaznickeho konta ZSSK ID
mmcmmmm Zeleznicnej spolocnosti Slovensko, a. s.
NARODNY DOPRAYCA uélnne Od 19 4 2023

Zdkaznicke konto Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a. s. (ZSSK ID) a platbu kreditom pri vyuzivani zakaznickeho konta ZSSK
(ZSSK ID) mézu vyuzit fyzické a pravnické osoby bez obmedzenia za predpokladu, Ze sa budu riadit tymito Obchodnymi
podmienkami zakaznickeho konta ZSSK ID.

1. VSeobecné podmienky

11 Aplikacia zakaznicke konto Zeleznicnej spolocnosti Slovensko, a. s. (ZSSK ID), je pristupna pre zaregistrovaného
zakaznika ZSSK, teda zakaznika, ktory ma vytvoreneé zakaznicke konto ZSSK (ZSSK D), a to cez webové rozhranie
pomocou standardne vyuzivanych prehliadacov, v mobilnej aplikacii ZSSK Ideme vlakom, osobne v pokladniciach a vo
vlaku u vlakveduceho.

1.2 Uzivatel elektronickeho portalu a elektronickych predajnych sluzieb ZSSK je povinny riadit sa Bezpecnostnymi
pravidlami vyuzivania elektronickych sluzieb ZSSK, zverejnenymi na internetovej stranke ZSSK.

Registracia ZSSK ID a spésob jeho aktivacie

21 Pod registraciou ZSSKID sa rozumie vytvorenie ZSSKID pre konkrétneho zakaznika, ktoré je identifikovatelne
jedinecnym cislom ZSSK ID. Jeden zakaznik m6ze mat len jedno ZSSK ID.

2.2  Registraciu ZSSKID moze zakaznik realizovat samoobsluzne vinternetovej aplikacii alebo prostrednictvom
obsluhujuceho personalu v pokladnici KVC, a to vyplnenim vsetkych povinnych prihlasovacich udajov uvedenych
v registrachom formulari. Pre pristup do ZSSK ID prostrednictvom e-shopu ZSSK a mobilnej aplikacie ZSSK Ideme
vlakom je povinnym udajom aj overena e-mailova adresa zakaznika a pre platbu kreditom je povinnym udajom aj
overené mobilne telefonne cCislo. Overenie e-mailovej adresy a mobilného telefonneho Cisla je realizovaneé priamo
v aplikacii ZSSK ID.

2.3 ZSSK ID moéze mat zalozené zakaznik aj bez vlozeného kreditu, t.j. zakaznik nemusi platit kreditom, i ked ma tuto
moznost k dispozicii a mdze ju kedykolvek zacat vyuzivat tym spdsobom, ze uskutocni prvy vklad penazi na svoje
ZSSK ID. Podmienkou vsak je, ze pred prvym vkladom bude mat overené mobilné telefonne Cislo.

2.4  Poukonceniregistracie ZSSK ID informuje aplikacia zakaznika o pridelenom Cisle ZSSK ID a Cisle registracie (teda Cisle
aktualne platného registracného preukazu ZSSK s 2D kodom, uvedeného v pravom dolnom rohu tohto preukazu)
a umozni zakaznikovi vytlacit si tento preukaz.

2.5  Preukaz sluzi na ziednodusenie pristupu do ZSSK ID prislusného zakaznika v pokladnici alebo vo vlaku u vlakveduceho,
a to nacitanim 2D kodu preukazu. Preukaz moéze byt predlozeny vo vytlacenej podobe alebo v elektronickej podobe
vo formate PDF vo svojom prenosnom elektronickom zariadeni.

3.  Zmena udajov

31  Zmenu udajov zakaznika bude méct zakaznik vykonat priamo v internetovej aplikacii alebo v pokladnici KVC v takom
rozsahu, v akom to dana aplikacia poskytuje.

3.2  Po ukonceni zmeny udajov umozni aplikacia zakaznikovi vytlacit si registracny preukaz ZSSK's 2D kodom.

3.3 Zmenu overengj e-mailovej adresy aovereného telefonneho cisla je mozné vykonat iba prostrednictvom
Kontaktného centra (KC) nepretrzite na tel. €. 18 188.

4. Kredit

4.1 Kredit je sucast ZSSK ID, ktora obsahuje financny kredit, ktory méze zakaznik vyuzivat pre nakup zo svojho ZSSK ID,
a to cez webové rozhranie pomocou standardne vyuzivanych prehliadacov, v mobilnegj aplikacii ZSSK Ideme vlakom
a osobne v pokladnici KVC.

4.2  Kredit je aktivovany pripisanim prvého vkladu na ZSSKID. Podmienkou vsak je, ze pred prvym vkladom bude mat
zakaznik overené mobilné telefénne Cislo v ZSSK ID.

4.3 Pri vSetkych operaciach tykajucich sa pohybov kreditu je potrebne, aby bol zakaznik identifikovany - pri operaciach
realizovanych na predajnom mieste je potrebné, aby zakaznik vzdy predlozil registracny preukaz ZSSK s 2D kodom,
resp. iné identifikacné udaje zadané pri registracii ZSSK ID. Pri operaciach cez webové rozhranie a mobilnu aplikaciu
Ideme vlakom musi byt zakaznik prihlaseny vo svojom konte ZSSK ID.

4.4  Kredit sa sklada z dvoch casti:

a)  kredit zakaznika - obsahuje aktualnu vysku financnych prostriedkov (kreditu), ktore vlozil zakaznik na svoje ZSSK ID,
b)  bonusovy kredit - obsahuje aktualne bonusove zlavy vycislené v eurach, ktoré zakaznik dostal od ZSSK. Kazda
5 bonusova zlava obsahuje podmienky, za ktorych je mozneé ju uplatnit.

4.5 Cast Zlavy v ZSSK ID obsahuje extra bonusovy kredit - aktualne bonusoveé zlavy vycislené v eurach, ktoré zakaznik
dostal od ZSSK za vyhru v sutaziach vyhlasenych ZSSK, resp. v inych mimoriadnych pripadoch. Kazda bonusova zlava
obsahuje podmienky, za ktorych je mozné ju uplatnit.

4.6 Bonusovy kredit a extra bonusovy kredit nie je mozné uplatnit pri nakupe tychto dokladov:

e cestovne listky na 100 % zlavu z cestovneho (CL100) a ine bezplatne vydavané cestovné doklady,
e cestovné doklady na integrované dopravne systemy (IDS) - vydavané podla Prepravneho poriadku
Integrovaneho dopravného systemu v Bratislavskom kraji (PP IDS BK) a Prepravneho poriadku Integrovaneho
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dopravného systému Zilinského samospravneho kraja (PP IDS ZSK),
e medzinarodné cestovne doklady s globalnou cenou, vratane dokladov na IC 44/45 Kosice - Wien, ponuka
EUROPA EXPRES a prevozné doklady na autovlak,
medzinarodné Lozkoveé a lezadloveé listky,
zakaznicke preukazy JUNIOR, KLASIK a sietovy cestovny listok MAXI KLASIK,
packingy,
prolongacia zamestnaneckych cestovnych vyhod.

Vlozenie kreditu na ZSSK ID

Kazdy vklad finanénych prostriedkov na ZSSKID modze zakaznik realizovat prostrednictvom aplikacie ZSSK ID

a v pokladnici KVC beznymi platobnymi spésobmi. Po uskutocneni vkladu bude zakaznikovi vygenerovane potvrdenie

o vklade kreditu na ZSSK ID. Zakaznikovi zaroven aplikacia zasle SMS o navyseni kreditu na ZSSK ID na definovane

mobilne telefénne Cislo.

Navysenie kreditu zakaznika:

Zakaznik moze vlozit lubovolnu sumu v rozmedzi 10 € - 500 €, pricom povolena maximalna aktualna hodnota kreditu

zakaznika celkom po uskutocneni vkladu je 500 €.

Navysenie bonusového kreditu a extra bonusoveho kreditu od ZSSK:

Bonusovy kredit od ZSSK zakaznik ziskava:

a) zakazdy vklad finan¢nych prostriedkov - v minimalnej hodnote vkladu 10 € a maximalnej hodnote vkladu 500 €,
vo vyske 5 % z hodnoty vkladu do kreditu zakaznika,

b)  zavratenie cestovnych dokladov - vo vyske sankcie za vratenie cestovného dokladu uplatnovanej ZSSK v sulade
s platnymi podmienkami konkrétnej ponuky (bonusovy kredit sa o vysku sankcie uplatnovanu a oductovanu
v prospech inej spolocnosti, ktora neostava ZSSK, nenavysuje).
Sankcia za vratenie sa uplatnuje vzdy z ceny zaplatenej za cestovny doklad. Cena listka znizena o sankciu za
vratenie cestovného dokladu bude pripisana do Casti kredit zakaznika.

c) zauplatnenie odSkodnenia pri vnutrostatnych cestovnych dokladoch v pripade meskania IC vlaku - vo vyske
odskodnenia v sulade s podmienkami uvedenymi v Prepravnom poriadku ZSSK pre |C viaky (PP ZSSKIC).

Extra bonusovy kredit od ZSSK zakaznik ziskava:

d) zavyhruv sutaziach vyhlasenych ZSSK, resp. v inych mimoriadnych pripadoch.

Platba kreditom/moznosti pouzitia kreditu

Platbu kreditom je mozné realizovat pri ndkupe cestovnych dokladov prostrednictvom e-shopu ZSSK, mobilnej
aplikacie ldeme vlakom a v pokladnici KVC v tom pripade, ak ma zakaznik dostatocny zostatok kreditu na svojom
ZSSKID. Pri platbe nie je mozné kombinovat platbu kreditom s inou platobnou metédou. Platbu kreditom nie je mozné
realizovat v pripade nakupu cestovnych listkov na IDS a pri prolongacii zamestnaneckych cestovnych vyhod.

V pripade platby kreditom ma zakaznik moznost ¢erpat bonusovy kredit. Cerpanie extra bonusového kreditu je
mozné pri pouziti bezhotovostnych platobnych metéd. Cerpanie bonusového kreditu a extra bonusového Rreditu znizi
vyslednu cenu cestovného dokladu. Nie je mozné kombinovat bonusovy Rkredit a extra bonusovy kredit.

Bonusovy kredit aextra bonusovy kredit méze zakaznik cerpat vo forme zlavy mensej ako 100 % zceny
zakupovaného cestovného dokladu pri nakupe cestovnych dokladov s minimalnou hodnotou 1 €, okrem tych,
ktoré su uvedené v ods. 4.6 - do vysky uvedenej pri konkrétnom nakupe (zlava je vzdy nizSia ako pdvodna cena
zakupovaného dokladu, zvysnu sumu je potrebné zaplatit: pri Cerpani bonusoveho kreditu kreditom zakaznika, pri
cerpani extra bonusoveho kreditu bezhotovostnou platobnou metodou).

Pri platbe kreditom ma zakaznik na vyber dve moznosti nastavenia autorizacie platby: zaslanie jednorazového
potvrdzovacieho SMS kodu na mobilne telefonne Cislo zakaznika alebo zvolenie trvalého PIN kédu.

Moznost zmeny nastavenia spésobu autorizacie kreditom ma zakaznik po prihlaseni do svojho ZSSK ID v Casti
,Bezpecnost - Autorizacia platieb kreditom®, kde si zmeni nastaveny spdsob autorizacie z SMS na PIN. PIN kod musi
mat presne 4 znaky a mdze obsahovat len Cisla bez medzier. Zmenu zakaznik potvrdzuje SMS kédom. Zmena
autorizacie z PIN kodu na SMS kod je taktiez mozna.

V pripade, ak zakaznik zabudne PIN kod alebo ho chce zmenit na novy, moze tak urobit po prihlaseni do svojho ZSSK
ID, v Casti ,Bezpecnost".

Vsetky zmeny nastavenia spdsobu autorizacie platby, ktoré si vie zakaznik zmenit online, je mozne vykonat aj
v pokladnici KVC,

V pripade volby spésobu platby kreditom aplikacia predaja vyzve zakaznika na zadanie potvrdzovacieho SMS kodu,
ktory mu bol doruceny na mobilné telefonne Ccislo, v lehote uvedenegj v SMS alebo na zadanie trvaleho PIN kodu.
V pripade nakupu v pokladnici KVC ho zakaznik zada prostrednictvom PIN PAD klavesnice POS terminalu, pripadne ho
nadiktuje obsluhujucemu personalu.

Vratenie cestovného dokladu zaplateného kreditom zakaznika a cestovného dokladu,
pri ktorého kupe bol ¢erpany extra bonusovy kredit

Cestovny doklad zaplateny kreditom zakaznika a cestovny doklad, pri ktoreho kupe bol Cerpany extra bonusovy kredit,

je mozné vratit:

a) bezzrazky sankcie za vratenie - pri vrateni do ZSSK ID - len ak bol cestovny doklad zaplateny kreditom zakaznika
v pripade, ak zakaznik zvoli vyplatenie navratku do ZSSKID, z ktoreho bol nakup zrealizovany, bude mu
do ZSSK ID vratena cela suma zaplatena za cestovny doklad nasledujuco:

e bonusovy kredit, resp. extra bonusovy kredit sa navysi o bonusoveé zlavy (s povodnymi podmienkami) pouzité
pri nakupe listka,
e bonusovy kredit sa navysi o sumu sankcie za vratenie,

Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a. s. | Rozhavska 1 | 832 72 Bratislava 3

<Kontaktne’ centrum: 18 188 e-mail: info@slovakrail.sk Bankoveé spojenie: VSeobecna Uverova banka, a. s. >

wWww.zssk.sk IBAN: SK25 0200 0000 0022 3530 4454



http://www.zssk.sk/
https://www.zssk.sk/prepravny-poriadok/
https://www.zssk.sk/zoznam-pokladnic-s-kvc/
https://www.zssk.sk/prepravny-poriadok/
https://www.zssk.sk/otvaracie-hodiny-pokladnic/zoznam-pokladnic-s-kvc/
https://www.zssk.sk/otvaracie-hodiny-pokladnic/zoznam-pokladnic-s-kvc/

7.2

73
74

75

7.6

8.1

0.1

9.2

str. 3/15
e kredit zakaznika sa navysi o sumu zaplatenu za cestovny doklad po odpocitani sankcie za vratenie,

b) so zrazkou sankcie za vratenie - pri vrateni na bankovy ucet (len pri vrateni internetového dokladu (ITD)

v internetovej aplikacii a v mobilnej aplikacii Ideme vlakom)

v pripade, ak zakaznik zvoli vyplatenie navratku na bankovy ucet, navratok sa zrealizuje nasledovne:

e bonusovy Rredit, resp. extra bonusovy kredit sa navysi o bonusové zlavy (s povodnymi podmienkami) pouzité
pri nakupe listka,

¢ suma zaplatena za cestovny doklad po odpocitani sankcie za vratenie bude vratena na bankovy ucet zadany
zakaznikom,

c) sozrazkou sankcie za vratenie - pri vrateni v hotovosti (len pri vrateni dokladu v pokladnici KVC)

v pripade, ak zakaznik zvoli vyplatenie navratku v hotovosti, navratok sa zrealizuje nasledujuco:

e bonusovy Rredit, resp. extra bonusovy kredit sa navysi o bonusové zlavy (s povodnymi podmienkami) pouzité
pri nakupe listka,

e suma zaplatena za cestovny doklad po odpocitani sankcie za vratenie bude zakaznikovi vyplatena
v hotovosti.

V pripade, ze sa zakaznik vzda cesty pred nastupom z dévodu mimoriadnosti a preukazatelne z dévodov na strane

predajcu (meskanie vlaku, Strajk, kalamita, nehoda na trati), méze zakaznik vratit cestovny doklad:

a) v .den platnosti (ITD v lehotach v sulade s Obchodnymi podmienkami e-shopu ZSSK, ods. 3.1.) v pokladnici KVC
- v takomto pripade mu bude pripadny navratok bez odpocitania sankcie za vratenie vyplateny v hotovosti alebo
vrateny do ZSSK ID vo forme navysSenia kreditu zakaznika a bonusovy kredit, resp. extra bonusovy kredit sa navysi
o bonusove zlavy (s pévodnymi podmienkami), ktoré boli pouzité pri nakupe listka,

b)  neskédr je vratenie dokladu realizované na zaklade podania pisomnej ziadosti spolu s cestovnym dokladom
(priamym zaslanim na adresu ZSSK (pozri bod 14) alebo podanim ziadosti v pokladnici) - v takomto pripade bude
pripadny navratok bez odpocitania sankcie za vratenie poukazany len na bankovy ucet, ktory zakaznik uvedie
Vv pisomnej ziadosti.

Pri vrateni cestovnych dokladov do ZSSK ID je potrebna identifikacia prihlasenim sa do ZSSK ID.

Pri ¢iastocénom vrateni cestovného dokladu zaplateneho kreditom sa uznana suma nevracia do ZSSK ID, ale sa:

a)  vyplati v hotovosti, ak si zakaznik navratok uplatni v pokladnici ZSSK na stanici alebo

b)  poukaze na bankovy ucet, ktory zakaznik uvedie v pisomnej ziadosti zaslanej na adresu ZSSK (pozri bod 14) spolu
s cestovnym dokladom.

Sankcia za vratenie sa uplatnuje vzdy z ceny zaplatenej za cestovny doklad v sulade s platnymi podmienkami

konkrétnej ponuky.

Vo vynimocnych pripadoch sa pri vrateni cestovného dokladu nemusi suma vratit do ZSSK ID ihned. Transakcia sa

uvolni a v pohyboch zobrazi az v nasledujuci pracovny den.

Uplatnenie odskodnenia za meskanie InterCity (IC) vlaku v sulade s podmienkami
uvedenymiv PP ZSSK IC

V pripade, ak bol vnutrostatny cestovny doklad na IC vlak zakupeny zo ZSSK ID cestujuceho alebo majitel ZSSK ID
pri kipe vnutrostatneho cestovného dokladu na IC vlak pre inu osobu zadal jej registracné cislo z preukazu
zakaznika (teda ak je na cestovnom doklade vytlacené registracné Cislo z preukazu zakaznika cestujuceho), ¢i uz
v pokladnici, v e-shope ZSSK alebo v mobilnej aplikacii Ideme vlakom, je mozné uplatnit odskodnenie za meskanie IC
vlaku (dalej ,odskodnenie®):

a) vlehote 2 pracovnych dni az 10 dni po ukonéeni cesty - cestujuci realizuje odSkodnenie samoobsluzne

v internetovej aplikacii svojho ZSSK ID, ¢ast ,0dskodnenie*:

e po vyplneni 16-miestneho cisla cestovneho dokladu na IC vlak, pre ktory sa uplatnuje odskodnenie,

e odskodnenie je mozné realizovat len v pripade, ak ma cestujuci na prislusnom cestovnom doklade na IC vlak
uvedeneé registracné Cislo z preukazu zakaznika, a zaroven ma aktivovanu platbu kreditom. Odskodnenie je
realizované do kreditnej Casti ZSSKID prisluchajuceho k registracnému cCislu zakaznika, bez ohladu na to,
z akého ZSSK ID bol doklad uhradeny,

¢ suma odskodnenia bude pripisana do bonusoveho kreditu.

b)  vlehote od ukoncenia cesty az do 12 mesiacov po ukonceni cesty - v ktorejkolvek pokladnici alebo na adrese

ZSSK (pozri bod 14):

e ak bol cestovny doklad na IC vlak kupovany v pokladnici - je potrebné v pisomnej poziadavke uviest
identifikacné udaje zakaznika (meno, priezvisko, adresu, Cislo bankového uctu) a prilozit original cestovného
dokladu na IC vlak,

¢ v pripade internetového dokladu na IC vlak (ITD IC) - je potrebné v e-mailovej alebo pisomnej poziadavke
uviest identifikacné udaje zakaznika (meno, priezvisko, adresu, Cislo bankoveho uctu) a pripojit aj ITD IC (staci
uviest jeho 16-miestne Cislo),

¢ suma odskodnenia bude zakaznikovi zaslana na uvedeny bankovy ucet.

Transakéné pohyby kreditu

Pouzivanim platby kreditom dochadza k transakénym pohybom. Su k dispozicii v aplikacii ZSSK ID v casti Kredit, kde je
uvedeny aj aktualny zostatok kreditu zakaznika a bonusoveho kreditu. Po rozkliknuti polozky ,Zobrazit pohyby* sa
zobrazia udaje o prislusnych transakciach. V zalozke Neukoncené transakcie sa nachadza aktualna transakcia, ktora
nebola nepotvrdena SMS alebo PIN kodom. Ide o zadrzane financné prostriedky, ktoré boli pouzité pri nakupe. Tato
suma znizuje disponibilny zostatok kreditu zakaznika alebo bonusoveho kreditu. K uvolneniu financnych prostriedkov,
ktoré sa nachadzaju v Neukoncenych transakciach, déjde do 20 minut.

Aktualny zostatok extra bonusového kreditu je uvedeny v aplikacii ZSSK ID v Casti Zlavy. Po rozkliknuti prislusnej zlavy
(extra bonusoveho kreditu) sa zobrazia transakcie suvisiace s vyuzivanim tejto zlavy (extra bonusovéeho kreditu).
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Typy transakénych pohybov kreditu:
a)  privlozeni kreditu na ZSSK ID:
e Dobitie kreditu online/v pokladnici - navysSenie kreditu zakaznika vkladom financnych prostriedkov
zakaznika na svoje ZSSK ID,
e Bonus za dobitie kreditu online/v pokladnici - navysenie bonusoveho kreditu od ZSSK za vklad finan¢nych
prostriedkov vo vyske 5 % z hodnoty vkladu finan¢nych prostriedkov zakaznika na svoje ZSSK ID.
b) priplatbe kreditom/pouziti kreditu:
« Cerpanie kreditu pri online nakupe/v pokladnici - pouzitie kreditu zdkaznika za zaplatenie zakupovaného
cestovneho dokladu,
e Vyuzitie zlavy pri online nakupe/v pokladnici - pouzitie bonusoveho kreditu (bonusovych zliav) za ucelom
znizenia vyslednej ceny zakupovaného cestovného dokladu.
c)  privrateni cestovného dokladu zaplateného kreditom:
¢ Uvolnenie kreditu za online vratenie dokladu/zruseny doklad v pokladnici — navysenie kreditu zakaznika
0 sumu zaplatenu za cestovny doklad po odpocitani sankcie za vratenie (ak bol vrateny z dévodov na strane
zakaznika) alebo bez odpocitania sankcie za vratenie (ak bol vrateny z doévodov na strane predajcu),
¢ Bonus zaonline vratenie dokladu do konta/vratenie dokladu do konta v pokladnici - navysenie bonusového
kreditu o sumu sankcie za vratenie, ktora prislicha ZSSK (podla 5.3 b)),
¢ Vratenie pouzitych zliav za online vratenie dokladu/doklad zruseny v pokladnici - navysenie bonusovéeho
kreditu o bonusove zlavy (s podvodnymi podmienkami) pouzité pri nakupe listka. V transakénych pohyboch sa
zobrazi v lehote do 20 minut od vratenia cestovneho dokladu.
d)  priuplatneni odSkodnenia v pripade meskania InterCity (IC) viaku:
¢ Odskodnenie za meskajuci IC vlak - navysenie bonusoveho Rreditu od ZSSK za uplathenie odskodnenia pri
vhutrostatnych cestovnych dokladoch v pripade meskania IC vlaku vo vyske odskodnenia v sulade
s podmienkami uvedenymiv PP ZSSKIC.
e) privyplateni kreditu zakaznika:
¢ Vyplatenie kreditného zostatku - prevod zostatku kreditu zakaznika na bankovy ucet zakaznika,
¢ Vyplatenie zostatku odskodnenia za meskajuci IC vlak - prevod zostatku bonusovéeho kreditu za uplatnenie
odskodnenia v pripade meskania IC vlaku na bankovy ucet zakaznika,
e ZruSenie zliav pri vyplateni kreditného zostatku - zruSenie bonusoveho kreditu za vklad financnych
prostriedkov a za vratenie cestovnych dokladov (nazbierana suma bonusoveho kreditu za vklad financnych
prostriedkov a za vratenie cestovnych dokladov sa nevyplaca).

Vyplatenie kreditu

Poziadat o vyplatenie kreditu je mozné pisomne na adrese ZSSK (pozri bod 14). Vyplatenie je mozneé len v plnej vyske
zostatku kreditu zakaznika, CiastoCné vyplatenie nie je mozné. Sucasne s vyplatenim zostatku kreditu zakaznika
dochadza k vyplateniu plnej vysky zostatku bonusoveho kreditu za uplatnenie odskodnenia v pripade meskania IC
vlaku. Vyplatenim kreditu straca zakaznik narok na nazbieranu sumu bonusoveho kreditu za vklad financnych
prostriedkov a za vratenie cestovnych dokladov, a na nazbieranu sumu extra bonusoveho kreditu, ktora bude tymto
zrusena.

V ziadosti o vyplatenie je potrebné uviest gj Cislo uctu, na ktory zakaznik ziada zaslat zostatok kreditu. Suma zostatku
vlozeného kreditu zakaznika znizena o sankciu vo vyske 5% asuma zostatku bonusového kreditu za uplatnenie
odskodnenia v pripade meskania IC vlaku bude zakaznikovi vratena na uvedené cislo uctu najneskdr do 30 dni od
podania ziadosti o vyplatenie. Zostatok mensi ako 1 EUR sa nevracia.

Vyplatenim kreditu zakaznika zostava ZSSK D v platnosti bez kreditu zakaznika a bez bonusoveho kreditu a extra
bonusoveho Rreditu.

Vyplatenie kreditu zakaznika nebrani zakaznikovi v opatovnom vklade financnych prostriedkov do ZSSK ID.

Reklamacie ZSSK ID

ZSSK nenesie ziadnu zodpovednost za skodu, ktora vznikne zakaznikovi tym, ze nemoze v urcitom okamihu vyuzivat
sluzby konta podla ustanoveni tychto OP ZSSK ID.

Zakaznik podava reklamaciu v pisomnej forme, v ktorej uvedie svoje identifikacné udaje (meno, priezvisko, adresu,
registracne Cislo z preukazu zakaznika, Cislo zakaznickeho konta ZSSK ID), dovod reklamacie a prilozi doklady, ktorych
sa reklamacia tyka a doklady osvedcujuce opravnenost jeho naroku.

Reklamacia bude vybavena najneskor do 30 dni od jej prijatia.

ZruSenie ZSSK ID zo strany zakaznika

Zrusenie ZSSK ID je mozneé priamo v aplikacii ZSSK ID alebo pisomne na adrese ZSSK (pozri bod 14).

V pripade, ak ZSSK ID obsahuje vlozeny kredit zakaznika a/alebo bonusovy kredit za uplatnenie odskodnenia v pripade
meskania IC vlaku, v ziadosti o zrusenie ZSSK ID je potrebné uviest aj Cislo uctu, na ktory zakaznik ziada zaslat zostatok
kreditu. Suma zostatku vlozeného kreditu zakaznika znizena o sankciu vo vyske 5 % a suma zostatku bonusoveho kreditu
za uplatnenie odskodnenia v pripade meskania IC vlaku bude zakaznikovi vratena na uvedeneé cislo Uctu najneskor do
30 dni od zrusenia ZSSK ID. Zrusenim ZSSK ID zakaznik straca narok na nazbieranu sumu bonusoveho kreditu za vklad
financnych prostriedkov a za vratenie cestovnych dokladov, a na nazbieranu sumu extra bonusoveho kreditu.

Operaciu zrusenia ZSSK ID nie je mozné vratit spat a konto po zruseni obnovit. Zrusenim ZSSK ID déjde zaroven
k zruseniu vsetkych registracii priradenych k danému ZSSK ID, ako aj bonusoveho kreditu a extra bonusoveho Rreditu.
Pri novej registracii ZSSK ID je zakaznik povazovany za noveho zakaznika.
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ZruSenie ZSSK ID zo strany ZSSK

Z dbévodu ochrany osobnych udajov mézu byt osobné udaje poskytnuté za ucelom zriadenia ZSSK ID spracuvané

na ucel, na ktory boli ziskané a len pocas lehoty, ktora je nevyhnutna na dosiahnutie tohto ucelu. Z uvedeného dévodu

je ZSSK opravnena zrusit ZSSK ID, ktoré nevykazuje ziadnu aktivitu.

ZSSK ID, ktoré nevykazuje Ziadnu aktivitu pocas obdobia 36 mesiacov, bude zo strany ZSSK zrusené.

Za aktivitu sa povazuje akykolvek z nizSie vymenovanych ukonov:

a)  nakup cestovného dokladu pre konkrétneho drzitela ZSSK ID, jeho psa, bicykel alebo batozinu v e-shope ZSSK,
v mobilnej aplikacii lIdeme vlakom, v pokladnici ZSSK alebo vo vlaku u vlakveduceho,

b)  nakup cestovného dokladu zo ZSSKID pre inu osobu, jej psa, bicykel alebo batozinu v e-shope ZSSK alebo
v mobilnej aplikacii lIdeme viakom,

c)  uskutocnenie akéhokolvek transakéného pohybu suvisiaceho s vyuzivanim platby kreditom (pozri bod 7) v e-shope
ZSSK, v mobilnej aplikacii Ideme vlakom, v pokladnici alebo vo vlaku u vlakveduceho,

d)  prihlasenie sa do ZSSK ID cez webové rozhranie pomocou Standardne vyuzivanych prehliadacov a mobilnej
aplikacie ZSSK Ideme vlakom (aj bez zakupenia cestovného dokladu),

e)  uskutoCnenie zmeny udajov vo svojom ZSSK ID alebo overenie e-mailovej adresy a mobilného telefonneho Cisla,

f)  interakcia konkrétneho drzitela ZSSK ID na priamy e-mail marketing (napr. otvorenie e-mailu doruceneho na e-
mailovu adresu viazanu ku konkretnemu ZSSK D).

V pripade, ak ZSSK ID obsahuje vlozeny kredit zakaznika a/alebo bonusovy kredit za uplatnenie odskodnenia v pripade

meskania IC vlaku, ZSSK vyzve drzitela ZSSK ID na poslednom uvedenom kontaktnom udaji o uvedenie Cisla uctu, na

ktory zakaznik ziada zaslat zostatok kreditu. Suma zostatku vlozeného kreditu zakaznika znizena o sankciu vo vyske 5 %

a suma zostatku bonusoveho kreditu za uplatnenie odskodnenia v pripade meskania IC vlaku bude zakaznikovi (alebo

jeho pravnemu nasledovnikovi) vratena na uvedene cislo uctu najneskdr do 30 dni od dorucenia ziadosti. Zrusenim

ZSSK ID zakaznik straca narok na nazbieranu sumu bonusoveho kreditu za vklad financnych prostriedkov a za vratenie

cestovnych dokladov, a na nazbieranu sumu extra bonusoveho kreditu, ktora bude tymto zrusena.

Operaciu zrusenia ZSSK ID nie je mozné vratit spat a konto po zruseni obnovit. Zrusenim ZSSK ID déjde zaroven

k zruseniu vsetkych registracii priradenych k danému ZSSK ID, ako aj bonusoveho kreditu a extra bonusoveho kreditu.

Pri novej registracii do ZSSK ID je zakaznik povazovany za noveho zakaznika.

Kontakt

REKLAMACIA VNUTROSTATNA
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a. s.
Roznavska 1 (pracovisko Zabotova 12)
832 72 Bratislava 3
reklamacie@slovakrail.sk

Zaverecne ustanovenia

ZSSK zverejnuje OP ZSSK ID na svojej internetovej stranke www.zssk.sk. OP ZSSK ID platia aj po skonceni pravneho
vztahu zakaznika a ZSSK, a to az do Uplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.

Osobné udaje poskytnuté za ucelom registracie zakaznika v ZSSK ID mézu byt pouzité na ucely priameho marketingu.
Pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov na Ucely priameho marketingu je ¢lanok 6. ods. 1 pism. f)
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR) - spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktore
sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana.

Uplné informacie o ochrane osobnych udajov v ramci ZSSK, ako aj o pravach zakaznika vo vztahu k ochrane osobnych
udajov a moznosti kontaktu za ucelom ich uplatnenia, méze zakaznik ziskat na adrese www.zssksk/ochrana-
osobnych-udajov.

Identifikacia predajcu

Zelezniéna spoloc¢nost Slovensko, a.s., Roznavska 1, 832 72 Bratislava 3, Slovensko
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiely: Sa, vlozka €. 3497/B
ICO 35914 939

DIC 2021920076

IC DPH: SK 2021920076
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Obchodné podmienky e-shopu a mobilnej aplikacie
Zeleznicnej spolocnosti Slovensko, a. s.
e UEINNEé od 20. 10. 2023

Predaj internetovych cestovnych dokladov Zeleznicnej spolocnosti Slovensko, a. s. (ZSSK) je prevadzkovany v e-shope ZSSK
na www.zssk.sk (dalej ,e-shop") a v mobilnej aplikacii ZSSK Ideme vlakom (dalej ,mobilna aplikacia®) pre mobilné zariadenia
s operacnym systémom Android, iOS a HarmonyOS (zariadenia Huawei), a riadi sa tymito Obchodnymi podmienkami e-shopu
a mobilnej aplikacie ZSSK (dalej ,obchodné podmienky”).

Uzivatel elektronického portalu a elektronickych predajnych sluzieb ZSSK je povinny riadit sa Bezpecnostnymi pravidlami
vyuzivania elektronickych sluzieb ZSSK, zverejnenymi na internetovej stranke ZSSK.

Informacia o ochrane osobnych udajov dotknutych osob je zverejnena na internetovej stranke ZSSK.
1. Zakladné podmienky

1.1 Lehoty na vydaj a podmienky platnosti
ZSSK umoznuje vydavat online nasledujuce typy internetovych cestovnych dokladov (dalej ,ITD"):

1.1.1 Prostrednictvom e-shopu dostupného online na internetovej adrese www.zssk.sk:

a) jednorazové cestovné doklady (cestovné listky, miestenky, lezadlové a l6zkové listky) - prostrednictvom vyhladania

spojenia podla druhu poskytovanych sluzieb vo vybranom spojeni (trieda, typ miesta):

e vnutrostatne - na vnutrostatny usek vsetkych typov vlakov,

¢ medzinarodné - na vybrané medzinarodné vlaky CD, OBB, MAV, PKP, UZ, DB a SBB,

b) casové cestovné listky na opakované cesty - prostrednictvom vyhladania spojenia:

o tratové a Ziacke tratové cestovné listky tyZzdenné/mesacné,

¢ Ziacke mesacné tratové cestovné listky na 100 % zlavu z cestovného na opakované cesty,

e casové sietové cestovné listky na trate Tatranskych elektrickych Zeleznic a Ozubnicovej Zeleznice (TEZ a 02)
24-hodinové/ 3-dnové/tyzdenné/mesacné,

e ako predplatné cestovné listky (dalej ,PCL") na integrovany dopravny systém (dalej ,IDS") prostrednictvom
samostatného formulara,

c) cestovné doklady na prepravu batoziny a bicykla, jednorazové a ¢asové (tratové a sietové) na vnutrostatny usek
vSetkych typov vnutrostatnych vlakov a vybranych medzinarodnych vlakov - prostrednictvom vyhladania spojenia
podla druhu poskytovanych sluzieb vo vybranom spojeni,

d) cestovné doklady na prepravu autovlakom - prostrednictvom vyhladania spojenia podla druhu poskytovanych sluzieb
vo vybranom spojeni.

1.1.2 Prostrednictvom mobilnej aplikacie dostupnej na stiahnutie v obchodoch Google Play,
App Store a AppGallery:

a) jednorazoveé cestovné doklady - prostrednictvom vyhladania spojenia podla druhu poskytovanych sluzieb vo vybranom
spojeni (trieda, typ miesta):
¢ vnutrostatne - na vnutrostatny usek vsetkych typov vlakov,
¢ medzinarodné - na vybrané medzinarodné vlaky CD, OBB, MAV, PKP, UZ, DB a SBB,

b) casoveé cestovné listky na opakované cesty:
o tratové a Ziacke tratové cestovné listky tyzdenné/mesacné,
¢ Ziacke mesacné tratové cestovné listky na 100 % zlavu z cestovného na opakované cesty,
o casové sietové cestovné listky na trate Tatranskych elektrickych zeleznic a Ozubnicovej Zeleznice (TEZ a 02)

24-hodinové/ 3-dnové/tyzdenné/mesacne,

c) cestovné doklady na prepravu batozZiny a bicykla jednorazové na vnutrostatny usek vsetkych typov vnutrostatnych
vlakov a vybranych medzinarodnych vlakov - prostrednictvom vyhladania spojenia podla druhu poskytovanych sluzieb
VO vybranom spojeni,

d) cestovné doklady na prepravu batoziny a bicykla casove (tratoveé a sietové) na vnutrostatny usek vsetkych typov
vnutrostatnych vlakov a vybranych medzinarodnych vlakov (okrem IC vlakov).
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Lehoty na vydaj ITD a zakladné podmienky platnosti
(VSetky uvedene lehoty sa vztahuju na pravidelny ¢as podla plathného cestovného poriadku.)
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5

cestovny doklad

na InterCity (IC) vlak

do odchodu IC vlaku
z nastupnej stanice
cestujuceho

Plati vo vlaku a v den, na ktory bol zakupeny.

cestovny listok
s miestenkou

samostatna miestenka,
SC priplatok s miestom

do odchodu vlaku

listok bez miesta

samostatny cestovny

(miestenky, l6zkoveho/

z nastupnej stanice
cestujuceho

Plati vo vlaku a v den, na ktory bol zakupeny.
V pripade nevyuzitia tohto vlaku plati ITD
na rovnakej trase s nastupom cesty v prvy den
platnosti nasledujuco:
a) ITD pre platiacich cestujucich (okrem ITD s CL100)
- v ktoromkolvek nasledujucom vlaku okrem

IC vlaku,
b) ITD s CL100 - v ktoromkolvek nasledujucom vlaku
okrem vlakov kategérie R, Ex, EC, EN, SC, rjx.
(Pouzitie ITD z nastupnej do cielovej stanice celkom alebo
Ciastocne po ingj trati a pouzitie vyssej voznovej triedy
alebo vlaku vyssieho druhu je moznée v sulade s )

Plati vo vlaku a v den, na ktory bol zakupeny,
iba v tej kategérii miesta, ktora je na ITD uvedena.

ITD plati vo vlaku a v den, na ktory bol zakupeny.

V neskorsich vlakoch na rovnakej trase plati za
podmienky nastupu cesty TAM v prvy den platnosti
nasledujuco:

a) ITD v ramci ponuky EUROPA REGIONAL -
v ktoromkolvek nasledujucom vlaku
kategorie Os, REX a R (na useku Kuty - Breclav plati
aj v EC vlakoch):

- jednosmerny do 6. hodiny nasledujuceho dna,
- spiato¢ny do 24. hodiny nasledujuceho dna,
b) ITD v ramci ponuky EUROPA STANDARD (t. j.
ostatné listky mimo EUROPA REGIONAL), vydava sa
ako jednosmerny - v ktoromkolvek nasledujucom
vlaku do 24. hodiny nasledujuceho dna.

Plati vo vlaku a v den, na ktory bol zakupeny.

Plati vo vlaku a v den, na ktory bol zakupeny.

vnatrostatne | - dlového listka)
cestovné — - = -
doklady c?§tovny listok najneskoér 2 hodiny
s lozkovym alebo pred odchodom vlaku,
lezadlovym listkom v ktorom je radeny
l6zkovy/lezadlovy
samostatny l6Zkovy vozen,
alebo lezadlovy listok z vychodiskovej
stanice
ponuka SLOVAK EXPRES "aé"egkﬁrj“ h°‘f"[:
na vybrané vnutrostatne pred odchodom viaku
noéné vlaky z vychod_lskovej
stanice
cestovny listok do odchodu viaku
medzi ZSSK a €D z nastupnej stanice
(aj na usek €D) cestujuceho
L . |ponuka EUROPA EXPRES
medzinarodné | do/z: €R, Rakuska,
cestovné  |Madarska, Nemecka (cez
doklady CR alebo cez Rakusko),
Svajéiarska
(cez Rakusko)

Lol | doodchod vias
priplatok s miestom na z nastupr_lgj st;;;\nlce
vybrané medzinarodné cestujuceho
vlaky do/z: CR, Rakuska,

Nemecka, SvajCiarska

a Polska

cestovny doklad na

InterCity (IC) vlak 44/45
Kosice - Wien
najneskor 2 hodiny
lozkovy alebo lezadlovy | pred odchodom vlaku
listok medzi ZSSK a €D z vychodiskovej
stanice
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Lehoty na vydaj ITD a zakladné podmienky platnosti
(VSetky uvedene lehoty sa vztahuju na pravidelny ¢as podla plathného cestovného poriadku.)

ponuka
EUROPA REGIONAL
WIEN TICKET
a EUROPA REGIONAL
medzi ZSSK a OBB

najneskor
v den platnosti
cestovného listka

ITD plati na 1 cestu tam a 1 cestu spat na zakupenej

b) v ktoromkolvek vlaku regionalnej a primestskej
dopravy OBB (vlaky OBB kategérie Os, REX, S-Bahn),
pricom cestu tam je potrebné nastupit v prvy den
platnosti ITD a cestu spat je potrebné ukoncit do

Vratenie ITD z dévodov na strane cestujuceho

trase v den, na ktory bol zakupeny, a to:
a) v ktoromkolvek vlaku ZSSK okrem vlakov
IC 44/45 arjx160/167;

4. hodiny nasledujuceho dna.
ITD straca platnhost ukoncenim cesty spat.

nie je mozné.

cestovny listok medzi
ZSSK a MAV-START

z nastupnej stanice

do odchodu vlaku

cestujuceho

ITD plati vo vlaku a v den, na ktory bol zakupeny.

Vratenie ITD EUROPA REGIONAL z dovodov na strane

V neskorsich vlakoch na rovnakej trase
plati nasledujuco:
a) ITD v ramci ponuky EUROPA REGIONAL -
v ktoromkolvek nasledujucom vlaku
do 24. hodiny prvého dna platnosti,

b) ITD v ramci ponuky EUROPA STANDARD
(t. j. ostatne listky mimo EUROPA REGIONAL) -
v ktoromkolvek nasledujucom vlaku
do 24. hodiny nasledujuceho dna.

cestujuceho nie je mozné.

ponuka
EUROPA REGIONAL
medzi ZSSK a PKP

najneskor
v den platnosti
cestovného listka

ITD plati na 1 cestu tam a 1 cestu spat na zakupenej
trase v den, na ktory bol zakupeny, pricom cestu spat
je potrebné ukoncit do 4. hodiny nasledujuceho dna.

ITD straca platnost ukoncenim cesty spat.

Vratenie ITD z dévodov na strane cestujuceho
nie je mozné.

ponuka
Kosice - Mukacevo

do odchodu vlaku
z nastupnej stanice
cestujuceho

Plati vo vlaku a v den, na ktory bol zakupeny.

preprava vozidla autovlakom v ramci
ZSSK (prevozny listok), cestovné a miesto
(miestenka, lozkovy/lezadlovy listok) pre
cestujucich (vodica a prislusneho poctu

spolucestujucich)

pred odchodom vlaku

najneskor 3 hodiny

z nastupnej stanice
cestujuceho

preprava vozidla autovlakom medzi
ZSSK a €D (prevozny listok), cestovné
a miesto (l0zkovy/lezadlovy listok) pre
cestujucich (vodica a prislusného poctu
spolucestujucich)

najneskor 2 hodiny
pred odchodom vlaku
z nastupnej stanice

cestujuceho

ITD na prepravu vozidla a cestovné pre cestujucich -

uvedené, vodica, ktorého osobné udaje su ha hom

plati iba pre vozidlo, ktoré je na nom

uvedené a prislusny pocet spolucestujucich.

tratové cestovné listky (TCL) a Ziacke
TCL v ramci ZSSK

ziacke mesacneé tratové cestovné listky
na 100 % zlavu z cestovného
v ramci ZSSK

casové sietové cestovneé listky na trate
Tatranskych elektrickych Zeleznic a
Ozubnicovej Zeleznice (TEZ a OZ)

casoveé cestovné listky na batozinu
a bicykel (tratové, sietoveé) v ramci ZSSK

najneskor v prvy den
platnosti
cestovného listka

predplatné cestovné listky na
Integrovany dopravny systém
v Bratislavskom kraji
(PCL IDS BK)

najskor 30 dni pred
zaciatkom platnosti PCL
IDS BK a najneskér v
den, ktory predchadza
prvému dnu platnosti
PCL IDS BK

predplatné cestovné listky na

najskor 30 dni pred
zaciatkom platnosti PCL

ITD neplati ako cestovny doklad. Rozhodujucim je

nacitanie BCK so zakipenym PCL IDS kontrolnym
zariadenim v dopravnom prostriedku. BEK so
zakupenym PCL IDS je neprenosna, plati pre

cestujuceho, ktorého udaje st na nej uvedené.

Ak bol PCL IDS ZSK zakupeny v prvy def jeho
platnosti, jeho prvé pouzitie je mozné po 4 hodinach

e-mail: info@slovakrail.sk

Kontaktné centrum: 18 188

IBAN:

_Integrovany dopravny systém IDS 75K a najneskér
Zilinského samospravneho kraja 7 deipla - d zakt :
(PCL IDS ZSK) v pngéljgspzstzostl od zakupenia.
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ITD, ktory je kupujucemu zaslany na nim zadanu e-mailovu adresu a ktory je tiez mozné stiahnut po realizacii uspesného
nakupu a nasledne vytlacit, je plnohodnotnym danovym dokladom.

1.2 Doplaujuce podmienky

1.2.1 Ponuka SLOVAK EXPRES

Ponuka SLOVAK EXPRES je balik s globalnou cenou, ktory zahfha cestovny listok a miesto, a to miesto na sedenie, l6zko (typu
Single, Double alebo Triple) alebo lezadlo (4-miestne alebo 6-miestne), podla ponuky vybraného vlaku. Pocet cestovnych
dokladov je obmedzeny. Ponuka je ur¢ena na vsetky relacie vybranych vlakov.

1.2.2 Medzinarodné cestovne doklady EUROPA EXPRES do/z: CB, Rakuska, Madarska, Nemecka (cez
CR alebo cez Rakusko), Svajé€iarska (cez Rakusko) a Polska (cez CR)

Ide o jednorazovy cestovny listok bez miesta (miestenky, l6zka, lezadla). Pocet cestovnych dokladov je obmedzeny. Ponuka
je urcena na predaj medzi vsetkymi stanicami ZSSK a vymenovanych krajin s medzinarodnym vypravnym opravnenim, t. j.
z/do vsetkych stanic, kde je mozne zakupit medzinarodny cestovny listok aj v pokladniciach.

Ponuka neplati vo vlakoch: Nightjet a v nocnych vlakoch na uzemi Rakuska.

Ponuka je k dispozicii pre také vlakoveé spojenie, pri ktorom je €as prichodu vlaku do cielovej stanice cestujuceho najneskor
do 24. hodiny druhého dna. Nastup cesty je mozny len v prvy den platnosti listka.

Ponuku EUROPA EXPRES je mozné zakupit pre dospelého cestujuceho a do vsetkych vymenovanych krajin okrem Polska aj
pre dieta vo veku od 6 do 16 rokov, pricom ponuka EUROPA EXPRES pre dieta plati len sucasne s ponukou EUROPA EXPRES
pre dospeleho, samostatne alebo s inym druhom cestovného vo vlaku nebude uznana. BlizSie podmienky su uvedené na
internetovej stranke.,

Zakupenie ponuky je mozneé v smere z vybranej stanice ZSSK do stanice v niektorej z vymenovanych krajin a opacne. ITD je
vydavany osobitne na cestu TAM a osobitne na cestu SPAT.
UPOZORNENIE:

Vratenie ITD s ponukou EUROPA EXPRES do/z Nemecka (cez CR alebo cez Rakusko), Svajéiarska (cez Rakusko) a Polska
(cez CR) z dovodov na strane cestujuceho nie je mozné.

1.2.3 Medzinarodné cestovné doklady EUROPA REGIONAL WIEN TICKET a EUROPA REGIONAL
medzi ZSSK a OBB

Ponuka EUROPA REGIONAL WIEN TICKET a EUROPA REGIONAL su zvyhodnené jednodnoveé spiatocné cestovne listky na 2.
voznovu triedu bez miesta (miestenky, l6zka, lezadla) urCené na jednu cestu z vybranych stanic na Slovensku do vybranych

stanic v Rakusku a na jednu cestu spat, cez pohranicné priechodove stanice Kittsee Gr. a Marchegg Gr. medzi Slovenskom
(ZSSK) a Rakuskom (OBB).

V cene ponuk je preprava jedného bicykla na useku Bratislava - Vieden a spat.
Ponuky neplatia vo vlakoch IC 44/45 a rjx 160/167.
BlizSie podmienky a cenniky su uvedené na internetovej stranke,

Prostrednictvom e-shopu a mobilnej aplikacie nie je k dispozicii ponuka EUROPA REGIONAL WIEN TICKET vratane viedenskej
MHD (EUROPA REGIONAL WIEN TICKET Z100).

UPOZORNENIE:
Vratenie ITD s ponukou EUROPA REGIONAL WIEN TICKET a EUROPA REGIONAL z dévodov na strane cestujuceho nie je mozné.

1.2.4 Tratové cestovné listky (TCL) a Ziacke TCL
Tratovy cestovny listok (TCL) a ziacky TCL je cestovny listok tyzdenny alebo mesacny urceny na opakovaneé cesty vo vietkych

vlakoch ZSSK s ohladom na jeho ¢asovu a uzemnu platnost, podla podmienok uvedenych v Prepravnom poriadku ZSSK (dalej
,PP ZSSK") a Prepravnom poriadku ZSSK pre IC vlaky (dalej ,PP ZSSK IC*).

1.2.5 Ziacke mesaéné tratové cestovné listky na 100 % zlavu z cestovného (ZMTCL100)

Ziacky mesaény tratovy cestovny listok na 100 % zlavu z cestovného (ZMTCL100) je cestovny listok, ktory opraviuje drzitela
na cestovanie zo stanice (miesta bydliska) do stanice (miesta skoly) uvedenej na ziackom/studentskom preukaze s ohladom
na jeho ¢asovu a tratovu platnost, podla podmienok uvedenych v PP ZSSK.

1.2.6 ('Iasovvé sietové cestovneé listky na trate Tatranskych elektrickych Zeleznic a Ozubnicovej
Zeleznice (CSCL TEZ a 02)

Casovy sietovy cestovny listok na TEZ a OZ (CSCL TEZ a O2) je cestovny listok 24-hodinovy, 3-dnovy, tyzdenny alebo
mesacny, ktory opravnuje drzitela na neobmedzeny pocet ciest na tratiach TEZ a OZ a na trati cez Studeny Potok, podla
podmienok uvedenych v PP ZSSK.

1.2.7 Casové cestovné listky na batozinu a bicykel

» Tratovy cestovny listok na bicykel - je cestovny listok tyzdenny alebo mesacny urceny pre drzitelov TCL, ziackych TCL,
Ziackych asovych cestovnych listkov, Easovych siefovych cestovnych listkov TEZ a OZ a sietovych cestovnych listkov MAXI
KLASIK na opakované cesty vo vlakoch kategorie Os, Zr a REX s ohladom na jeho ¢asovu a uzemnu platnost, podla
podmienok uvedenych v PP ZSSK.

» Sietovy cestovny listok na batozinu a bicykel - je cestovny listok 24-hodinovy alebo tyzdenny urceny na opakované cesty
vo vsetkych vlakoch ZSSK (okrem IC vlakov) s ohladom na jeho ¢asovu platnost, podla podmienok uvedenych v PP ZSSK.
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1.2.8 Predplatné cestovné listky na Integrovany dopravny systém (PCL IDS)

Nakup PCL IDS prostrednictvom e-shopu je v su¢asnosti docasne mozny iba na tie BCK, ktoré vydala ZSSK. Pri nakupe PCL

IDS si cestujuci zvoli asovu platnost, zada zony, ktorych platnost pozaduje a vyberie si prvy den platnosti PCL IDS . Pre nakup

je potrebné zadat sériové &islo BCK, ktoré je uvedené na BCK. Pri kontrole sa cestujuci preukazuje BCK, na ktoru si PCL IDS

zakupil.

o PCL IDS v Bratislavskom kraji (PCL IDS BK) - je predplatny cestovny listok s platnostou na 7, 30, 90 alebo 365 dni. Mozno ho
vyuzit na vSetkych linkach MHD Dopravného podniku Bratislava, primestskych autobusovych linkach ARRIVA Mobility Solutions
a vlakoch kategoérie Os, REX a vybrané R Zelezni¢nej spolocnosti Slovensko, s ohladom na jeho ¢asovu a Uzemnu platnost.

« PCL IDS Zilinského samospravneho kraja (PCL IDS ZSK) - je predplatny cestovny listok s platnostou na 30, 90 alebo 365
dni. Mozno ho vyuzit na vsetkych linkach MHD Dopravného podniku mesta Zilina, primestskych autobusovych linkach
Slovenskej autobusovej dopravy Zilina a vlakoch kategorie Os a REX Zeleznicnej spolocnosti Slovensko, s ohladom na jeho
casovu a uzemnu platnost.

1.2.9 Podmienky prepravy vozidiel autovliakom
VSeobecné podmienky prepravy:

e prepravuju sa len motorové vozidla (automobil, trojkolka, Stvorkolka, motocykel, motocykel s postrannym vozikom)
s platnymi dokladmi, ktoré su spdsobilé jazdy a ich technicky stav neohrozuje bezpecnost zeleznicnej dopravy (preprava
nepojazdnych vozidiel je zakazana),

* nie je povolena preprava: privesnych vozikov za motocyklami, privesnych vozikov za automobilmi, vozidiel zakrytych
plachtou, prenosnou foliou alebo inym typom obalu, akychkolvek volne leziacich predmetov a nakladu v otvorenych
vozidlach, ktoré nie su sucastou konstrukcie vozidla (flase, tasky, lana, sekerky, lopaty, kanistre, rebriky, naradie a pod.),
vozidiel s neoriginalnymi spojlermi (tuning) na zadnej Casti vozidla alebo ktoré nie su sucastou kapotovania, vozidiel bez
zaisteneého stresneho boxu na batozinu upevnovacimi popruhmi,

e kazdé vozidlo ma platné evidencné Cislo zapisané v osvedceni o evidencii vozidla (nie je mozna nahrada prevoznou
znackou), platnu poistovaciu kartu a vozidlo je sprevadzané najmenej 1 dospelou osobou s vodic¢skym preukazom,

¢ vo vozidle sa neodporuca ponechat cenné predmety, financnu hotovost, ceniny a pod.,

* predmety a veci, ktoré si cestujuci zoberie so sebou, mdzu pocas prepravy zostat vo vozidle za splnenia vnutrostatnych podmienok
a podmienok Jednotnych pravnych predpisov pre Zmluvu o medzinarodnej zeleznicnej preprave cestujucich a batozin (CIV), pokial
nejde o predmety, ktoré su vylucené z prepravy batozin a ktoré odporuju colnym alebo inym uradnym predpisom,

e preprava nebezpecného tovaru vo vozidlach alebo na nich musi byt v sulade s podmienkami platnymi vo vnutrostatnej
osobnej doprave a s Poriadkom pre medzinarodnu zeleznicnu prepravu nebezpecného tovaru (RID),

e za skodu na predmetoch ponechanych vo vozidle alebo na predmetoch nachadzajucich sa v schrankach, ktoré su pevne
upevneneé na vozidle, zodpoveda dopravca len vtedy, ak ju sam zavinil,

e bicykel, ktory sa prepravuje na vozidle musi byt umiestneny v drziaku na bicykle. Na bicykli nesmu byt umiestnené ziadne
predmety, ktoré nie su pevnou sucastou bicykla (flase, brasne, odnimatelnée svetla, tachometre a pod.),

o trojkolku, Stvorkolku, motocykel (vratane stitov proti vetru), stresny box na streche vozidla si cestujuci na autovozni
upevnuje sam, a to prostrednictvom vlastnych upeviovacich prostriedkov (popruhov). Ak nie je zaistenie stitov na
motocykli bezpecné, musi motocyklista Stit demontovat,

¢ kazdy cestujuci (vodic aj spolucestujuci) ma az do vypredania kapacity prideleného l6zkoveho vozna k autovoznu narok
na zakupenie 1 l6zka (nie celeho kupé),

¢ ak sa preprava vozidla nemoze zrealizovat v planovanom termine (napr. nepojazdné vozidlo, ..) a cestujuci sa rozhodne aj
napriek tomu cestovat, je povinny vsetky cestovné doklady vratane rezervacnych dokladov spojenych s prepravou
autovlakom vratit.

Technické parametre vozidiel:

e vozidla - s dizkou max. 5 300 mm, Sirkou (max. vonkajsi rozchod kolies) 2 000 mm, vyskou 2 000 mm - pri Sirke strechy
vozidla do 1 350 mm a vyskou 1 900 mm - pri Sirke strechy vozidla od 1 351 do 1 550 mm, hmotnostou 1 500 kg - pri vyske
vozidla 1 600 mm a hmotnostou 2 250 kg - pri vyske vozidla od 1 601 mm do 2 000 mm,

« motocykle - s max. dizkou 3 800 mm a max. vyskou (vratane celného plexiskla, resp. zrkadiel) 1 550 mm.

Povinnosti vodica:

e pri nakladke je povinny sa vcas dostavit k odbaveniu do manipulacného priestoru podla ¢asovych udajov uvedenych,
na prepravnom doklade,

o nakladku a vykladku vozidla si vykonava vodi¢c sam podla pokynov urcenych zamestnancov, pricom dba na svoju osobnu
bezpecnost. Spolujazdec nesmie byt vo vozidle pri ndjazde na autovozen,

o prinakladke motocyklov, trojkoliek, stvorkoliek a ich jazde po nakladacej rampe a autovozni musi mat vodic¢ nasadenu prilbu
na hlave kvoli nebezpecenstvu urazu,

® po nalozeni vozidla musi demontovat antény, sklopit zrkadla, deaktivovat alarm a satelitné sledovanie kradnutych vozidiel,

e vozidlo zaisti proti pohybu ru¢nou brzdou a zaradenim rychlosti, u elektromobilov a u vozidiel s automatickou prevodovkou
zaradi polohu ,P",

® po nalozenivozidla naautovozen je vstup 0séb s ohladom na bezpecnost pri pohybe pod trolejom s vysokym napatim zakazany.

V medzinarodnej preprave autovlakom zo Slovenska do Ciech a opaéne sa neprepravuju:

¢ vozidla, ktoré podla technického preukazu nedosahuju konstrukénu rychlost 120 km/h,

» otvorené automobily (kabriolet, off-road), ktoré nemaju sklopné predné sklo,

¢ automobily s odnimatelhou strechou alebo nadstavbou, ktora nie je sucastou kapotovania vozidla,

e motocykle s bocnymi brasnami, batozinou pripevnenou na nosicoch pomocou upinacich gumovych popruhov (je nutne ich
odnat a prepravovat ich vo vagone pre cestujucich).
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Zmluvné strany sa dohodli, ze sa budu spravovat tymito podmienkami a pokial nie je uvedené inak, na prepravu autovlakom
sa vztahuju ustanovenia Prepravného poriadku Zeleznicnej spolo&nosti Slovensko, a. s., ako i Osobitné prepravné podmienky
platné v medzinarodnej preprave na autovlak (SCIC-NRT). Tato objednavka je pre cestujuceho zavazna. Cestujuci potvrdenim
suhlasu s Obchodnymi podmienkami e-shopu ZSSK potvrdzuje spravnost a pravdivost nim zadanych udajov o cestujucom
(vodicovi vozidla), udajov o ceste audajov o vozidle a suhlasi s vyssie uvedenymi podmienkami prepravy autovlakom
a predpismi vztahujucimi sa na tuto objednavku. Cestujuci zaroven berie na vedomie, ze v pripade zistenia nepravdivych
udajov uvedenych v objednavke, Ci v pripade zistenia nesplnenia vyssie uvedenych podmienok prepravy autovlakom, vozidlo
bude z prepravy vylucené, bez naroku cestujuceho na vratenie cestovného/prepravneho, i inych nakladov cestujuceho
spojenych s touto objednavkou.

2. Podmienky vydaja ITD
V e-shope a mobilnej aplikacii si zakaznik do kosika prida pozadované ITD.
V procese nakupu system od zakaznika vyziada vyplnenie povinnych udajov, a to e-mail pre zaslanie listka a pri kazdom
cestovnom doklade meno a priezvisko cestujuceho. Za presné a bezchybné vyplnenie poloziek prislusnych formularov
zodpoveda zakaznik.
V pripade vydaja CL100 zadava zakaznik ako povinny udaj aj registracné cCislo cestujuceho, ktory musi byt zaregistrovany pre
vyuzivanie 100 % zlavy z cestovného. Systém umozni vydaj CL100 az po uspesnom overeni zadanych udajov. Ak sa
v nakupnom kosiku hachadzaju iba CL100, v dalSom kroku zakaznik vyjadri suhlas s obchodnymi podmienkamia potvrdivolbu
zasielania ITD a nasledne sa mu vygeneruje ITD s CL100. V pripade nedorucenia ITD s CL100 zakaznik kontaktuje okamzite
Kontaktné centrum ZSSK na cisle 18 188 (pri volani zo zahraniCia +421 24 48 58 188), kde po oznameni detailov vydaja
cestovného dokladu bude zakaznikovi vygenerovany ITD a zaslany vo formate PDF na e-mailovu adresu, ktort uviedol ako
jednu z povinnych poloziek formulara pri vydaji.
V pripade vydaja cestovnych dokladov pre platiacich zakaznikov po prekontrolovani zadanych udajov zakaznik zvoli aj
spbsob platby a vyjadri svoj suhlas s obchodnymi podmienkami zaskrtnutim potvrdzovacieho policka.
V pripade nevyplnenia ¢o len jednej povinnej polozky alebo nepotvrdenia suhlasu s obchodnymi podmienkami aplikacia
neumozni dalsi priebeh vydaja dokladov.
Nasledne zakaznik realizuje vybrany spdsob platby prostrednictvom zvolenej bankovej aplikacie. K dispozicii su na vyber
nasledujuce moznosti platby:
e Platba kreditom v zakaznickom konte ZSSK ID,
e Platobna brana GP WebPay (v spolupraci s CSOB):
- platba platobnymi kartami s logom MasterCard, Maestro, VISA a VISA Electron,
- platba prostrednictvom sluzby Google Pay,
- platba prostrednictvom sluzby Apple Pay,
e Platba bankovymi tlacidlami - dostupnée iba v e-shope na www.zssk.sk:
- TatraPay (internetbanking Tatrabanky),
- SporoPay (internetbanking Slovenskej sporitelne),
- ePlatby VUB (internetbanking VSeobecnej Uverovej banky).
Po autorizacii platby je zakaznik opatovne presmerovany do e-shopu alebo mobilnej aplikacie na stranku s informaciou
0 uspesnom dokonceni nakupu. V pripade problémov s dokoncenim nakupu alebo dorucenim ITD odporuc¢ame zakaznikovi
kontaktovat Kontaktné centrum za ucelom preverenia navratovej odpovede z banky.
Zrusit vydaj je mozné kedykolvek v priebehu naplinania kosika, vypliania formularov a povinnych tidajov az po samotnt
realizaciu platby prostrednictvom bankovej aplikacie. E-shop a mobilna aplikacia nasledne automaticky stornuje vydaj a
uvolni blokované miesta.
Cas na uzavretie kosika, vyplnenie formulara a zaslanie poZiadavky na platbu je stanoveny na 15 minat. Ak zakaznik tuto
dobu nedodrzi, predaj sa automaticky stornuje a uvolni blokované miesta. Zakaznikovi sa zobrazi informacia ,,Nakupny kosik
je zruseny, uplynul €as na zaplatenie.”.
Odporucame pri zakupovani miesta (miestenky, l0zkoveého alebo lezadloveho listka) pri vyhladavani spojenia vyuzit volbu
vyhladavania ,Priame spojenie”, kedy je zabezpeceng, ze elektronicky cestovny poriadok vyhlada pozadovany vlak a vozen.

2.1 Kontrola ITD vo vlaku

Pri kontrole cestovnych dokladov je cestujuci povinny k ITD na poziadanie sprevadzajuceho personalu (zamestnancov ZSSK)
predlozit v pripade zakupeného:

e cestovného dokladu na IC vlaky, samostatného jednorazového alebo ¢asového cestovného listka, cestovného
dokladu na prepravu autovlakom alebo jednorazového cestovného listka spolu s miestom - svoj platny obciansky
preukaz/pas/vodiCsky preukaz alebo akykolvek preukaz s fotografiou a datumom narodenia, opravnujuci vyuzivat
zlavnené cestovné v zeleznicnej preprave (dalej ,preukaz"),

e samostatného miesta - aj platny cestovny listok (okrem deti do 6 rokov mimo IC vlakov).

Pri kontrole ITD TCL je cestujuci povinny predlozit nasledujuce doklady:

e v pripade, ak TCL bol zakiipeny na BCK ZSSK (pri nakupe bolo zadané sériové &islo, ktoré je uvedené na BCK) - BCK,
na ktoru si TCL zakupil. V pripade, ak cestujuci nastupi prvu cestu v den, v ktory si listok zakupoval, je vo vlaku povinny
predlozit okrem BCK qj ITD v tlacenej alebo elektronickej podobe,

e v pripade, ak TCL bol zakupeny na iny identifikaény doklad, nez BCK ZSSK - ITD v tladenej alebo elektronickej
podobe a identifikacny doklad, ktorého cCislo je uvedené na predlozenom ITD.
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Pri kontrole ITD tratovych cestovnych listkov na bicykel je cestujuci povinny predlozit aj tratovy cestovny listok, ziacky
tratovy cestovny listok, Ziacky Gasovy cestovny listok, casovy sietovy cestovny listok TEZ a OZ alebo sietovy cestovny listok
MAXI KLASIK.
Pri kontrole ITD PCL IDS je cestujuci povinny predlozit BCK, na ktoru si PCL IDS zakupil.

ITD (okrem cestovného dokladu na autovlak medzi ZSSK a CD a PCL IDS) je cestujuci povinny predlozit jednym
z nasledujucich spoésobov:

e vytlaceny - po uskutocneninakupu v prehliadaci ma zakaznik moznost stiahnut si ITD, a to kliknutim na tlacidlo ,Ulozit
listok" alebo z prilohy doru¢eného e-mailu (vo formate PDF) a vytlacit si ho bez akychkolvek uprav, v pévodnom
formate a velkosti,

alebo

e v elektronickej podobe vo formate PDF alebo PNG (zjednoduseny ITD) vo svojom prenosnom elektronickom
zariadeni - zakaznik ma moznost ulozit si ho ihned po zobrazeni dokladu o zaplateni, resp. z doru¢eného e-mailu, a to
bez akychkolvek uprav, v povodnom formate a velkosti,

alebo

e v elektronickej podobe zobrazenim v mobilnej aplikacii v zalozke ,Aktualne cesty".

V pripade medzinarodnych cestovnych dokladov sl6zkom/lezadlom alebo na prepravu v autovlaku nie je mozné
akceptovat elektronicku podobu predlozeného ITD. Cestujuci musi v tomto pripade predlozit VZDY len vytlaéeny ITD.

Pre kontrolu vo vlaku je rozhodujuce nacitanie 2D kédu ITD kontrolnym zariadenim sprevadzajuceho personalu. Z tohto
dévodu je cestujuci povinny predlozit ITD ku kontrole takym spésobom, aby bol cely 2D kéd jasne viditelny a bez
akéhokolvek poskodenia.

Upozornenie:

Cestujuci musi do vlaku nastupovat s uz vytlacenym alebo vygenerovanym ITD v elektronickom zariadeni, prip.
v mobilnom teleféne. V pripade, ak sa pri kontrole vo vlaku nepreukaze ITD (napr. tvrdenie, ze ITD si zakupil, ale eSte mu
neprislo, resp. ze si ITD nevie vo svojom elektronickom zariadeni nacitat z akehokolvek dovodu), bude povazovany za
cestujuceho bez platného cestovného listka.

Ak cestujuci nepredlozi ITD a preukaz alebo meno a priezvisko na preukaze sa nezhoduje s menom a priezviskom
uvedenym na ITD, alebo nie je opravnenym drzitelom predlozeného preukazu, alebo ak predlozi ITD, ktory bol akokolvek
upravovany, alebo pouzity mimo platnosti (Easovej a tratovej) na nom uvedenej, alebo predlozi samostatné miesto bez
platného cestovného listka, je cestujuci povazovany za cestujuceho bez platného cestovného dokladu podla PP ZSSK
alebo PP ZSSK IC.

2.2 Upozornenie

ZSSK zakaznikom odporuc¢a zaznamenat si variabilny symbol platby za ITD, ktory je zakaznik povinny oznamit
Kontaktnému centru pri rieSeni problémov pri predaji ITD alebo pri uplatneni reklamacie (tlacivo ,Ziadost
o vratenie/Reklamacia cestovného v e-shope ZSSK - ZSSK 33295".

Zakaznik zadanim e-mailovej adresy, na ktoru bude zaslané ITD, udeluje suhlas s prenosom udajov z internetovych stranok
ZSSK chranenych bezpecnostnym projektom na verejne pristupnu pocitacovu siet. ZSSK prehlasuje, ze neriadi prepojené
verejne pristupné pocitacové siete/Prepojené lokality, a preto nezodpoveda za obsah na nich publikovany, resp. za
bezpecnost osobnych udajov spracuvanych na tejto sieti. ZSSK rovnako nepozna spdsob spracuvania osobnych udajov
takouto sietou ani rozsah moznych rizik, ktoré su sposobilé narusit bezpecnost tohto informacného systemu. Poskytnutie
prepojenia na Prepojenu lokalitu neznamena, ze ZSSK schvaluje obsah na nej publikovany a suhlasi s nim. ZSSK poskytuje
prepojenie s verejne pristupnou pocitacovou sietou ako pomaocku, pricom veri, ze jeho poskytnutie je v sulade so vseobecne
zavaznymi pravnymi normami a zodpoveda ocakavaniam pouzivatelov siete internet.
Po zaslani poziadavky na platbu do bankovej aplikacie zacne plynut ¢as cakania na potvrdenie o zaplateni (15 min.). PoCas
tohto ¢asu musi zakaznik uskutocnit platbu prostrednictvom bankovej aplikacie.
Ak zakaznik pocas tohto ¢asu platbu neuskutocni, resp. e-shop a mobilna aplikacia nezaznamena potvrdenie o zaplateni od
bankovej aplikacie, predaj sa automaticky stornuje a uvolni blokované miesta.
Ak sa zakaznik z nejakého dovodu nevratil naspat na stranku e-shopu alebo mobilnej aplikacie a platbu uskutocnil, resp.
ak zakaznik nedostal internetovy doklad, kontaktuje okamzite telefonicky Kontaktné centrum ZSSK na €isle:

18 188 (pri volani zo zahranicia +421 24 48 58 188).

Zamestnanci Kontaktného centra budu pripraveni problém zakaznika vyriesit. Na overenie uskutocnenej platby je potrebné
oznamit zamestnancom Kontaktného centra variabilny symbol zakaznikovej platby za ITD. Po overeni, Ci bola dana platba
uspesne uskutocnena, bude zakaznikovi vygenerovany ITD a zaslany vo formate PDF na e-mailovu adresu, ktoru uviedol ako
jednu z povinnych poloziek formulara pri nakupe. Kontaktné centrum nepretrzite poskytne pomoc zakaznikovi v pripade
akychkolvek problémov v procese predaja internetovych cestovnych dokladov, ako aj vsetky dalSie informacie tykajuce sa
cestovania vlakom.

3. Uplatnenie prav z prepravnej zmluvy

3.1 Vratenie ITD z dovodov na strane cestujuceho (online anulacia)

Realizovat ziadost o vratenie nevyuzitého ITD pred nastupom cesty z dévodov na strane cestujuceho je mozné v nizsie
uvedenych ¢asovych limitoch, so sankciou za vratenie cestovného dokladu,

e prostrednictvom online formulara na internetovej stranke - ak bol nakup ITD realizovany prostrednictvom e-
shopu. Cestujucemu bude pripadny navratok poukazany do 30 dni od datumu realizovania online ziadosti o vratenie
na bankovy ucet, ktory zadal do formulara alebo na platobnu kartu, z ktorej bol ITD zaplateny
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alebo

e prostrednictvom mobilnej aplikacie v zalozke ,Aktualne cesty” - ak bol nakup ITD realizovany prostrednictvom
mobilnej aplikacie. Cestujucemu bude pripadny navratok poukazany do 30 dni od datumu realizovania online
ziadosti o vratenie na kartu, z ktorej bol ITD zaplateny.

V pripade, ze bola platba pri nakupe ITD realizovana platobnou kartou, ktora sa viaze k bankovému uctu vedenému
v zahranic¢nej banke, pripadny navratok bude poukazany na bankovy ucet viazuci sa k tejto platobnej karte, a to do 30 dni od
datumu realizovania online ziadosti o vratenie.

Ak cestujucemu nie je doruc¢eny potvrdzujuci e-mail o uspesnej realizacii online vratenia ITD, je potrebné sa so ziadostou
o preverenie uspesnosti online vratenia ITD obratit najneskor do konca lehoty povolenej na vratenie ITD uvedenej v ¢l. 3.1
telefonicky na na cisle: (pri volani zo zahranicia +421 24 48 58 188). Na neskorsiu
reklamaciu neuspesného online vratenia ITD dopravca neberie ohlad.

Vymena ITD nie je mozna.

Vratenie ITD (anulaciu) je mozné realizovat len v nizsie uvedenych lehotach. Ak je na ITD kombinacia ponuk (napr.
cestovny listok a miestenka/-y a/alebo l6zkovy/lezadlovy listok), ITD je mozné vratit najneskdr v casovo skorsej lehote.
(VSetky uvedene lehoty sa vztahuju na pravidelny cas podla platného cestovného poriadku.)

Neskdr ITD nie je mozneé vratit.

do odchodu vlaku z nastupnej stanice cestujuceho

cestovny doklad na InterCity (IC) vlak ) )
(sankcia 10 % z ceny ITD, min. 1 €)

do odchodu vlaku z nastupnej stanice cestujuceho

(sankcia podla ;10 % z cestovnéeho, pricom zostatok mensi
vnutrostatne cestovné listky platené ako 1 € sa nevracia; 1 € z ceny miestenky pre osobu;
a vnutrostatne miestenky vratenie miestenky na batozinu a bicykel je bez sankcie)

Pozn.: Ciastocne vratenie skupinoveho listka z dovodu mensieho
poctu cestujucich - podla

A vnutrodtatne l6zkové a lezadlové Listky najneskor 2 hodiny pred odchodom vlaku z vychodiskovej stanice
(sankcia 10 % z ceny l6ZRoveho alebo lezadloveho listka, min. 1 €)
ponuka SLOVAK EXPRES najneskor 24 hodin pred odchodom vlaku z nastupnej stanice
na vybrané vnutrostatne no¢né vlaky cestujuceho (sankcia 10 % z ceny ITD)

a) najneskor 24 hodin pred odchodom vlaku z nastupnej
stanice cestujuceho so sankciou 10 % z ceny listka
b) do 3 hodin pred odchodom vlaku z nastupnej stanice
cestujuceho so sankciou 50 % z ceny listka
c) najneskoér do odchodu vlaku z nastupnej stanice
cestujuceho so sankciou 100 % z ceny listRa

preprava vozidla autovlakom v ramci ZSSK
(prevozny listok) a cestovné pre cestujucich
(vodica a prislusného poctu spolucestujucich)
miesto pre cestujucich (miestenku, l[6zkovy/lezadlovy listor)
je potrebné anulovat samostatne

vnutrostatne cestovné listky

na 100 % zlavu z cestovného (CL100) do odchodu vlaku z nastupnej stanice cestujuceho

a) do 24. hodiny dna, ktory predchadza driiu odchodu viaku
z nastupnej stanice cestujuceho

samostatny SC priplatok s miestom 50 sankciou 10 % z ceny listka, min. 1 €

(o4 na vlaky SC Pendolino 240, 241, 242 a 243

(vnutrotatny aj medzinarodny) b) najneskoér 2 hodiny pred odchodom vlaku z nastupnej

stanice cestujuceho
50 sankciou 50 % z ceny listka, min. 1 €

D1) cestovny listok v ramci ponuky do odchodu vlaku z nastupnej stanice cestujuceho
EUROPA REGIONAL medzi ZSSK a CD (sankcia 10 % z ceny ITD, min. 1 €)

D2) cestovny listok v ramci ponuky
EUROPA STANDARD mgdzi ZSSKaCD
(aj na usek CD)

do odchodu vlaku z nastupnej stanice cestujuceho
(sankcia 10 % z ceny ITD, min. 1 €, max. 4 €)

do odchodu vlaku z nastupnej stanice cestujuceho

D3) samostatna miestenka (sankcia 100 % z ceny miestenRy)

D4) samostatna miestenka

m::o(ljz:éa- na vnutrostatne SC viaky CD vratenie z dévodov na strane cestujuceho nie je mozné
D | cestovné (okrem SC 240, 241, 242 a 243)

najneskor 2 hodiny pred odchodom vlaku
z vychodiskovej stanice
(sankcia: 10 % z ceny l6zkoveho/lezadlového listka, min. 2 €)

doklady | D5) samostatny Ll6zkovy alebo leZadlovy
listok medzi ZSSK a CD

D6) preprava vozidla autovlakom medzi
ZSSK a €D (prevozny listok) a cestovné
pre cestujucich (vodica a prislusného poctu
spolucestujucich)

miesto pre cestujucich (miestenku, [6zkovy/ | b) najneskér do odchodu vlaku z nastupnej stanice cestujuceho

lezadlovy listok) je potrebné anulovat’ so sankciou 100 % z ceny listka
samostatne (podla bodu D3 a D5)

a) do 24. hodiny dnia, ktory predchadza dinu odchodu vlaku
z nastupnej stanice cestujuceho
50 sankciou 10 % z ceny listka
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Vratenie ITD (anulaciu) je mozné realizovat len v nizsie uvedenych lehotach. Ak je na ITD kombinacia ponuk (napr.
cestovny listok a miestenka/-y a/alebo l6zkovy/lezadlovy listok), ITD je mozné vratit najneskor v casovo skorsej lehote.
(VSetky uvedene lehoty sa vztahuju na pravidelny cas podla platného cestovného poriadku.)

Neskor ITD nie je mozné vratit.

a) do 24. hodiny 15. dna, ktory predchadza
driu odchodu vlaku z nastupnej stanice cestujuceho

D7) ponuka EUROPA EXPRES do/z: 50 sankciou 10 % z ceny listka, min. 5 €
CR, Rakuska a Madarska b) od 14. diia najneskér do 24. hodiny dia, ktory predchadza

dnu odchodu vlaku z nastupnej stanice cestujuceho
S0 sankciou 50 % z ceny listka, min. 5 €

D8) ponuka EUROPA EXPRES do/z:
Nemecka (cez CR alebo cez Rakusko),
Svajéiarska (cez Rakusko)

a Polska (cez CR)

vratenie z dévodov na strane cestujuceho nie je mozné

D9) cestovny doklad na InterCity (IC) do odchodu vlaku z nastupnej stanice cestujuceho
vlak 44/ 45 KoSice — Wien (sankcia 10 % z ceny ITD, min. 1 €)

D10) cestovny listok v rdmci ponuky
EUROPA REGIONAL WIEN TICKET
a EUROPA REGIONAL medzi ZSSK a OBB
D11) cestovny listok v ramci ponuky
EUROPA REGIONAL medzi ZSSK a MAV-
START
D12) cestovny listok v ramci ponuky
EUROPA REGIONAL medzi ZSSK a PKP
D13) cestovny listok v ramci ponuky
EUROPA STANDARD medzi ZSSK a MAV-

vratenie z dévodov na strane cestujuceho nie je mozné

do odchodu vlaku z nastupnej stanice cestujuceho
(sankcia 10 % z ceny ITD, min. 3 €, max. 10 €)

START
D14) cestovny listok v rdmci ponuky do odchodu vlaku z nastupnej stanice cestujuceho
Kosice - Mukacevo (sankcia 10 % z ceny ITD, min. 3 €, max. 10 €)
E Ziacke mesacné tratove cestovneé listky iba pred zac¢iatkom platnosti, t. j. najneskér do 24. hodiny dnia,
na 100 % zlavu z cestovného (ZMTCL100) ktory predchadza prvému dnu platnosti ITD
F1) tratové cestovné listky (TCL) a ziacke TCL iba pred zac¢iatkom platnosti, t. j. najneskoér do 24. hodiny dnia,
_ SR — ktory predchadza prvému dnu platnosti ITD,
F2) Casove sietove cestovne l!stky natrate | regp, v pripade 24-hodinového ITD aj v prvy def platnosti ITD,
F | Tatranskych elektrickych Zeleznic a Ozubnicovej | pajneskér pred Easom zagiatku platnosti vyznaéenom na ITD
Zeleznice (CSCL TEZ a OZ) (sankcia podla ;10 % z cestovného,
F3) casové cestovné listky na batozinu a bicykel pricom zostatok mensi ako 1 € sa nevracia)
(trafove, sietové) Pozn.: po zaciatku platnosti - podla
predplatné cestovneé listky na Integrovany najneskor 2 kalendarne dni pred zaciatkom platnosti
G dopravny systém v Bratislavskom kraji PCL IDS BK (sankcia 2 €)
(PCL IDS BK) Pozn.: po zacCiatku platnosti — podl(a

iba pred zac¢iatkom platnosti, t. j. najneskér do 24. hodiny dna,
ktory predchadza prvému diu platnosti PCL IDS ZSK
(sankcia 4,00 €)
Pozn.: po zaciatku platnosti — podla

predplatné cestovné listky na Integrovany
H | dopravny systém Zilinského samospravneho kraja
(PCL IDS ZSK)

V pripade, ze sa zakaznik vzda cesty pred nastupom z dévodu mimoriadnosti a preukazatelne z dévodov na strane predajcu
(meskanie vlaku, strajk, kalamita, nehoda na trati), méze zakaznik vratit ITD v osobnej pokladnici KVC do 120 minut po zaciatku
platnosti ITD, v pripade IC vlaku do 300 minut po za€iatku platnosti ITD, v pripade ponuky EUROPA REGIONAL WIEN TICKET,
EUROPA REGIONAL medzi ZSSK a OBB a EUROPA REGIONAL medzi ZSSK a PKP do 120 minut po pravidelnom odchode
vlaku, ktorého sa tyka mimoriadnost. V takomto pripade mu bude pripadny navratok bez odpocitania sankcie za vratenie
vyplateny v hotovosti.

Pri ¢iasto€nom nevyuziti cestovného z dévodov na strane predajcu podava cestujuci Ziadost o vratenie ITD v stanici, kde sa
vzdava cesty. Ziadost bude vybavena najneskér do 30 dni od jej prijatia, pripadny navratok bude poukazany na ucet platitela,
z ktoréeho bola platba realizovana.

Ak je pokladnica pri vlaku, ktorého sa tyka mimoriadnost, v nastupnej stanici zatvorena alebo ide o pokladnicu bez KVC,
zakaznik ma v pripade vratenia ITD z dovodov na strane predajcu moznost podat reklamaciu podla bodu 3.3.

Upozornenie: Cestovné listky na opakované cesty (TCL, Ziacke TCL, ZMTCL100, CSCL TEZ a OZ, casové cestovné listky na
batozinu a bicykel, PCL IDS) zakupeneé prostrednictvom e-shopu alebo mobilnej aplikacie nie je mozne vratit v pokladnici KVC
ani z dévodu mimoriadnosti. Uvedené cestovné listky je mozné vratit len pred zaciatkom platnosti vylucne iba online
prostrednictvom na webovej stranke alebo tlacidla vratenia pri konkrétnom listku v mobilnej aplikacii.
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3.3 Reklamacie ITD

Reklamaciu zakaznik podava, ak vykonal platbu prostrednictvom bankovej aplikacie a z nejakého dévodu nedostal ITD a
nekontaktoval telefonicky Kontaktné centrum ZSSK v stanovenom ¢asovom limite, resp. ak zamestnanci Kontaktného
centra neboli schopni v stanovenom ¢asovom limite potvrdit vykonanu platbu a vygenerovat a zaslat ITD na zadanu e-
mailovu adresu, pripadne v inych mimoriadnych pripadoch.
Reklamaciu zakaznik podava v pisomnej forme (priamo na klasickej alebo e-mailovej adrese uvedenej v bode 4 alebo
prostrednictvom pokladnice ZSSK). V reklamacii uvedie:

- identifikacne udaje platitela, ktore zadal pocas nakupu ITD (meno a priezvisko, Cislo identifikacneho dokladuw),

- 16-miestne transakcné Cislo ITD,

- variabilny symbol (VS) vykonanej platby za cestovny doklad (v pripade, ak bol VS vygenerovany),

- dovod podania reklamacie,
pripadne vyplni tlacivo ,Ziadost o vratenie/Reklamacia cestovného v e-shope ZSSK - ZSSK 33295", ktoré je k dispozicii na
stiahnutie a vytlacenie na internetovej stranke dopravcu a na poziadanie ho vyda ktorakolvek pokladnica KVC).
K reklamacii je potrebné priloZit vsetky relevantné dokumenty alebo oddvodnenia, ktoré preukazuju opodstatnenost
reklamacie a doklady osvedcujuce opravnenost jeho naroku.
Reklamacia bude vybavena najneskdr do 30 dni od jej prijatia (v pripade, ak zakaznik ITD dostal a reklamacia bola prijata pred
datumom cesty, tak najneskor do 30 dni od datumu cesty). Pripadny navratok bude poukazany na ucet platitela, z ktorého
bola platba realizovana.

4. Kontakt 5. Identifikacia predajcu

REKLAMACIA VNUTROSTATNA Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s., Roziavska 1, 832 72 Bratislava 3,
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a. s. Slovensko

Roznavska 1 (pracovisko Zabotova 12) zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava |,

832 72 Bratislava 3 v oddiely: Sa, vlozka €. 3497/B

reklamacie@slovakrail.sk ICO 35 914 939, DIC 2021920076, IC DPH: SK 2021920076

Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a. s. | Rozhavska 1 | 832 72 Bratislava 3

<Kontaktne’ centrum: 18 188 e-mail: info@slovakrail.sk Bankoveé spojenie: VSeobecna Uverova banka, a. s. >

wWww.zssk.sk IBAN: SK25 0200 0000 0022 3530 4454



http://www.zssk.sk/
https://www.zssk.sk/fileadmin/Dokumenty2/predaj/e-shopvratenie.pdf
https://www.zssk.sk/otvaracie-hodiny-pokladnic/zoznam-pokladnic-s-kvc/

