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VYMEDZENIE POIJMOV A SKRATIEK

CER

Spolocenstvo eurépskych Zeleznic

Cestovny doklad

Dokument, ktory potvrdzuje wuzavretie prepravnej zmluvy medzi
cestujucim a dopravcom.

Cielova stanica

Zelezniéna alebo autobusova stanica alebo pristav. Zahffia viakové a
autobusové stanice. Miesto uréenia mdze byt aj pohraniCny priechodovy
bod.

CIT

Medzinarodny vybor pre Zelezni¢nu prepravu

Clv

Jednotné pravne predpisy

CIV - Dodatok A ku COTIF

Jednotné pravne predpisy pre zmluvu o medzinarodnej Zelezni¢nej
preprave osbb

COTIF Dohovor 0 medzinarodnej Zelezni¢nej preprave
Zelezniény podnik, s ktorym cestujuci uzavrel prepravni zmluvu podla

D Jednotnych pravnych predpisov CIV alebo nadvazujuci dopravca, ktory

opravca ; . . . .

zodpoveda za prepravu cestujuceho na zaklade uzatvorenej prepravnej
zmluvy.

Elektronicky doklad Elektronicky cestovny doklad je doklad, ktorého udaje su vo forme
elektronického zaznamu, pricom tieto udaje je mozné previest do
Citatelnej pisomnej formy. Viaceré datové subory predstavuju jednu
prepravnu zmluvu, pokial su vydané ako jeden cestovny doklad.

EU Eurdpska Unia

GCC-CIV/IPRR VSeobecné prepravné podmienky pre Zelezni¢nu prepravu osdb

Nastupna stanica

Zelezniéna alebo autobusova stanica alebo pristav. Zahffia vlakové
a autobusové stanice. Nastupnou stanicou moéze byt aj pohrani¢ny
priechodovy bod.

Osobitné prepravné
podmienky

Podmienky, ktoré dopravcovia stanovuju jednotlivo alebo spolocne, napr.
na urcitté medzinarodné dopravné spojenia. Doplhaju VSeobecné
prepravné podmienky.

Strukttra Osobitnych prepravnych podmienok platnych v medzinarodnej
preprave (SCIC):
- Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave
pre cestovné listky bez integrovanej rezervacie (SCIC-NRT)

- Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave
pre cestovné listky s integrovanou rezervaciou (SCIC-IRT)

- Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave
pre sietové cestovné listky (SCIC-RPT)

- Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave
pre no¢né viaky (SCIC-NT)

- Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave
pre cestovné listky vydané podla Tarify Vychod - Zapad (EWT)

OTIF

MedziStatna organizacia pre medzinarodnu zelezni¢nu prepravu

PRR

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady &. 1371/2007/ES o pravach
a povinnostiach cestujucich v zeleznicnej preprave

RID - Dodatok C ku COTIF

Poriadok pre medzinarodnu zelezni¢nu prepravu nebezpecného tovaru
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uic

Medzinarodna unia zeleznic

V8eobecné prepravné
podmienky

Platné pravne zavazné podmienky dopravcu vo forme vSeobecnych
obchodnych podmienok alebo tarif v kazdom ¢lenskom State, ktoré sa
uzavretim prepravnej zmluvy stali ich sucastou.

ZPO/OZP

Zdravotne postihnuta osoba alebo osoba so zniZzenou pohyblivostou —
kazda osoba, ktorej pohyblivost pri vyuzivani dopravy je znizena pre
akékolvek fyzické postihnutie (poSkodenie organov zmyslového vnimania
alebo pohybového Ustrojenstva, trvalé alebo docasné), dusevné
postihnutie alebo posSkodenie alebo iny dbévod postihnutia alebo
v désledku veku a ktorej situacia si vyZaduje primerant pozornost
a prispdsobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii pre v8etkych cestujucich jej
potrebam.
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Preambula

VSeobecné prepravné podmienky pre zelezni¢nu prepravu osdb (dalej GCC-CIV/IPRR)

zabezpeduju, aby sa vo vnutrostatnej a medzinarodnej zelezniCnej preprave dosiahlo jednotné
pouzitie zmluvnych podmienok, v ¢o najvaésom rozsahu.

GCC-CIV/IPRR su vypracované Medzinarodnym vyborom pre zelezniénu prepravu (dalej CIT)
asu jej ¢lenom odporuc¢ané pre uplatiiovanie. Ich plné znenie ako aj zoznam Cdlenov je
k dispozicii na internetovej stranke CIT www.cit-rail.org, na internetovej stranke UIC/CIT/CER
www.railpassenger.info.

11

1.2

1.3

2.1

2.2

3.1

3.2

VSeobecné podmienky

GCC-CIV/IPRR stanovuju vSeobecné zmluvné vztahy medzi cestujucim a dopravcom.
Zmluvné vztahy, ktoré su odliSné od zmluvnych vztahov uvedenych v GCC-CIV/PRR
(bod 1.2), alebo platné len na urcité prepravné spojenia, druhy vlakov alebo tarifné
ponuky sa riadia Osobitnymi prepravnymi podmienkami.

Osobitné prepravné podmienky sa mézu odliSovat od GCC-CIV/PRR. Odlisné body
a odseky musia byt presne oznacené. Body 9.1, 9.2, 9.3.1, 9.3.4, 9.4, 9.5, 10, 11, 12, 13,
14 GCC-CIV/PRR sa mbzu odliSovat iba v prospech cestujucich okrem pripadov,
v ktorych sa Nariadenie (dalej PRR) neuplatiiuje (v krajinach mimo EU S&tatov, alebo pre
sluzby, ktoré boli z PRR vynaté)

VSeobecne plati, Ze narok vyplyvajuci z Osobitnych prepravnych podmienok je splneny
ukonCenim prepravy, a to v rozsahu uzatvorenej prepravnej zmluvy (bod 3.2).

Pravny zaklad

Medzinarodna Zelezni¢na preprava osbb vychadza z:
a) Jednotnych pravnych predpisov pre zmluvu o0 medzinarodnej ZelezniCnej
preprave osbéb (CIV — Dodatok A ku COTIF) a/alebo
b)  Nariadenia & 1371/2007 Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) zo dna
23.10.2007 o Pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave (PRR),
a/alebo
c) narodnych pravnych noriem.

Ak je predmetom Zelezni¢nej prepravy aj sluzba v leteckej, cestnej, vnutrostatnej riecnej
anamornej doprave, kazda ztychto prepravnych sluzieb podlieha ustanoveniam
uplatnitelnym pre uvedené druhy dopravy, prisluSnym pravnym ustanoveniam alebo
zmluvnym dohodam bez vylu€enia ¢lanku 1 a 31 CIV.

Prepravna zmluva

Prepravna zmluva zavazuje dopravcu/dopravcov zucCastnenych na preprave prepravit
cestujuceho z nastupnej do ciefovej stanice.

Prepravna zmluva vychadza zo:
a) VSeobecnych prepravnych podmienok pre Zelezni¢nu prepravu oséb (GCC-
CIVIPRR)
b)  Osobitnych prepravnych podmienok dopravcu/dopravcov,
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1
4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

€c) udajov uvedenych na cestovnom doklade (bod 4.1.3).
V pripade rozporov medzi ustanoveniami GCC-CIV/PRR a ustanoveniami Osobitnych
prepravnych podmienok, prednost maju Osobitné prepravné podmienky.
V pripade rozporov v ramci konkrétnych ustanoveni jednotlivych Osobitnych prepravnych
podmienok platia pre cestujuceho vyhodnejsie pravidla.

Prepravna zmluva méze byt uzatvorena na zaklade vydaného cestovného dokladu
v papierovej forme alebo ako elektronicky cestovny doklad (dalej ,elektronicky doklad®).
Cestovny doklad sluzi ako dékaz o uzatvoreni prepravnej zmluvy a o jej obsahu — pokial
nie je dokazany opak.

Okrem vynimiek uvedenych v bode 3.5 a 3.6, kazdy cestovny doklad predstavuje
samostatnu prepravnu zmluvu.

Viaceré prepravné doklady v tradi€nej papierovej forme predstavuju niekolko prepravnych
zmluv. Jednu zmluvu predstavuju iba vtom pripade, ak su elektronicky spojené a
dopredu uréené Osobitnymi prepravnymi podmienkami.

Viaceré elektronické doklady predstavuju niekolko prepravnych zmluv. Jednu zmluvu
predstavuju iba vtom pripade, ak su elektronicky spojené asu dopredu urCené
Osobitnymi prepravnymi podmienkami.

Ak je to z Osobitnych prepravnych podmienok zrejmé, jednym cestovnym dokladom
moze byt uzatvorenych aj viac prepravnych zmluv.

Preprava medzi stanicami v jednej aglomeracii, vykonavana inymi druhmi dopravy nez
zelezni¢nou prepravou (napr. preprava autobusom, elektriCkou, metrom, taxi, bicykel
a pod.), alebo aj cesta pesi, nie je suCastou prepravnej zmluvy a vykonava sa podla
platnych pravnych predpisov jednotlivych druhov preprav.

Preprava inym druhom prepravy pred alebo po zelezni€nej preprave, alebo medzi dvoma
ZelezniCnymi prepravami, je predmetom jednej prepravnej zmluvy iba v pripade, ak je tato
preprava vykonavana na jeden prepravny doklad (okrem bodu 3.6), alebo ak je to
uvedené v Osobitnych prepravnych podmienkach dopravcu/dopravcov, ktorych sa to
dotyka.

Cestovné doklady a rezervacie

VSeobecne

Forma a obsah cestovnych dokladov, ich vypifianie, pouzity jazyk a znaky pri tladi su
pevne stanovené dopravcami alebo ich zvazmi.

Na elektronické doklady sa vztahuju Osobitné prepravné podmienky. Udaje na
elektronickom doklade musia byt Citatelné.

Cestovny doklad spravidla obsahuje udaje dopravcov z prepravnej zmluvy a to:
obchodné meno dopravcu/dopravcov zucCastnenych na prepravnej zmluve a
opravnenych predajcov prepravnych dokladov trasu cesty, cenu, platnost prepravnych
dokladov, pouzitelnost prepravnych podmienok a eventualne meno cestujuceho, den
cesty, Cislo vlaku a rezervované miesto. Prislusny zoznam vydavajucich dopravcov,
prepravcov a ich kodov je k dispozicii na www.cit-rail.org a www.railpassenger.info.

Osobitné prepravné podmienky stanovuju, v ktorych pripadoch je rezervacia mozna
alebo povinna.
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Osobitné prepravné podmienky uréuju podmienky na poskytnutie zliav (napr. pre deti,
skupiny a pod.).

Zakupenie cestovného dokladu

Cestovné doklady sa predavaju priamo na predajnom mieste dopravcu alebo
nepriamo zmluvnym predajcom. Dopravca, nezu¢astneny na preprave, alebo zmluvny
predajca (cestovna kancelaria) je povazovany za sprostredkovatela a nezodpoveda za
nesplnenie narokov vyplyvajucich z uzatvorenej prepravnej zmluvy.

Ak nie je cestovny doklad vystaveny na meno, je prenosny. Obchodovanie
s cestovnymi dokladmi je pre cestujucich zakazané.

Ak je cestovny listok zaplateny v inej mene nez je narodna mena alebo mena, ktoru
pouziva dopravca, potom mena a prepocitaci kurz su zverejnené v ustanoveniach
tohto dopravcu.

Vratenie avymena cestovnych dokladov, ako aj nahrada cestovného — okrem
pripadov zrazky vlakov alebo meskani vlakov (bod 9.1.1) — sa riadia podla Osobitnych
prepravnych podmienok dopravcu, kde su presne stanovené aj podmienky a vyska
navratkov.

Vymena cestovného dokladu znamena zruSenie pdvodnej prepravnej zmluvy a jej
nové uzatvorenie. Necitatelné alebo poskodené cestovné doklady nie je mozné vratit
a vymenit.

Nahrada cestovného sa vykona spésobom, akym bol vykonany nakup, pripadne
formou dobropisu.

Cestujuci, ktory zneuzil systém zakupovania elektronickych dokladov, méze byt podla
vnutrostatnych pravnych predpisov z tohto systému vyluceny.

Za stratené alebo odcudzené cestovné doklady sa nahrada neposkytuje.

Povinnosti cestujucich

Pred nastupom cesty

Cestujuci je povinny mat pred cestou zakupeny platny cestovny doklad a pri jeho
preberani sa presvedcit, ¢i mu bol vydany podfa jeho poziadaviek.

Cestujuci po zakupeni cestovnych dokladov nema narok na dodato¢nu zlavu, ak v
Osobitnych prepravnych podmienkach nie je stanovené inak.

Osobitné prepravné podmienky stanovuju, & je cestujuci povinny pred cestou
znehodnotit' cestovny doklad.

Cestovny doklad je neplatny, ak vfiom chybaju potrebné udaje, ak je dodatocne
meneny, falSovany, ak nie je znehodnoteny (ak jeho znehodnotenie vyZaduju Osobitné
prepravné podmienky). Pre takéto pripady je postup rieSenia uvedeny v Osobitnych
prepravnych podmienkach.

Ak su udaje alebo bezpecnostny certifikat na elektronickom doklade necitatelné,
cestujuci je povinny zabezpe it si novy cestovny doklad. U vydavajuceho dopravcu si
mobze nasledne Ziadat' vysvetlenie, pripadne nahradu nakladov.
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5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9
5.2.10
5.2.11

5.2.12

Osobitné prepravné podmienky urcuju, akymi ustanoveniami sa riadia podmienky
prepravy samostatne cestujucich deti.

Zdravotne postihnuta osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou (dalej ZPO/OZP)
oznamuje svoju poziadavku na prepravu minimalne 48 hodin pred nastupom cesty.
Aby mohli byt poziadavky na prepravu (asistenéné sluzby) podla pravidiel dopravcu
plnené, musia sa riadit pokynmi dopravcu. Dopravca méze ponuknut skratenie tejto
lehoty.

Pocas cesty

Cestujuci musi nastupit do vlaku pred ¢asom jeho odchodu, ktory je zverejneny
v cestovnom poriadku, ato vtakej lehote, aby vlak mohol presne odist. Pokial
cestujuci nenastupi v€as, alebo v lehote stanovenej Osobitnymi podmienkami, nie je
cestujucemu garantovany pristup do vlaku.

Cestujuci musi mat platny cestovny doklad pocas celej prepravy a na poziadanie
opravneného zamestnanca dopravcu je cestujuci povinny tento doklad predlozZit na
kontrolu. Cestujuci bez platného cestovného dokladu su povinni zaplatit okrem
cestovného aj uhradu. V opacnom pripade mézu byt z prepravy vyluceni.

Cestujuci s osobitnymi cestovnymi dokladmi (napr. elektronicky doklad, cestovny
doklad vystaveny na meno, na zlavnenu cenu alebo uhradené osobitnymi druhmi
platieb) musia kedykolvek preukazat’ svoju totoznost’ a opravnenost’ podla Osobitnych
prepravnych podmienok.

Opravneny zamestnanec dopravcu méze z kontrolnych dévodov cestujicemu odobrat
cestovné doklady. Cestujucemu sa vyda nahradny cestovny doklad alebo potvrdenie.

PreruSenie cesty a neskorsie lubovolné pokracovanie nie je dovolené, ak to Osobitné
prepravné podmienky nestanovuiju inak.

Cestovny doklad opraviiuje cestujuceho ku ceste vlakom v danej vozhovej triede
a na obsadenie rezervovaného miesta. Osobitné prepravné podmienky upravuju
pripady, v ktorych su na ur€itych usekoch trate vedené len vozne niZSej voznovej
triedy. Na rezervované miesta, neobsadené do 15 minut po odchode vlaku, straca
cestujuci narok.

Cestujuci s jednym cestovnym dokladom smie obsadit iba jedno miesto. Miesta, ktoré
su vyhradené pre osoby s obmedzenou mobilitou alebo pre rodiny s detmi, musia byt
na poziadanie uvofnené.

Cestujuci sa ma riadit prikazmi opravnenych zamestnancov dopravcu,
prevadzkovatela stanic, manazéra infrastruktury ako aj ostatného personalu pri
nastupe do vlaku za ucelom dodrzania predpisov pre pouzitie ur€itych viakov.
Cestujuci je povinny dodrziavat vSetky colné alebo iné pravne predpisy.

Aj napriek suhlasu ostatnych cestujucich je fajéenie v nefajCiarskom vozni zakazané.
Dopravca mdZzZe cestujuceho sankcionovat za neopravnené pouZitie alarmu alebo
nudzového hlasi¢a sprav podla narodnych pravnych predpisov.

Dopravca méze bez naroku na nahradu cestovného z prepravy vyluc€it osoby, ktoré
nedodrzuju ustanovenia dopravcu, svojim spravanim ohrozuju bezpecnost
spolucestujucich a prevadzky.
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9.1
9.1.1

Priruéna batozina

Cestujuci si smie so sebou do vozfa vziat lahko prenosnu priruénu batoZinou, ktoru
mdbze umiestnit na mieste urCenom dopravcom. Takto uloZena priruéna batozina je
v zodpovednosti cestujuceho a ak je to predpisané, cestujuci ju musi oznadcit. Priruéna
batoZzina nesmie branit pohybu cestujucich, sprievodcov. Musi byt uloZena tak, aby
neposkodila zariadenie dopravcu, resp. batoZinu spolucestujucich. V pripade nedodrzania
stanovenych podmienok cestujuci zaplati sankcie uréené v Osobitnych prepravnych
podmienkach.

Na prepravu nebezpe¢ného tovaru platia podmienky podla predpisu Poriadok pre
medzinarodnu Zelezni¢nu prepravu nebezpecného tovaru (RID — dodatok C ku COTIF)
a najma kapitola 7.7. predmetného dodatku (www.otif.org). Povolené su latky a predmety,
ktoré su prisludne zabalené a sluzia na osobnu potrebu, na vofny ¢as a Sport.

Preprava zbrani a municie vo vlakoch je zakazana. Vynimky ztychto pripadov su
stanovené v Osobitnych prepravnych podmienkach.

Najdené predmety sa okamzite hlasia opravnenému zamestnancovi dopravcu. Ak sa
dopravca domnieva, Ze v najdenej priru¢nej batoZine su uloZzené nebezpelné latky
a predmety vylu€ené z prepravy, je opravneny najdenu priruCnu batoZinu kedykolvek
preskumat.

Na prepravu bicyklov a priruénej batozZiny platia Osobitné prepravné podmienky.

Zvierata

Ak to dopravca povoluje, cestujuci smie vziat so sebou do viaku zviera. Prepravu zvierat
blizSie upravuju Osobitné prepravné podmienky.

Ak nestanovuje prislusné uplatnitel/né pravo inak, neplatia pre vodiacich psov
a asistencnych psov pre zdravotne postihnuté osoby Ziadne obmedzenia, pokial su tieto
psy patri€ne oznacCené.

Cestovna batozina a preprava motorovych vozidiel

Ak dopravca ponuka prepravu cestovnej batoziny a prepravu motorovych vozidiel,
podmienky tychto preprav sa riadia Osobitnymi prepravnymi podmienkami.

Meskanie

Odrieknutie vliaku a oéakavané meskanie

Ak bol vlak odrieknuty, alebo sa predpoklada, Ze vlak v stanici uréenia bude meskat
viac ako 60 minut, méze cestujuci podla podmienok v bode 9.1.3 nasledovné:

Upozornenie pre pouzivatelov dokumentu:

Tento dokument je riadeny elektronickym spésobom. Aktudlne vydanie dokumentu je umiestnené na dokumentacnom serveri spolo¢nosti.




Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s. Strana 10z 14

VSeobecné prepravné podmienky pre zelezniénu prepravu oséb (GCC-CIV/PRR)

9.1.2

9.1.3

9.2
9.2.1

9.2.2

9.3
9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

9.4

a) moznost pozadovat vratenie cestovného za nevykonanu cestu, za
neprecestovanu Cast cesty ako aj bezplatnu prepravu spat do nastupnej stanice,
alebo

b) pokracovat vo svojej ceste pri najblizSej prilezitosti, ak je to potrebné aj
s pouzitim inej trasy, av8ak cestu musi nastupit najneskér do 48 hodin od
ohlaseného meskania.

Pokial plati cestovny doklad aj na spiatoénu cestu a cestujuci ho planuje vyuzit,
cestovné sa vrati len za neprecestovanu Cast cesty.
Spatna preprava do nastupnej stanice alebo pokraCovanie cesty su mozné len na

tratiach dopravcov, ktori boli zu€astneni na pbvodnej prepravnej zmluve. Tato
preprava prebieha za porovnatelnych podmienok ako pévodne planovana preprava.

MesSkanie vlaku

Ak si cestujuci neuplatriuje narok v zmysle odseku 9.1.1. bodu a) a docestuje do svojej

cielovej stanice v zmysle platnej prepravnej zmluvy:

- s meSkanim 60 minut a viac, bude odSkodneny dopravcom vo vyske 25 %
z cestovného uvedeného na cestovnom doklade v sulade s bodom 9.3.1.

- s mesSkanim 120 minut a viac, bude odSkodneny vo vyske 50 % z cestovného
uvedeného na cestovnom doklade v sulade s bodom 9.3.1., okrem pripadov
uvedenych v bode 9.5.1 a 9.5.2.

Na poziadanie cestujuceho dopravca alebo iny povereny personal vyda potvrdenie
0 meSkani viaku.

Vratenie cestovného a odSkodnenie cestujuceho

Pre vypoCet odSkodnenia z dévodu meskania vlaku je rozhodujuce cestovné za
precestovany usek cesty vo vlaku, ktory meskal. Ak vySka cestovného za tento usek
nie je z cestovného dokladu zrejma, odSkodnenie sa vypocita z cestovného, ktoré by
obvykle cestujuci na tejto trase musel zaplatit..

Pre zvyhodnené osobitné ponuky, cestovné doklady s rezervaciou, Casoveé listky
a rdézne iné ponuky platia Osobitné prepravné podmienky.

OdSkodnenie sa vypocita z cestovného, vratane rezervacii a ostatnych doplatkov,
pripadné servisné poplatky sa nezohladriuju.

Dopravca méze poskytnut navratok a odSkodnenie formou dobropisu. V zasade si
dobropis cestujuci uplatfiuje len u vydavajuceho dopravcu a/alebo na oznacenu
sluzbu. Na poziadanie cestujuceho vykona dopravca vratenie cestovného alebo
odSkodnenie nim pozadovanym spdsobom v pefiaznej forme — napr. prevodom na
ucet, dobropisom alebo v hotovosti.

Dopravca vykona vratenie cestovného (alebo jeho Casti) alebo odSkodnenie v lehote
jedného mesiaca po uplatneni naroku na prisludnych miestach (bod 13.2.1). Ciastky
do 4,00 EUR sa spravidla nevyplacaju. Akékolfvek naklady s prevodom hradi
dopravca.

Nepokracovanie v ceste v dany den

Ak cestujuci z dévodu odrieknutia vlaku, mesSkania vlaku alebo straty pripoja neméze
pokraCovat vo svojej ceste v ten isty defi, dopravca uhradi primerané naklady z titulu
neplnenia prepravenej zmluvy (nevztahuje sa to na ustanovenia uvedené v bode 9.5.3)
na informovanie oséb, ktoré ho o€akavaju v cieli jeho cesty a :

a) zabezpedi primerané ubytovanie vratane potrebného transferu, alebo
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b)

uhradi naklady za primerané ubytovanie alebo primerané naklady na ubytovanie
vratane potrebného transferu.

Dopravca méze cestujucemu ponuknut prepravu aj inym dopravnym prostriedkom
(autobus, metro, taxi a pod.).

9.5 Oslobodenie dopravcu od zodpovednosti z ddvodu meskania viaku

9.5.1 Dopravca je oslobodeny od zodpovednosti za vzniknuté meskanie vlaku (bod 9.2)
pokial prepravna sluzba bola:

a)
b)

c)
d)

e)

bola poskytnuta v plnom rozsahu mimo Gzemia EU, Svajgiarska a Nérska,

bola poskytnuta &iastoéne mimo Uzemia &lenskych $tatov EU, Svajdiarska
a Norska, pokial meskanie vzniklo mimo tychto Statov,

je vynata z PRR,

nie je zahrnuta v prepravnej zmluve (autobus, elektricka, metro a pod., napr.
medzi stanicami v rovnakej aglomeracii/meste),

bola poskytnuta dopravcami inych druhov dopravy (letecka, autobusova alebo
vnutro$tatna rie¢na/namorna).V tomto pripade sa zodpovednost za meskanie
riadi pravnymi Upravami uplatfiujicimi sa na prislusny druh dopravy.

9.5.2 Okrem toho je dopravca oslobodeny od svojej zodpovednosti za vzniknuté meskanie
(bod 9.2 vySsie), ak bol cestujuci pred zakupenim cestovného listka informovany o
moznom meskani, alebo ak je meSkanie vjeho cielovej stanici podla prepravnej
zmluvy z dévodu pokracovania inym spojom alebo presmerovanim menej ako 60
minut.

9.5.3 Dopravca je taktiez oslobodeny od svojej zodpovednosti za nemoznost pokracovat
v ceste v ten isty defi (bod 9.4) v pripade, ak bola udalost spdsobena:

a)

b)
c)

d)

okolnostami, ktoré nie su spojené s prevadzkou Zeleznic, ktorym dopravca
napriek svojej starostlivosti v danej situacii nevedel zabranit’ alebo ich odvratit,

z viny cestujuceho,

spravanim tretej osoby, ktorému dopravca napriek svojej starostlivosti v danej
situacii nevedel zabranit, alebo ho odvratit;

manazér infrastruktlry, alebo iny podnik, ktory pouziva tu ista Zzelezniénu
infrastruktaru, nie je povazovany za tretiu osobu,

prepravnymi obmedzeniami v désledku Strajku, ak bol cestujuci o tom primerane
informovany.

10 Pomoc pri meskani

Pri meSkani 60 minut a viac vykona dopravca primerané opatrenia na ulah¢enie situacie
cestujuceho a pokial je to mozné poskytne cestujuicemu obcerstvenie, resp. stravu
primeranu dizke ¢akania. V zmysle bodu 9.4 zabezpe&i primerané ubytovanie a ak je to
potrebné zabezpedi aj alternativhu mozZnost prepravy.

Osobitna pozornost a pristup sa venuje ZPO/OZP.

11 Zranenie os6b

11.1 Zodpovednost dopravcu v pripade usmrtenia a zranenia cestujucich sa riadi Jednotnymi

pravnymi predpismi CIV, reSpektujuc prislusné narodné pravo poskytujuce vy$si Standard
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11.2

11.3

11.4

12

121

13

13.1
13.1.1

13.1.2

13.2

nahrady Skody. Pre vnutrostatnu prepravu a prepravu a prepravu v Statoch mimo EU plati
prislusné narodné pravo. Okrem ¢&lanku 31 CIV riadia sa namorni dopravcovia platnym
pravom pre namornu dopravu.

Pokial nie je prepravna sluzba vyfnata z PRR, dopravca zodpoveda v zmysle ¢lanku 56,
par. 1 v spojeni s ¢lankom 26, par. 5 CIV, za poskytnutie primeranej zalohy vopred na
pokrytie vydavkov cestujicemu alebo jeho pozostalym spojenych so smrtou alebo
zranenim cestujuceho v ¢lenskom State EU. V pripade umrtia cestujuceho su celkové
naklady uréené vo vySke maximalne 21 000 EUR na cestujuceho. V pripade zranenia
cestujuceho su celkové naklady primerane ohraniCené ksume 21000 EUR na
cestujuceho.

Poskytnutie zalohy nepredstavuje uznanie zodpovednosti za Skodovu udalost’ a zalohové
platby budu zohlfadnené pri pripadnych neskorSich platbach v suvislosti s nahradami
8kod.

Ak nie je preukazana zodpovednost dopravcu, mbéze dopravca pozadovat vratenie
vyplatenej zalohy v pripade, Zze zranenie alebo smrt si cestujuci zapricinil vlastnym
umyselnym alebo nedbalym ¢inom, alebo ak dopravca zisti, Ze zaloha bola prijimatelovi
vyplatena neopravnene.

Ak je to zluCitefné so zabezpeCenim jeho zaujmov, poskytne dopravca, ktory odmieta
svoju zodpovednost, na zelanie cestujuceho podporu pri uplatfiovani narokov na nahradu
Skody voéi tretim subjektom (pripadne postupenie podkladov, nahlad do vySetrovacich
sprav, poskytnutie spisov atd’.)..

Skody na majetku

Zodpovednost dopravcov za stratu a poskodenie priruCnej batoziny a zvierat
v starostlivosti cestujucich sa riadi Jednotnymi pravnymi predpismi CIV, reSpektujuc
prislusné narodné pravo poskytujuce vysSi Standard nahrady Skody. Pre vnutroStatne
spojenia v §tatoch, ktoré nie su élenmi EU, plati narodné pravo. V &lenskych §tatoch EU,
Svajciarsku a Nérsku sa neuplatriuje Ziadny finanény limit stanoveny v &lanku 34 CIV pre
zodpovednost za posSkodenie mobilného vybavenia alebo iného osobitného vybavenia
pouzivaného ZPO/OZP stanoveny v zmysle ¢&l. 34 CIV

Reklamacie a st'aznosti

Reklamacie pri Urazoch cestujucich

Reklamacie, ktoré sa tykaju zodpovednosti dopravcu pri zraneni alebo usmrteni
cestujuceho, je potrebné podat dopravcovi pisomne najneskér do 12 mesiacov
odo dha, kedy ku zraneniu alebo usmrteniu do$lo. Reklaméacia sa uplatiuje u toho
dopravcu, u ktorého podfa prepravnej zmluvy k udalosti doslo. Ak k udalosti doSlo pri
preprave vykonavajucim dopravcom, potom si cestujuci mbéze reklamaciu uplatnit
u tohto dopravcu.

V pripade prepravy, ktora bola predmetom jednej zmluvy a bola uskutonena po sebe
nasledujucimi dopravcami, mozno podat reklamaciu u prvého alebo posledného
dopravcu, ako aj u dopravcu, ktory pésobi v State trvalého bydliska alebo prechodného
pobytu cestujuceho prostrednictvom ktorého cestujuci uzavrel prepravu zmluvu.

Iné reklamacie a staznosti
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13.2.1

13.2.2

13.2.3

Iné reklamacie a staznosti je opravnena osoba povinna dorudit pisomne v priebehu 3
mesiacov po ukonceni cesty vydavajucemu podniku alebo dopravcovi zu¢astnenému
na prepravnej zmluve. Cestujuci musi predlozit original cestovného dokladu a vsetky
dalej sluziace dokumenty (napr. potvrdenie dopravcu o meskani).

Dopravca, u ktorého si cestujuci uplatnil reklamaciu alebo staznost, tuto vybavi
v lehote do 1 mesiaca odo dna jej prijatia. V pripade, ze reklamaciu alebo staznost je
potrebné odstupit inému zodpovednému dopravcovi, cestujuceho o odstupeni
informuje. Dopravca, u ktorého bola reklamacia/staznost podana, alebo dopravca
vydavajuci prepravny doklad odstupenu reklamaciu alebo staznost vybavi v lehote do
3 mesiacov odo dna jej prijatia od zakaznika.

Kontakty Specializovanych oddeleni su zverejnené na www.railpassenger.info alebo
www.cit-rail.org, ako aj na oficialnych internetovych strankach Zzelezni¢nych
spolocnosti, ktoré uplatiiuju podmienky GCC-CIV/PRR.

14 Spory

14.1 Podniky, proti ktorym m6ézu byt uplatnené sudne naroky

1411

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.15

Naroky na nahradu Skody, vzniknuté na zaklade zodpovednosti dopravcu v pripade
usmrtenia alebo zranenia cestujuceho, mézu byt sudne uplatnené len proti tomu
dopravcovi, ktory podla prepravnej zmluvy realizoval tu &ast prepravného vykonu, na
ktorej dodlo k nehodovej udalosti. Ak k udalosti do$lo pri preprave inym vykonavajucim
dopravcom, mézu byt tieto naroky uplatnené u vykonavajuceho dopravcu.

Naroky na nahradu sum, ktoré boli uhradené na zaklade prepravnej zmluvy, mdézu byt
sudne vymahané od dopravcu, ktory uvedené sumy vybral, alebo od dopravcu,
v ktorého prospech boli uvedené sumy pripisané.

Naroky na nahradu a odSkodnenie za meskania alebo ostatné naroky, vzniknuté na
zaklade zmluvy o preprave, mbzu byt sudne uplatnené len proti prvému, poslednému
alebo proti tomu dopravcovi, ktory realizoval tu €ast' prepravy, v priebehu ktorej vznikol
predmetny narok.

Na naroky tykajuce sa batoziny a dopravnych prostriedkov, vzniknuté na zaklade
prepravnych zmluv, sa vztahuje Clanok 56 § 3 CIV.

V pripade, ak ma opravnena osoba moznost’ vyberu medzi niekofkymi podnikmi, jej
pravo vyberu zanika uplatnenim Zaloby proti jednému z nich.

14.2 Zanik a preml¢anie narokov

Zanik a premi¢anie lehoty pre zanik a premi€anie narokov podla ¢lankov 58 az 60 CIV sa
uplatfuju na vSetky naroky na nahradu Skody vyplyvajuce z prepravnej zmluvy (3 roky pre
naroky na nahradu Skody na zaklade zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni; 1

rok pre ostatné naroky, ktoré vyplyvaju z prepravnej zmluvy).
14.3 Miesto sudu

Naroky vzniknuté na zdklade prepravnej zmluvy mdézu byt uplatnené iba pred sudmi
Clenskych Statov MedziStatnej organizacie pre medzinarodnu Zelezni¢nu prepravu (OTIF)
alebo EU, na Uzemi ktorého ma Zalovana strana, ktora uzatvorila prepravnu zmluvu,
trvalé bydlisko, prechodny pobyt, sidlo, poboCku alebo kancelariu. Naroky nemézu byt

uplatnené na inych sudoch.
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14.4 Pouzitelné pravo

V pripade, ak je pouzitelné narodné pravo viacerych Statov, plati pravo statu, v ktorom si
opravnena osoba uplatfiuje svoj narok vcitane koliznych noriem.

Zaverecéné ustanovenia

VSeobecné prepravné podmienky pre Zelezniénu prepravu osdb (GCC-CIV/PRR) su
urCené pre zamestnancov podla rozdelovnika a rozsahu znalosti. Dfiom Uuc€innosti tohto
predpisu sa rusi platnost predpisu VSeobecné prepravné podmienky pre Zelezniénu prepravu
0s6b (GCC-CIV/PRR) €. 2_35_SeM_v1 zo dna 03.12.20009.
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