Priloha¢.5
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Kvalitativne ukazovatele prepravy a sankény postih

Statistické ukazovatele (predkladané v ramci vyhodnotenia):
Rozbor hospodérenia Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, as.
Vyhodnotenie vyuZitia voznov 3Specidlne] stavby (16zkove, lezadlové) — ponuknutd
avyuzita kapacita
Hospodérenie (néklady atrzby — za |6Zkové aleZadlové listky, prijaté ngomne za
reStauracné vozne ) vozinov pecidlng] stavby ( 16Zkove, lezadlové, reStauracné )
a celkové néklady a vynosy u tychto voziov

Rozsah né&kupov, modernizécii a rekonstrukcii v oblasti osobnej dopravy
Opravy a udrzby podraradu kol'sjovych vozidiel

Sthrnné dopravné vykony vo vikm, hrtkm podl'a kategorie trati
Vykony v miestokm a naprkm

Uhrada straty (rozsah, pouzitie)

Ukazovatele kvality a sankcie:

1. Minimane plnenie grafikonu vliakovej dopravy z casového hradiska: osobna doprava
celkom 93,0 %.
Ak sa nebude pInit hodnota ukazovatela osobna doprava celkom, aak to dopravca
nezdévodni, uplatni sa sankcia za kazdé celé percento pod stanovené plnenie vo vyske
16 596,96 EUR (500 000 SKK).

2. Bezpecnost’ osobnej dopravy a zamedzenie narastu nehodovych udalosti (kategéria A az C
spolu) pri porovnani bezného roka s predchadzajdcim rokom.

V pripade prekro¢enia rozsahu nehodovych udalosti zavinenych Zelezni¢nou spolo¢nostou
Slovensko, a. s. oproti predchédzajicemu roku, bude objednavatel’ uplatiiovat’ sankciu za
kazdu nehodovu udalost’ nad rozsah minulého roka vo vy3ke 331,94 EUR (10 000 SKK)
na pripad.

3. Teplota vo vnutornych priestoroch voziiov osobnej prepravy v hodnotéch podra prislusnej
normy, zésadne vo vykurovacom obdobi nema teplota klesnit’ pod 18 °C.

Sankcie sa budl uplatiovat’ za pripady zistené kontrolou alebo na zaklade podnetu, resp.
staznosti a odsthlasené medzi objednévatelom a dopravcom vo vyske 331,94 EUR
(10 000 SKK) za kazdy jednotlivy odsthlaseny pripad.

4. Osvetlenie voziov osobnej prepravy v mieste sediaceho cestujlceho v hodnotéch podra
prislusnej normy (nie menej nez 150 Luxov).
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Sankcie sa budl uplathiovat’ za pripady zistené kontrolou, alebo na z&klade podnetu, resp.
staZznosti a odstihlasené medzi objednavatelom a dopravcom vo vyske 3,32 EUR (100
SKK) za kazdy jednotlivy odsihlaseny pripad, jedno miesto s nedostato¢nym osvetlenim.

. Vybavenie hygienickymi potrebami avodou (podla noriem dopravcu) a cistota vo
vnatornych priestoroch voziiov osobnej prepravy. Minimanou poZiadavkou je cistota
avybavenie vlakov EC, IC, EN, Ex, R vzdy z vychodiskovej stanice vlaku, u ostatnych
vlakov osobnej prepravy minimélne raz za 24 hodin, u ogtatnych vliakov medzinarodnych
minimane 2x za 24 hodin. Odchylky od toho mdzu byt dohodnuté medzi dopravcom
aobjednavate’om v zimnom obdobi, kedy je predpoklad mrznutia, resp. & v inych
osobitnych pripadoch.

Sankcie sa budd uplatiovat’ za pripady zistené kontrolou alebo na z&klade podnetu resp.
staznosti vo vychodiskovej stanici vliaku v SR pred ndstupom cestujlcich a odsthlasené
medzi objednavate’om a dopravcom vo vyske 99,58 EUR (3 000 SKK) za kazdy
jednotlivy odsuhlaseny pripad, za kazdy vozen.

. Komfort, funk¢nost a technicky stav voziiov a priestorov v nich. Sankcie sa budu
uplatiiovat’ za pripady zistené kontrolou alebo na zé&klade podnetu resp. staznosti
aodsuhlasené medzi objednavatelom adopravcom vo vyske 6,64 EUR (200 SKK) za
kazdy jednotlivy odstihlaseny pripad, jedno okno aebo dvere v nedostato¢nom technickom
stave alebo neumoziujicom ich spol’ahlivé uzavretie alebo otvorenie.

. Pripojovost’ medzi viakmi osobnej dopravy v grafikone viakovej dopravy pre rok 2010.

Pri nedodrZani pripoja v prevédzke, pricom je pripoj stanoveny poméckami GVD abolo
mozné ho zabezpecit medzi jednotlivymi viakmi, uplatiuje sa sankcia 331,94 EUR
(10 000 SKK). Pri nevytvoreni pripojav grafikone, ak to bolo mozné, sa uplatiuje sankcia
vo vySke 331,94 EUR (10 000 SKK) za kazdy jednotlivy odsthlaseny pripad.

. Uznavanie cestovnych dokladov.

Pokial’ dopravca uznd v niektorom viaku iné prepravné doklady neZ odsuhlasené
objednavatelom, alebo za inych nez dohodnutych podmienok, umozni prepravu bez
takychto dokladov, alebo nevyberie vsetky potrebné finanéné ciastky uloZené predpisom
uznanym objednavatel'om, objednédvatel’ uplatni sankciu 99,58 EUR (3000 SKK) za
kazdy pripad/doklad. Zoznam prepravnych dokladov uznanych vo vlakoch v rémci
zmluvy uré¢i objednévater’.

. Kontrola platnosti cestovného listka

Ak nebude cestujucemu skontrolovana platnost do 30 min. po odchode z ktorglkol'vek
stanice alebo do 20 min. pred prichodom do najbliz3ej stanice (v pripade, Ze vlak zastavuje
po dihSom c¢ase ako 30 min.) alebo cestujlci nebude vybaveny cestovnym listkom
predpisanym spésobom, zniZi sa Uhrada straty v zmysle zmluvy o0 99,58 EUR (3 000 SKK)
za kazdy jeden opodstatneny pripad zisteny kontrolou avzgomne odsuhlaseny medzi
objednavatel’'om a dopravcom.

Ak dopravca zalctuje objednavatelovi néklady nesivisiace spredmetom zmluvy,
bude ¢iastka EON zniZena o neoprévnene G¢tovane néklady.



