TELETCHEA SPOLOENOST SLOVENSHO

5 Corporate identity
Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a. s.

Corporate identity

Dejiny civilizacie su bezprostredne spaté s rozvojom dopravy. Doprava poznamenala
svetoveé dejiny vyraznejSie nez hociktoré iné odvetvia techniky. Doprava spristupnila ¢loveku
svet, stala sa nevyhnutnostou pre jeho kazdodenny Zivot. Aj dnes doprava uréuje pulz a
rytmus hospodarstva kazdého Statu. Bez dopravy by sa Zivot musel vrétit o tisicrocia naspat.
Bez vyhrad to plati aj pre osobnu Zelezni¢nu dopravu.

Nazov spolocnosti:

Sidlo spolo¢nosti:

Pravna forma:

Den zapisu
do obchodného registra:

Predmet &innosti :

Cast’ .
Zelezniénéa spoloénost Slovensko, a. s.,
Roznavska 1
Bratislava 3
83272
akciova spolo¢nost
1. januéra 2005
zapisany v OR Okresného sudu Bratislava |., odd. Sa,
vlozka €. 3497/B
Zakladatelska listina v predmete podnikania uvédza

najma prevadzkovanie dopravy na Zelezni¢nej drahe —
celoStatne a regionalne drahy.

Cast'Il.

Firemn( identitu Zelezniénej spolo&nosti Slovensko, a. s. ( dalejlen ZSSK ) tvoria

firemna filozofia ZSSK
firemnd& kultdra ZSSK
firemn& komunikacia ZSSK

firemny dizajn ZSSK
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Filozofia ZSSK Kultlra ZSSK

Va AN

Corporate
identity
ZSSK

< N

Komunikacia Dizajn ZSSK
ZSSK

VSetko ¢o ZSSK robi, vychadza z jej firemnej identity, ktora je postavend na tychto
Styroch pilieroch.

Cast'Il/ A
Firemna filozofia ZSSK

Firemna filozofia ZSSK predstavuje ,,najvysSiu myslienku” v ZSSK, ktora je vyjadrena
v podobe jasne formulovanych zasad a firemného motta. Uréuje, ako chce ZSSK vykonavat
svoje aktivity, vyjadruje presved&enie, hodnoty, aSpiracie a priority, ktoré sa presadzuju
v celom vedeni ZSSK , stanovuje pravidld spravania ZSSK z vnutra a spolupracu ZSSK
s externym prostredim.

Podnikova filozofia je zahrnutd aj do poslania ZSSK. ,Poslanie“ predstavuje
zdovodnenie existencie ZSSK v ekonomickom priestore a prinaSa odpovede na zakladné
otazky: ,,Pre¢o ZSSK existuje? Kto je ZSSK? Co robi ZSSK ? Kam smeruje ZSSK ?” a iné.

Neexistuju Ziadne postupy a navody ako tvorit filozofiu ZSSK. Tento proces je plne
v rukéch ludi, ktori ju tvoria.

Firemnd filozofia ZSSK je determinovand mottom spolo¢nosti, viziou spolo¢nosti,
poslanim spolo¢nosti a strategickymi ciemi spolo¢nosti.

Motto ZSSK:  Vlaky pre fudi
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Viziou ZSSK je:
- byt’'modernou spoloénostou

byt lidrom na domacom trhu

byt etablovana na eur6pskom trhu prepravy oséb po Zeleznici

riadit'sa principmi:  profesionalita
kvalita
ekolégia
dynamika

Poslanie ZSSK

ZSSK vznikla ako prevadzkovatel osobnej prepravy na GUzemi Slovenskej republiky.
Spolo¢nost je lidrom prepravy 0s6b na Zeleznici. Zakaznikom spolo¢nosti je Siroka verejnost
definovana konkrétnymi segmentmi trhu. Silnou strankou spolo¢nosti je viac ako 160 ro¢na
tradicia v osobnej doprave, vysoka miera bezpecnosti, ekologickost prepravy a shaha

neustale zlepSovat kvalitu svojich sluZieb.

Spokojnost ludi, ktorych ziska spolo€nost pre svoju alternativu k individuélnej
doprave, je meradlom jej uspeSnosti. Ludom pomdZe bezpecne a pohodine dosiahnut ich
ciele, pricom bude hladat rieSenia umoZnujuce uzito¢ne stravit ¢as potrebny na cestovanie.

Strategické ciele ZSSK:

dihodobo uspokojovat poZiadavky cestujucich (zdkaznikov)

naplnenie o¢akavani akcionara (plnenie vykonov vo verejnom zaujme) a dlhodobo

udrzatelné vyrovnané hospodéarenie

vybudovanie a udrZanie dlhodobo pozitivhej atmosféry podporujicej stanovené

firemné hodnoty
Medzi hlavné strategické ciele spoloénosti patri:

I. Zabezpeéovat’ dlhodoby rast spoloénosti
- Udrzat finanénu stabilitu spolo¢nosti
- Optimalizovat naklady spolo¢nosti
- ZvysSit trzby spolo¢nosti
- Uplatiovat efektivne finanéné riadenie spolo¢nosti

Il. Poskytovat’ sluzby v konkurencieschopnej kvalite
- Poskytovat’ poZzadovanu kvalitu sluzieb
- Vytvarat pozitivny imidZ spolo¢nosti

lll. Dosiahnut’ kvalitné a efektivne interné vztahy a procesy
- Poskytovat kvalitné interné sluzby

IV. Dosiahnut’ konkurencieschopnost’ internych zdrojov spoloénosti
- Zvysit prebeh ZKV
- Obnovit park ZKV
- Implementovat a integrovat’ adekvatne ICT systémy
- Vybudovat udiacu sa organizaciu
- Zvysit efektivitu ludskych zdrojov
- Vybudovat vlastni zakladiu THU
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Cast'll/B
Firemna kultira ZSSK

Firemnd kultira ZSSK vychadza z hodn6t stanovenych v Etickom kdédexe ZSSK a zhrriuje
ciele, Styl spravania, rebricek hodnét v ZSSK. Eticky kddex ZSSK je aplikaciou etickych
principov zodpovednosti, ¢estnosti, humanizmu, tolerancie a ochrany Zivotného prostredia
do naSich obchodnych aktivit. Etickym kdédexom spolo¢nost zavazuje kazdého zamestnanca
nielen odbornostou, ale aj dodrziavanim principov podnikatelskej etiky a prijatim moralnej
zodpovednosti za svoje konanie. Zakladnym ciefom etického kédexu v naSej spolo€nosti je
zvysit moralny Standard spravania

sa vSetkych zamestnancov a podporit’ eticky rozvoj spolo¢nosti.

ZSSK sa usiluje ziskat meno bezuhonnej, kvalitnej a déveryhodnej spolo¢nosti, preto sa
zaviazala dodrziavat Protikorup&nu chartu.

Pri uplatriovani principov firemnej kultiry sa ZSSK riadi zadsadou, Ze naSa spolo¢nost je taka
kultirna, ako sa sprava k zdkaznikom.

Firemnu kultaru ZSSK podstatnym sp6sobom ovplyvriuje kazdodenny Zivot vo firme, denné
manaZovanie kolektivov pracovnikov, aj kaZzdodennd praca so zdkaznikmi. Velkou mierou
na formovani firemnej kultiry sa podiefaja rezortné periodika Zelezniéné ozveny, Slovak
Express a Tempo, nezastupitelnd Ulohu maju stretnutia vedenia so zamestnancami,
ocefiovania vynikajucich pracovnikov pocas oslav Diia Zelezniciarov.

ZSSK vznikla ako alternativa osobnej prepravy na Uzemi Slovenskej republiky. Hlavnym
predmetom c¢innosti ZSSK je preprava oséb v oblasti Zelezni¢nej dopravy, teda ZSSK je
lidrom v oblasti poskytovania sluzieb v osobnej Zelezniénej doprave. Ro¢ne prepravime na
zaklade Statistiky z roku 2007 — 45 597 939 cestujucich, priemerny pocet cestujucich na 1
den je 124 926. Vo vnatroStatnej prepravu jazdi maximalne 1 619 vlakov, z toho s :

3 vlaky kategorie IC,

2 vlaky kategérie EX,

56 vlakov kategorie R,

44 zrychlenych vlakov Zr,

1 514 osobnych viakov.

V sluzbach a starostlivosti o zakaznika nadvézuje ZSSK na viac ako stoSestdesiatro¢nu
Zelezni€iarsku tradiciu. Zakaznikom spolocnosti je Sirok& verejnost, definovana konkrétnymi
segmentmi trhu. ZSSK vznikla 1. januara 2005 rozdelenim Zelezniénej spoloénosti, a. s., ako
jedna z dvoch novozaloZenych nastupnickych akciovych spolo€nosti. ZSSK prindlezi tiez
vyznamné miesto v medzinarodnej Zelezni¢nej doprave a je ¢lenom dbleZitych eurépskych a
svetovych institdcii.

ZSSK je schopna vnimat potrebu zmeny a na takéto vyzvy adekvatne reagovat. Ma
zaujem skvalitiovat sluzby poskytované pri preprave osobnymi viakmi. Firemnym
posolstvom ZSSK je spolahlivost, bezpec€nost, ochrana Zivotného prostredia a modernost.
Silnou strankou je bezpec€nost prepravy (za 20 rokov na Zeleznici zahynuli len dvaja ludia),
ekologickost prepravy a snaha neustéale zlepSovat kvalitu svojich sluzieb.

Pracovnici ZSSK si uvedomuju potrebu neustédle komunikovat s klientmi osobnej
prepravy tak, aby poznali ich potreby, ktoré by sa mohli skibit s realnou ekonomikou,
financiami a stavom spolocnosti. Zaroven sa zaujimaju o celkovy vyvoj dopravy a to nielen
Zelezninej, ale aj ostatnych, aby mohli zakomponovat Zelezni¢ni dopravu do celého
systému doprav.

ZSSK chce byt pruznejSia vsluzbach avo vacSej miere chce vyuZivat
stredoeurdpsky priestor. Preto ciefavedome a postupne buduje zahrani¢nu stratégiu vo
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vztahu k Zelezniénym spolo€nostiam. Zakladom je prijatie ZSSK do Spolo€enstva
Zelezni¢nych podnikov Eurdpskej tnie, UIC aj CER.

ZSSK si je vedoma ulohy spojenej s ochranou Zivotného prostredia. Na rozdiel od
inych druhov dopravy je Zelezni¢na vyrazne ohfaduplnejSia k prirode ako celku. ZSSK sa
preto usiluje zvySit Uroven sluzieb tak, aby obyvatelstvo i firmy preferovali osobnu Zelezni¢nu
prepravu, a tak prispeli k uchovavaniu naSej prirody.

Pre naSich zékaznikov ponukame Siroku Skélu produktov a sluzieb s dbérazom na
bezpecnost, kvalitu a individualny pristup. Preprava os6b v medzinarodnej a vnutroStatnej
osobnej Zelezni¢nej preprave je hlavnym zdrojom prijmov naSej spolo¢nosti.

V zaujme formovania firemnej kultiry ZSSK uplatriuje v praxi zauzivané osobné
stretnutia vedenia spolo¢nosti s pracovnikmi, udrzuje tradi¢né spoloenské podujatia ( napr.:
podujatia ZelezniCiarskej nostalgie Prebudzanie Katky, vystava historickych vozidiel na
.Rendezi“ v Bratislave, preteky parnych rusSfov vo Zvolene, Den Zelezni€iarov, uc¢ast na
vystavach a podobne). Osobné stretnutia s pracovnikmi povaZuje vedenie ZSSK za velmi
dolezité najmd preto, Ze vSetky tieto podujatia sleduju predovSetkym vzajomnu
informovanost’ o aktualnom diani v spolo¢nosti, cieloch a ulohach na najblizSie obdobie,
vymenu nazorov a skusenosti, ocenenie pozitivnych pracovnych vysledkov aj nadvéazovanie
osobnych kontaktov. V ramci aplikacie vhodnych podujati na podporu firemnej kultary ZSSK
planuje podujatia pre stu€asnych, ale aj byvalych zamestnancov, podujatia pre vyznamnych
zakaznikov atd.

Ako strategicky nastroj pre udrzanie dbvery zakaznikov, zvySovania kvality
poskytovanych sluzieb a zvySenie konkurencieschopnosti na trhu slizi certifikacia. Medzi
organizacie s certifikatom od roku 2005 patri aj ZSSK, ktora v tomto roku ziskala certifikat
systému manazérstva kvality podfa normy ISO 9001:2000 na produkt ,IC viaky na trati
Bratislava — Zilina — Ko3ice a spat*. Uvedeny certifikat bol pre ZSSK vydany na obdobie
troch rokov za podmienky absolvovania UspeSnych dozornych auditov v rokoch 2006 a 2007.
Platnost’ certifikatu skoncila v septembri 2008. Predstavenstvo ZSSK na svojom zasadnuti
26. novembra 2007 jednoznacne rozhodlo o zvySovani Urovne manazérskych systémov
kvality vo firme a stanovilo i harmonogram budovania manazérstva kvality aZz do roku 2015.
Trend rozvoja v oblasti manazérskych systémov kvality je stanoveny metédou postupnych
krokov ziskavania certifikatov kvality na vybrané druhy produktov a oblasti v spolo¢nosti.
Hlavnou ulohou v roku 2008 bolo ziskat novy certifikat kvality na produkt ,predaj cestovnych
dokladov* a zéarovern nanovo recertifikovat pévodny produkt ,IC vlaky na trati Bratislava —
KoSice a spat”. K tejto ulohe boli prijaté ciele kvality:

- DodrzZiavat stanoveny grafikon vlakovej dopravy u IC vlakov (GVD) na 75%,

- Znizovat pocet pripadov nedodrzania GVD z dévodu technickych porach na voznoch
a rusnoch,

- ZvysSovat trzby na certifikovanych IC viakoch,

- Skrétit terminy vybavenia staznosti v oblasti "certifikované viaky" na 25 dni.

V prvej polovici roku 2008 vykonala ZSSK mnoZstvo internych auditov kvality, ktorymi si
overovala skuto€nosti opraviujice na uspesSny externy certifikacny audit. Certifikacia
produktu ,Predaj cestovnych dokladov” a recertifikacia produktu ,IC vlaky na trati Bratislava —
Zilina — Kosice a spat* sa uskutocnila 8. — 10. septembra 2008. Opravnenost vlastnit, opéat
na obdobie troch rokov, certifikat systému manaZzérstva kvality na obidva produkty preverila
nezavisla certifikatnd spolocnost Bureau veritas certification na vybranych organiza¢nych
Gtvaroch :
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- vlaku IC 501

- centrach predaja KoSice, Humenné, L. Mikulds, Vrutky, Trencianska Tepla, Zvolen,
Bansk& Bystrica, Topol¢any, Nové Zamky, pokladnica Nitra, Galanta, Bratislava-
Petrzalka.

Na zaklade ziskanych pozorovani certifikaCna firma skonStatovala, ze ZSSK plIni kritéria
systému manaZzérstva kvality, a preto odporucila vydat certifikat kvality na uvedené produkty.
Od tohto okamihu mdZe ZSSK oznacit vSetky predajné miesta — osobné pokladnice, ako
i vSetky vlakové supravy IC vlakov na trati Bratislava — Zilina — KoSice a spéat akreditacnym
logom.

Ziskanim certifikatu ZSSK potvrdila, Ze ma snahu, vie udrZiavat a neustale zlepSovat
efektivnost internych procesov potrebnych pre spinenie poziadaviek zakaznika a zaroven tak
naplnat aj podmienky a predpoklady tretieho Zelezni€ného bali¢ka v oblasti noriem kvality.

Cast'll/C
Firemnéa komunikéacia ZSSK

Hlavné idey o ZSSK vyuZivané v komunikacii
Denne vypravime maximélne : 11 vlakov kategorie IC, 8 vlakov kategorie EC, 2 SC, 19

expresnych vlakov, 83 rychlikov, 46 zrychlenych vlakov, 1514 osobnych vlakov, 68
regionalnych expresnych vilakov, a 19 ER.

Struktdra maximalne denne vypravenych viakov

Ic; 11 Ex; 19 R; 83

EC; 8
ER; 19

SG REX: 68

Denne vypravime nasledovny pocet medzinarodnych vlakov : 8 vlakov kategorie EC,
8 vlakov kategoérie IC, 2 SC, 17 expresnych vlakov, 27 rychlikov, 2 zrychlené viaky, 19 Euro
Regio vlakov, 65 Regional Expresov a 118 osobnych vlakov.
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Struktira maximéalne denne vypravenych
medziStatnych vlakov
SC; 2

EC; 8 IC: 8

0S; 118

Z&kladnym trendom v osobnej Zelezni¢nej preprave je obnova vozového parku. Od svojho
vzniku ma ZSSK snahu skvalithovat sluzby v osobnej Zelezni¢nej preprave, a preto
postupne do vlakov IC a R radi klimatizované vozne. ZSSK v ramci strategickych zamerov
planuje uviest do prevadzky pre dialkovi a regionalnu dopravu nové a modernizované
osobné vozne. Pre regionalnu dopravu ZSSK obstarava nové primestské a medziregionalne
vlaky. Nové elektrické dvojpodlazné supravy zlepSia osobnu Zelezni¢na dopravu v okoli
Trenéina, Ziliny a KoSic. Ako novinku zavadza ZSSK od GVD 2008-2009 prvy Euronight
viak.

Rychlost’
Rychlost postupne vzrasta, ale nie pre samotné lamanie rekordov &i senzaciu,
ale pre zvySenie priemernej cestovnej rychlosti, ktora musi byt hospodarna i bezpecna.

Bezpeénost’
V podmienkach Slovenska je ZSSK najbezpecnejSim druhom dopravy. Za uplynulych
20 rokov zahynuli vo vlaku len dvaja ludia.

Hospodarnost’
Hfadisko hospodarnosti zaujima popredné miesto v osobnej doprave. ZSSK sa snazi
efektivne vyuZzivat verejné zdroje.

PohodIné cestovanie

Znizen& hluénost, dobré osvetlenie, anatomicky tvarované sedadla, to vSetko sa
postupne stava samozrejmostou. K pohodliu  patri aj Coraz vacSi rozsah sluzieb
poskytovanych pocas jazdy. Sucasné 16Zkové vozne ponukaju pohodlie rozli¢nej kvality: od
Standardnych leZadlovych vozriov cez trojléZkové, dvojléZzkové az po financne narocnejSie
jednol6zkové oddelenia.

Slogan ZSSK
LepSie je ist vlakom
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Cast’ IlID
Firemny dizajn ZSSK

Firemny dizajn ZSSK je nerozlu¢nou a sucasne najbezprostrednejSou castou firemnej
identity. Je to vizualna identita, ktora dava ZSSK jedine¢nu, zmyslami vnimatelnu tvar.
Firemny dizajn ZSSK odraza zakladné smerovania a hodnotové zaloZenie firmy a vizualnou
formou integruje jej ,,0sobnost” — corporate personality.

Hlavné prvky firemného dizajnu ZSSK su:

logo , logotyp (znacka)

raster (vizitky, hlavickovy papier, obalky a dalSie tlacoviny)

pismo a typografia

firemné farby

firemnd& architektdra (budovy, kancelarie, predajne)

ostatné nalezitosti (reklamné predmety, uniformy zamestnancov, autd, kolajové vozidla,
atd...)

Firemny dizajn ZSSK vychadza zo spracovanych dizajn manuélov

1/ Graficky manual loga, logotypu, firemnych dokumentov, exteriérov bodov
2/ Manual grafickych Standardov 1

3/ Manual grafickych Standardov 2

4/ Graficky manual Zelezni¢nych kofajovych vozidiel ZSSK

5/ Stanica nového typu - informagno—orientaény systém

Zasady pouZzivania znacky a ostatnych korporatnych prvkov v komunikacii
Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a. s.

Obchodné meno spoloénosti a jeho formy pouZitia

V oficialnej a obchodnej komunikacii pouzivame celé obchodné meno: Zelezniéna
spoloénost Slovensko, a. s. Obchodny nazov Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s.,
pouzivame vo v3etkych pripadoch, ked sa odvolavame na Zelezniénu spoloénost Slovensko,
a. s., ako podnikatelsky subjekt, v zmluvéach, obchodnych podmienkach, oficialnych
tlacovinach a v materidloch, kde to predpisuju interné normy a legislativa. V beznom texte,
napr. v oznamovacich prostriedkoch alebo neoficialnej koreSpondencii a v marketingovych
materialoch, mdézem nézov spolocnosti pouzivat v zjednoduSenej podobe ZSSK - v tomto
pripade vzdy bez skratky ,a. s.“.

Korporéatne prvky
Logo alogotyp spoloénosti

Ochranni zndmku (logo, logotyp) nesmieme pouzivat priamo v texte. Logo a logotyp
spolo¢nosti musime pouZzivat vzdy:

— v pbvodnych farbach alebo &iernobielej verzii,

—vcelku (Ziadna z Casti nesmie byt vynechand),

— SO spravnymi proporciami,

— s prvkami v sprdvnom usporiadani.
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Korporatny font

Korporatnym fontom ZSSK je Franklin (Helvetica). Fonty je mozné stiahnut
z dokumentacného servera ZSSK a nainstalovat do PC. V pripade, Ze font nema uZivatel
nainstalovany, v pisomnostiach a vo vSetkych materialoch  vytvaranych v ZSSK
pouzivame font Arial, ktory je Standardom vo vSetkych PC.

Korporéatne farby
Korporatne farby pouzivané v marketingovych materidloch ZSSK vychadzaju z dvoch farieb

Oranzova farba
PANTONE 165
CMYK 0,85,85,0

Modré farba
PANTONE 286
CMYK 100,80,0,6
Presné oznalenie farieb a vSetky informacie suvisiace s pouZitim loga su k dispozicii
v grafickom manudli a manuali marketingovej komunikacie na dokumentacnom serveri
ZSSK.

0T

LELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO ZELEZNICNA SPOLOCNOST SLOVENSKO
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BeLEiwnnd SPILOERDET SLOVERERD

oD O

Manual marketingovej komunikacie

Obsahuje vzorové grafické rieSenia vacsiny dvojrozmernych nosi¢ov pouzivanych na
reklamu a propagaciu.

Moty by ol e Uil i
furvs ik S iy niphs viate Vaky odubdvima
gharte 6 7 ks ekt pny o o 383 1 0 L]

1§ Eodr ne Eigle koataldneho cenira 18 188,

e-wwaibonn o Acess ilo@shryakrall sk, vo vietkych predejmich
migstach T55K alebe na internetove] strinke werw.slovakmil sk

@ |

Dizajn manuél HDV a voziov
Obsahuje grafické rieSenie naterov exteriéru vSetkych v ZSSK na osobna Zelezni¢nu
dopravu vyuZzivanych rusfiov a voznov.
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Stanica nového typu: informaéno—orientaény systém
Obsahuje grafické rieSenie informaéno—orientacného systému pre Siroku cestujicu verejnost
na Zelezni¢nych staniciach.
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NP- 3 - Stanica nového typu - Schéma procesu poskytovanych sluzieb*
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Slu¢ka kvality
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Sluzby hladané
cestujucimi *)

Poskytované slu

dostupnost listkov
predaj dopl. sluzieb
prepojenie s inymi
sluzbami

prevadzka

vSeobecné informécie
dopravné inf. - bezné
podmienky

dopravné informécie
Specifické podmienky
rychlost obsluhy
starostlivost o zakaznika
pohodlie

bezpeénost

kultdra prostredia

a Cistota

Zelezniéné st. (ostatné
subjekty)
reStauracné sluzby
potraviny
rychle obcerstvenie
predaj ¢asopisov
predaj kvetov
Uschovna
WC sluzby
informacie
personal
pristup k vlakom
Gistota a pohodlie

sluzby

bezpecnost
zdravotnicke sluzby
pripoje MHD. SAD
parkoviska

kvalita TAXI
bezpecénost, pohodlie
informacie

Kritérium

S

podfla pisomného

enia ZSSK (2. aroven)

1. Pouzitelnost’

2.Dostupnost’

3. Informéacie

4. Cas
5. Starostlivost

o zékaznika

6. Pohodlie

7. Bezpecénost

8. Dosah na zi-
votné prostredie

3.2.1. Predaj cest.

3.2.2. Pripojova
doprava v Zst ,A" *)

3.3.2. Informacné
luzby na zst. , A**)

Standardy
ania zamestnancov
ntaktu

*)Spis zostaveny na zaklade pr

ieskumu

*) Pripravované &andardy duzieb
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©  VITAME VAS
V ZAKAZNICKOM CENTRE

LIPTOVSKY MIKULAS

- PONUKANE SLUZBY - DIENSTANGEBOT - OFFERED SERVICES -

oy  — - 1 f 1
E L= J b I l I
e —— L r, h v,
e | 4 % i %
Infarmalion |F!esatml.lun \:IIU kunu.: \ Kurier i

- SLUZBY NAVIAC - ZUSATZLICHE DIENSTE - ADDITIONAL SERVICES -

* Poradenstvo = Kundenberatung * Account Service

+ EUROLINES - EUROLINES * EUROLINES

+* UNION = UNION * UNION

* Predaj doplnkovych » Verkauf « Sale of complementary
predmetov der Erinnerungsstiicke  goods

+ Fotokopirovanie - Fotokoplerung + Photoduplicating

+ Sluiha FAX » Telefax * Fax

» Zprostredkovanie ubytovania - Wohnungsvermittiung - Mediation of Lodging
* Pripojova doprava = Anschluss * Connection
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POKLADNICA

VNUTROSTATNE A MEDZINARODNE CESTOVNE LISTKY,
MIESTENKY, LOZKA A LEZADLA

BINNEN UND INTERNATIONALE FAHRKARTEN,
PLATZKARTEN, BETT UND LIEGEKARTEN

DOMESTIC AND INTERNATIONAL TICKETS,
SEAT RESERVATIONS, SLEEPERS AND COUCHETTES




